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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh
service quality,kepuasan nasabah terhadap loyalitas nasabah. Penelitian ini bentuk
kuantitatif dengan jenis penelitian verifikatif (explanatory), dengan mengunakan
skala pengukuran likert, metode pengumpulan data dengan cara obsevasi,koesoner,
dan dokumentasi,dan mengunakan analisi sregresi linier berganda dengan bantuan
program SPSS. Sejumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden.

Hasil penelitian menujukan bahwa service quality memiliki pengaruh
terhadap loyalitas nasabah. Serta kepuasan nasabah memiliki pengaruh terhadap
loyalitas nasabah.
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