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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, akhirnya 

penulis dapat menyusun laporan Kuliah Kerja Magang(KKM) ini dengan judul 

“Standart Pelayanan Minimum”. Hal ini tentunya tak lepas dari beberapa hal yaitu 

bantuan, dorongan serta bimbingan yang sangat berguna bagi penulis maupun 

pihak lain. 

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan KKM ini tidak berhasil tanpa 

bantuan dan bimbingan dari beberapa pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Indra Kurniawan,S.Sos.,MM selaku Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) 

2. Ibu. Nurul Hidayati, S.E selaku Ketua Program Studi Ilmu Ekonomi STIE 

PGRI Dewantara Jombang. 

3. Bapak. M. Wibi Erton F selaku koordinator area layanan jalan tol Jombang – 

Mojokerto. 

4. Semua karyawan atau staff PT. Marga Solusi Prima 

Penulis menyadari bahwa dalam laporan KKM masih jauh dari sempurna. 

Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang sifatnya membangun akan 

menyempurnakan penulisan laporan KKM ini serta bermanfaat bagi penulis, 

pembaca dan bagi laporan-laporan selanjutnya. 

 

Jombang, 05 Maret 2018 

 

Penyusun 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Di Indonesia menurut pemerintah pembangunan jalan yang ideal 

merupakan tonggak utama dalam mendukung perekonomian Indonesia. Beragam 

cara diupayakan pemerintah untuk membangun jalan-jalan tol mulai dari 

membuka lelang, menggunakan kontrak waktu dengan berbagai perusahaan dan 

lain-lain. untuk membuat jalan tol yang berkualitas tentunya ada beberapa yang 

harus diperhatikan oleh perusahaan pembangun jalan tol misalnya dari bahan baku 

dan perawatan berkala. Tidak hanya itu pelayanan dalam jalan tol selain dari bukti 

fisikpun juga sangat penting contohnya pelayanan dalam Derek maupun 

pelayanan lainnya. 

 

1.2. Tujuan Dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin di capai adalah: 

Untuk mengetahui bagaimana Standart Pelayanan Minimum PT. Marga 

Solusi Prima dalam pencapaian Visi dan Misi perusahaan. 

 

1.2.2. Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM), antara 

lain : 
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1. Bagi mahasiswa. 

1. Mahasiswa bisa mempraktekkan dan menerapkan ilmu pengetahuan 

perkuliahan secara langsung di lapangan kerja. 

2. Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan di lapangan kerja 

mengenai dunia kerja sesuai dengan bidangnya. 

2. Bagi Lembaga Perguruan. 

1. Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antara kedua 

belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa yang potensial untuk 

mendapatkan pengalaman. 

3. Bagi Instansi yang Bersangkutan 

1. Instansi dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja yang berwawasan akademik 

dari kuliah kerja magang tersebut. 

2. Instansi dapat melihat tenaga kerja yang potensial dikalangan mahasiswa 

sehingga apabila suatu saat membutuhkan karyawan bisa merekrut 

mahasiswa tersebut. 

 

1.3. Lokasi, Waktu dan Tempat Kuliah Kerja Magang (KKM) 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di: 

Kantor operasional PT. Marga Solusi Primawilayah kerja Tol Mojokerto – 

Kertosono. Dan dilaksanakan dengan waktu 1 bulan mulai dari 4 Maret – 4 April 

2019. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 

2.1. Profil Perusahaan 

2.1.1. Letak Geografis 

Kantor operasional PT. Marga Solusi Primaterletak beralamat di Jl, Akses tol 

Jombang. 

 

2.2. Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan 

2.2.1. Visi 

Menjadi salah satu perusahaan dengan pengelolaan terbaik di asia – pasifik. 

 

2.2.2. Misi 

Sejahtera bersama bangsa dengan memberi nilai terbaik kepada stake holder kami. 

 

2.3. Struktur Organisasi Perusahaan 

Dikarenakan struktur organisasi pada perusahaan ini adalah merupakan data 

privasi perusahaan, maka dalam laporan ini tidak dapat menampilkan bagaimana 

kondisi struktur organisasinya. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM) 

 

3.1. Standart Pelayanan Minimum 

3.1.1. Prinsip Standart Pelayanna Minimum 

1 Sinergi 

1 Bersikap kooperatif dalam pekerjaan 

2 Meningkatkan kerjasama dan koordinasi secara efektif dan produktif 

3 Mengutamakan kepentingan bersama 

4 Memberikan kontribusi secara optimal di dalam tim 

5 Memberikan inspirasi bagi orang lain 

6 Berkomunikasi secara terbuka 

2 Inovatif 

1 Selalu berupaya mencari cara yang lebih baik 

2 Berani menyampaikan gagasan dan memanfaatkan setiap peluang 

yang ada 

3 Tidak cepat puas 

4 Berpikir terbuka terhadap perubahan dan gagasan barru 

5 Berani berpikir out of the box 

3 Andal 

1 Bersikap positif, bertanggung jawab dan menjaga kejujuran 

2 Konsistensi antara kata dan perbuatan 

3 Memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan 
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4 Bekerja secara cepat, cermat dan akurat 

5 Selalu menjaga komitmen 

6 Selalu berusaha meningkatkan kemampuan dan keahlian diri 

4 Peduli 

1 Menjalin hubungan yang baik dengan orang lain 

2 Peka terhadap kondisi lingkungan 

3 Menjaga kelestarian lingkungan hidup 

4 Bekerja dengan memperhatikan kesehatan dan keselamatan kerja 

5 Berusaha saling membantu dalam menyelesaikan permasalan 

3.2. Aspek Kajian Yang Terdapat Pada Objek KKM 

3.2.1. Standart Pelayanan Minimum (SPM) 

 Dalam memeberikan pelayanan yang maksimal pada pengguna jalan tol 

untuk itu pemerintah menentukan standar-standar apa saja yang memang minimal 

dijalankan oleh pihak pemberi jasa jalan tol. Pemerintah mengeluarkan Perpu 

No.16 Tahun 2014 tentang SPM jalan tol. Perpu ini dapat dilihat pada lampiran 

lembar akhir di laporan magang ini. 

 

3.3. Hasil Pengamatan 

SPM yang digunakan oleh PT. Marga Solusi Prima cukup baik karena 

sangat kompleks dalam pelaksanaannya. Mulai dari menyambut pengguna jalan 

masuk ke gerbang awal tol sampai jika pengguna jalan terjadi trouble selama 

penggunaan jalan tol 
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BAB IV 

SIMPULAN DAN SARAN 

4.1. Kesimpulan 

Dari hasil KKM (Kuliah Kerja Magang) yang dilaksanakan di PT. Marga 

Solusi Prima dapat penulis tarik kesimpulan bahwa SPM itu sangat penting karena 

ini adalah pelayanan yang minim harus diberikan pemberi jasa ke konsumen 

4.2. Saran 

Berdasarkan pengamatan dan data yang diperoleh pengamat di objek kkm. 

SPM yang diterapkan oleh PT. Marga Solusi Prima sudah sangat ideal.  
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DAFTAR PUSTAKA 

 

www.kemendishub.com 

http://www.kemendishub.com/
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FORMULIR KEGIATAN HARIAN MAHASISWA 

  Nama   :   Vatria Ari Pradana 

  NIM   :   1561182 

  Program Study :   Manajemen 

  Tempat KKM  :   PT. Marga Solusi Prima 

  Bagian/Bidang :   Patroli 

 

Minggu Ke Tanggal Jenis Kegiatan 
Tanda 

Tangan 

I 

04/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 

 

05/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 

 

06/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 

 

07/03/2019 Libur Hari Raya Nyepi  

08/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 

 

09/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 

 

10/03/2019 Libur Umum Hari Minggu  

II 

11/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 

 

12/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 

 

13/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 

 

14/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 

 

15/03/2019 1. Survey Lokasi  

2. Collect Data 
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16/03/2019 1. Penyusunan Laporan  

17/03/2019 Libur Umum Hari Minggu  

III 

18/03/2019 1. Penyusunan Laporan  

19/03/2019 1. Penyusunan Laporan  

20/03/2019 1. Revisi Laporan  

21/03/2019 1. Revisi Laporan  

22/03/2019 1. Revisi Laporan  

23/03/2019 1. Revisi Laporan  

24/03/2019 Libur Umum Hari Minggu  

IV 

25/03/2019 Penyusunan Laporan  

26/03/2019 Penyusunan Laporan  

27/03/2019 Penyusunan Laporan  

28/03/2019 Penyusunan Laporan  

29/03/2019 Penyusunan Laporan  

30/03/2019 Penyusunan Laporan  

31/03/2019 Libur Umum Hari Minggu  

1/04/2019 Penyusunan Laporan  

2/04/2019 Penyusunan Laporan  

3/04/2019 Penyusunan Laporan  

4/04/2019 Penyusunan Laporan  

  

  



10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



11 

 

  



12 

 

  



13 

 

  



14 

 

  



15 

 

  



16 

 

  



17 

 

  



18 

 

  



19 

 

 


