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KATA PENGANTAR
Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, akhirnya
penulis dapat menyusun laporan Kuliah Kerja Magang(KKM) ini dengan judul
“Standart Pelayanan Minimum?”. Hal ini tentunya tak lepas dari beberapa hal yaitu
bantuan, dorongan serta bimbingan yang sangat berguna bagi penulis maupun
pihak lain.

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan KKM ini tidak berhasil tanpa
bantuan dan bimbingan dari beberapa pihak. Oleh karena itu, penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Indra Kurniawan,S.Sos.,MM selaku Dosen Pembimbing Lapangan (DPL)
2. lbu. Nurul Hidayati, S.E selaku Ketua Program Studi Ilmu Ekonomi STIE

PGRI Dewantara Jombang.

3. Bapak. M. Wibi Erton F selaku koordinator area layanan jalan tol Jombang —

Mojokerto.

4. Semua karyawan atau staff PT. Marga Solusi Prima

Penulis menyadari bahwa dalam laporan KKM masih jauh dari sempurna.
Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang sifatnya membangun akan
menyempurnakan penulisan laporan KKM ini serta bermanfaat bagi penulis,

pembaca dan bagi laporan-laporan selanjutnya.

Jombang, 05 Maret 2018
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di Indonesia menurut pemerintah pembangunan jalan yang ideal
merupakan tonggak utama dalam mendukung perekonomian Indonesia. Beragam
cara diupayakan pemerintah untuk membangun jalan-jalan tol mulai dari
membuka lelang, menggunakan kontrak waktu dengan berbagai perusahaan dan
lain-lain. untuk membuat jalan tol yang berkualitas tentunya ada beberapa yang
harus diperhatikan oleh perusahaan pembangun jalan tol misalnya dari bahan baku
dan perawatan berkala. Tidak hanya itu pelayanan dalam jalan tol selain dari bukti
fisikpun juga sangat penting contohnya pelayanan dalam Derek maupun

pelayanan lainnya.

1.2. Tujuan Dan Manfaat
1.2.1 Tujuan
Adapun tujuan yang ingin di capai adalah:
Untuk mengetahui bagaimana Standart Pelayanan Minimum PT. Marga

Solusi Prima dalam pencapaian Visi dan Misi perusahaan.

1.2.2. Manfaat
Manfaat yang diharapkan dalam melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM), antara

lain :



1. Bagi mahasiswa.

1. Mahasiswa bisa mempraktekkan dan menerapkan ilmu pengetahuan
perkuliahan secara langsung di lapangan kerja.

2. Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan di lapangan kerja
mengenai dunia kerja sesuai dengan bidangnya.

2. Bagi Lembaga Perguruan.

1. Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antara kedua
belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa yang potensial untuk
mendapatkan pengalaman.

3. Bagi Instansi yang Bersangkutan

1. Instansi dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja yang berwawasan akademik
dari kuliah kerja magang tersebut.

2. Instansi dapat melihat tenaga kerja yang potensial dikalangan mahasiswa
sehingga apabila suatu saat membutuhkan karyawan bisa merekrut

mahasiswa tersebut.

1.3. Lokasi, Waktu dan Tempat Kuliah Kerja Magang (KKM)
Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di:

Kantor operasional PT. Marga Solusi Primawilayah kerja Tol Mojokerto —
Kertosono. Dan dilaksanakan dengan waktu 1 bulan mulai dari 4 Maret — 4 April

2019.
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GAMBARAN UMUM

2.1. Profil Perusahaan
2.1.1. Letak Geografis
Kantor operasional PT. Marga Solusi Primaterletak beralamat di JI, Akses tol

Jombang.

2.2. Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan
2.2.1. Visi

Menjadi salah satu perusahaan dengan pengelolaan terbaik di asia — pasifik.

2.2.2. Misi

Sejahtera bersama bangsa dengan memberi nilai terbaik kepada stake holder kami.

2.3. Struktur Organisasi Perusahaan
Dikarenakan struktur organisasi pada perusahaan ini adalah merupakan data
privasi perusahaan, maka dalam laporan ini tidak dapat menampilkan bagaimana

kondisi struktur organisasinya.
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PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM)

3.1. Standart Pelayanan Minimum
3.1.1. Prinsip Standart Pelayanna Minimum
1  Sinergi
1 Bersikap kooperatif dalam pekerjaan
2 Meningkatkan kerjasama dan koordinasi secara efektif dan produktif
3 Mengutamakan kepentingan bersama
4 Memberikan kontribusi secara optimal di dalam tim
5 Memberikan inspirasi bagi orang lain
6 Berkomunikasi secara terbuka
2 Inovatif
1  Selalu berupaya mencari cara yang lebih baik
2 Berani menyampaikan gagasan dan memanfaatkan setiap peluang
yang ada
3 Tidak cepat puas
4 Berpikir terbuka terhadap perubahan dan gagasan barru
5 Berani berpikir out of the box
3 Andal
1 Bersikap positif, bertanggung jawab dan menjaga kejujuran
2 Konsistensi antara kata dan perbuatan

3 Memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan



4  Bekerja secara cepat, cermat dan akurat

5 Selalu menjaga komitmen

6 Selalu berusaha meningkatkan kemampuan dan keahlian diri

4 Peduli

1 Menjalin hubungan yang baik dengan orang lain

2 Peka terhadap kondisi lingkungan

3 Menjaga kelestarian lingkungan hidup

4  Bekerja dengan memperhatikan kesehatan dan keselamatan kerja

5 Berusaha saling membantu dalam menyelesaikan permasalan
3.2. Aspek Kajian Yang Terdapat Pada Objek KKM
3.2.1. Standart Pelayanan Minimum (SPM)

Dalam memeberikan pelayanan yang maksimal pada pengguna jalan tol
untuk itu pemerintah menentukan standar-standar apa saja yang memang minimal
dijalankan oleh pihak pemberi jasa jalan tol. Pemerintah mengeluarkan Perpu
No.16 Tahun 2014 tentang SPM jalan tol. Perpu ini dapat dilihat pada lampiran

lembar akhir di laporan magang ini.

3.3. Hasil Pengamatan

SPM yang digunakan oleh PT. Marga Solusi Prima cukup baik karena
sangat kompleks dalam pelaksanaannya. Mulai dari menyambut pengguna jalan
masuk ke gerbang awal tol sampai jika pengguna jalan terjadi trouble selama

penggunaan jalan tol



BAB IV
SIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Dari hasil KKM (Kuliah Kerja Magang) yang dilaksanakan di PT. Marga
Solusi Prima dapat penulis tarik kesimpulan bahwa SPM itu sangat penting karena
ini adalah pelayanan yang minim harus diberikan pemberi jasa ke konsumen
4.2. Saran

Berdasarkan pengamatan dan data yang diperoleh pengamat di objek kkm.

SPM yang diterapkan oleh PT. Marga Solusi Prima sudah sangat ideal.
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FORMULIR KEGIATAN HARIAN MAHASISWA

Nama . Vatria Ari Pradana
NIM 1561182
Program Study Manajemen
Tempat KKM PT. Marga Solusi Prima
Bagian/Bidang Patroli
Minggu Ke Tanggal Jenis Kegiatan 'I-I'_;nngc;

04/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data
05/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data
06/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data

I 07/03/2019 | Libur Hari Raya Nyepi

08/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data
09/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data
11/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data
12/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data

I 13/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data
14/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data
15/03/2019 1. Survey Lokasi

2. Collect Data




Vo]

16/03/2019 | 1. Penyusunan Laporan
18/03/2019 | 1. Penyusunan Laporan
19/03/2019 | 1. Penyusunan Laporan
20/03/2019 | 1. Revisi Laporan
21/03/2019 | 1. Revisi Laporan
22/03/2019 | 1. Revisi Laporan
23/03/2019 | 1. Revisi Laporan
25/03/2019 | Penyusunan Laporan
26/03/2019 | Penyusunan Laporan
27/03/2019 | Penyusunan Laporan
28/03/2019 | Penyusunan Laporan
29/03/2019 | Penyusunan Laporan
30/03/2019 | Penyusunan Laporan
1/04/2019 Penyusunan Laporan
2/04/2019 Penyusunan Laporan
3/04/2019 Penyusunan Laporan
4/04/2019 Penyusunan Laporan




MENTERI PEKERJAAN UMUM
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI PEKERJAAN UMUM REPUBLIK INDONESIA

Menimbang

Mengingat

NOMOR 16/PRT/M/2014

TENTANG

STANDAR PELAYANAN MINIMAL JALAN TOL

MENTERI PEKERJAAN UMUM REPUBLIK INDONESIA,

. bahwa Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor

392/PRT/M/2005 tentang Standar Pelayanan Minimal
Jalan Tol sebagai pelaksanaan ketentuan Pasal 8
Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2005 Tentang
Jalan Tol belum dapat memenuhi kebutuhan pengguna
jalan tol dalam rangka pelayanan, oleh karena itu perlu
dilakukan penyesuaian;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan Menteri
Pekerjaan Umum tentang Standar Pelayanan Minimal
JalanTol;

. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2005 tentang

Jalan Tol (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2005 Nomor 32, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4489) sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 43 Tahun 2013;

. Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2009 tentang

Pembentukan dan Organisasi Kementerian Negara
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan
Peraturan Presiden Nomor 13 Tahun 2014;

. Peraturan Presiden Nomor 24 Tahun 2010 tentang

Kedudukan, Tugas, dan Fungsi Kementerian Negara serta
Susunan Organisasi, Tugas, dan Fungsi Eselon I
Kementerian Negara sebagaimana telah beberapa Kkali
diubah terakhir dengan Peraturan Presiden Nomor 14
Tahun 2014;

. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor

295/PRT/M/2005 tentang Badan Pengatur Jalan Tol
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Pekerjaan Umum Nomor 27 /PRT/M/2008;

10



MEMUTUSKAN:

Menetapkan : PERATURAN MENTERI PEKERJAAN UMUM TENTANG
STANDAR PELAYANAN MINIMAL JALAN TOL.

Pasal 1

Dalam Peraturan Menteri ini yang dimaksud dengan:

(1) Jalan Tol adalah jalan umum yang merupakan bagian sistem jaringan
jalan dan sebagai jalan nasional yang penggunanya diwajibkan membayar
tol.

(2) Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol adalah ukuran jenis dan mutu
pelayanan dasar yang harus dicapai dalam pelaksanaan penyelenggaraan
jalan tol.

(3) Menteri adalah Menteri yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di
bidang pekerjaan umum.

(4) Badan Pengatur Jalan Tol yang selanjutnya disebut BPJT adalah badan
yang dibentuk oleh Menteri, berada di bawah, dan bertanggung jawab
kepada Menteri.

Pasal 2

(1) Peraturan Menteri ini dimaksudkan sebagai acuan bagi Badan Usaha Jalan
Tol dalam memberikan pelayanan kepada pengguna jalan tol.

(2) Peraturan Menteri ini bertujuan untuk memberikan kepastian pelayanan
kepada masyarakat sebagai pengguna jalan tol.

t;

Pasal 3

(1) Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol mencakupsubstansipelayanan:
! Kondisi jalan tol;
Kecepatan tempuh rata-rata;
Aksessibilitas;
Mobilitas;
Keselamatan;
Unit pertolongan/penyelamatan dan bantuan pelayanan;
Lingkungan; dan
8. Tempatlstirahat (TI), danTempat istirahat dan pelayanan (TIP).
(2) Ketentuan mengenai ‘Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol sebagaimana
= dimaksud pada ayat (1) tercantum dalam Lampiran [ yang merupakan
~ bagian tidak terpisahkan dari Peraturan Menteri ini.

ap Rl b ¥ o

Pasal 4

l) Tata Cara Pengukuran Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol merupakan
‘_panduan metode pengukuran dalam pencapaian Standar Pelayanan
Minimal JalanTol yang harus dilakukan oleh setiap Badan Usaha JalanTol.
) Ketentuan mengenai Tata Cara Pengukuran Standar Pelayanan Minimal
Jalan Tol sebagaimana yang dimaksud pada ayat (1) tercantum dalam
{l.a.mpiran Il yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan
Menteri ini.

i
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Pasal 5

Standar Pelayanan Minimal Jalan

Tol ini wajib dipenuhi oleh Badan Usaha
- Jalan Tol dalam rangka pelayan

an kepada pengguna jalan tol.

Pasal 6

(1). Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol sebagaimana dimaksud dalam

Pasal 3 dievaluasi secara berkala berdasarkan hasil pengawasan fungsi
dan manfaat,

- (2). Pengawasan fungsi dan manfaat jaringan jalan tol sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) dilaksanakan oleh BPJT.

Pasal 7

- Pada saat Peraturan Menteri ini mulai berlaku, Peraturan Menteri Pekerjaan
j Umum Nomor 392/ PRT/M/2005 tentang Standar Pelayanan Minimal Jalan
Tol, dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.

Pasal 8

‘,.‘Pcraturan Menteri ini mulai berlaku 6

(enam) bulan setelah tanggal
 diundangkan.

f:«;Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan

Menteri ini dengan penempatannya dalam Berita Negara Republik
Indonesia.

Ditetapkan di Jakarta

pada tanggal 17 Oktober 2014

MENTERI PEKERJAAN UMUM
REPUBLIK INDONESIA,

DJOKO KIRMANTO 2

ndangkan di Jakarta
tanggal y

ERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
PUBLIK INDONESIA,

R A NEGARA REPUBLIK INDONESIA TAHUN 2014 NOMOR

12



BENATUMAN MENT
NOMOR ~~ 1?

Rl PEKERJAAN UMUM
IPRF/M/28?4 -

TENTANG
STANDAR PELAYANAN MINIMAL JALAN TOL
STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) JALAN TOL

. {Kondisi Jalan Tol

o Perkerasan Jalur

Utama.

tidak masuk ke dalam bahu

- Kekesatan ® Seluruh Ruas Jalan Tolls > 0,33 mm - Untuk sctiap Iajur tdak
rata-rata
Perkerasan Kaku atau Pengukuran diiakukan tiap
Ketdakrataan  [o Seluruh Ruas Jalan Tol| s Perkerasan Lentur . IRl s 4 |HUR
m/km - Hasil perigukuran tiap
kilometer
Waktu toleransi pemenuhan
Tidak ada lubang {e Seluruh Ruas Jalan Toi'e 100% 224 i
Rutting o Seluruh Ruas Jalan Tolle Tidak ada Rutting 100% ;‘i’";‘“ :‘"‘"“ pewsniben
- Retak » Selurub Ruas Jalan Tolle Tidak ada Retak 100% w"‘:“ el ol poienibars
® Drainase
o
- Tidak ada endapan |+ Seluruh Ruas Jalan Tol s Fungsi dan Manfaat 100% | 2x0 loleransi pemenuhan
- Penampang A Wakiu toleransi pemenuhan
- « Seluruh Ruas Jalan Tolle Fungsi dan Manfaat 100% £ inasts
* Median
1w
- Rerb + Seluruh Ruas Jalan Tol|» Fungsi dan Maniaat 100% |} okt toleransl pemenuhan
- MC8 (Median & (Waktu toleransi pemenuhan
2 » Seiuruh Ruas Jalan Tolis Fungsi dan Manfaat 100% 1 i
- Guard Ray « Selurub Ruas Jalan Tol|s Fungsi dan Manfant 100% ‘:’:f.'“ Hisrans} peinenybian
- o H e Waktu toleransi pemenuhan
Wire Rope * Seluruk Ruas Jaian Tol e Pungsi dan Manfaat 100% B g
* Bahu Jelan
s
- Tidak ada lubang e Seluruh Ruas Jalan Tolle 100% :l:zl:l;:kmnl L ”
- Rutting » Seluruh Ruas Jalan Tol e Tidak ada Rutting 100% :",“"“ toleransi pemenuhan
- Retak « Seluruh Ruas Jalan Tolls Tidak ada Retak 100% S AR
Permukaan rats seiebar
minimai 0,3 m dan ketinggian - "
* Rounding # Selurub Ruas Jalin Tol{s rumpul maksimal 5 e serta ?’m‘;:‘:knlm L

2 'Kcupnmn

Tempish Rata-sats

* Kecepatan Tempuh
Kata - raw Kondisi
Normal

* Jalan Tol Dalam Kota

¢ Jalan Tol Luar Kota

® 2 30 km/jam

* 2 60 km/jam

Waktu pemenuhan sctiap
saat (dalam kondisi normal)

" Kecepatan Transaksi

l. Gerbang Tol sistem

" Maksimal 6 detik sctiap
L e Raw ata terbuka * kendaraan
o Gerbang Tol sistem Waktu pemenuhan setiap
tertutun ¢ P saat
Maksinal 5 deuk seuap
- Gardu masuk .
sl v e SEDRCRRR, e
- Gardu keluar . ,M'li“w 9 detik setiap
* GTO
3 i((‘-.‘rﬂu Tol Ambi! 5 :{:n!;s‘u::l 4 detik setiap Dilakukan tera ulang
— SRR Boiohupuicand e pIDSTTUIMEN ansaksi
sk —— clcktronik Uap 180 hari dan
4 % sumal ik setiap {pemasangan “tombol
Gardu Tol Transaksi e beiran P celnsat
Gardu tol harus terbuka
N Jumlah Antnan « Gardu Tol s Maksimal 10 kendaraan per- fsemua kecuali pada saat
Kendaraan Gardu dalam kondisi normal  [kondisi lalu lintas tidak
Jpadat
4 al ¢ i 4
i Wilayah Setiap 30 menit pada lokasi
. mm‘m" um“ s Pengamatan/Observasi .aonm:::: ::' G yang sama akan dilalui
T Pauoli peng kendaraan yang berpatroli

Mulas [nformast
» diterima Sampai ke

» Maksimal 30 memt setiap
Unit Layanan yang diperlukan |

Uit Layanan terdiri dar ©
Ambulance, Rescue, Patroli,
dan Derek

Tempat ejad




STANDAR PELAYANAN MINIMAL

R 4 5 6
Penanganan

Kemdaraan Mogok

| | Mclakukan penderekan ke

. | bengkel terdekat dengan
Sl Sk DU Kotk ;' menggunakan derek resm

dan gratis

Meiakukan penderekan ke

Kendarnan mogok akan
dikenakan tanf penderekan
vang ditetapkan BUJT sciak
gerbang keluar menuju lokast

- Jalan Tol Luar Kota |e 8FTO%08 tol terdekat dengan disepakati
menggunakan derek resmi
" dan grats
Kecepatan P dan ¥ Waktu | dan
e Penanganan Patruh e Scluruli Ruas Jalan Tolje terhadap Lalu indak < 15 menit saat
Jalan Raya Lintas terjadi hanibatan
o+ Menindak Kendaraan yang Waktu pemenuhan setiap
Benalan Tidak Sesuai Aturan [saat terjadi pelanggaran
Kecepatan & Duras: 30 memt dihitung
e Penanganan ® Scluruh Ruas Jalan Tole m‘:’: :' tempah ko sejak informass diterina okh
Kendaraan Derek SeniTs Komunikas:
5 !Wesclamatan ‘e Petunjuk Jalan :
1 Kelengkapan dan
1 Kejelasan Perintah dan | Jumlah 100% dan Waktu twleransi pemenuhan
BRRram * Lamngan serta l. Reflektifitas > 80 % 3 hari
Petunjuk. +
s Jumiah 100% dan Wauktu toleranst pemenuhan
- Marka Jalan * Sejuruh Ruas Jnhnﬁ’l’t‘ﬂ Reflekuifitas 2 80 % _|ianan i
Guude
Post/Reficktor 2
Jumlah 100% dengan jarak
setelah kiri jalan to} . Waktu toleransi pemenuhan
{Merah) dan sebelah * Seluruh Ruas Jalan Tol e 25 meter dan Reflekufitas = 80, 3 han
% %
kanan jalan tol
Putihy -
- Patok Kilometer « Per | Kilometer « Fungsi dan Manfaat 100% :’::: Gheanst punstuen
. Patok Hektometer |e Per 200 Meter » Fungsi dan Manfaat 100% ;V;i: tolesansi pemenuban
* Fasilitas lainnya
- Penerangan Jalan pem
Usaun (PJU) « Selurub Ruas Jalan Tol|e Lampu Menyaia 100% ::;:x;ﬂl;ltmnm fiikxn
Wilayah F -
- Anu Silau » Segmen Terpasang * Keberadaan 100% Ws‘u‘(‘(u' wleransty RS
- Pagar Rumija o Seluruh Ruas Jalan Tol{e Keberadaan 100% w toleranal pemenuhan
W ransi pemenuban |
; - Pagar Pengaman  |e Seluruh Ruas Jalan Tolle Keberadaan 100% ) ki tolecansl pemenihan
| Penanganan Dievakuasi grats ke rumah 'Wakiu evakuasi < 20 menit
i Kecelakaan */Korbar Kecaniaan ® saxit rujukan saat terjudi kecelakaan

Méhkuknn penderckan gratis {Wakiu penanganan
I » Kendaraan Kecelakaan | ke pool derek (masih di dalam |penderckan < 15 menit saat
| jalan tol} tenjadi kecelakaan

| .
| Keberadaan Poliss Patroli :
QA { t;
. 2':“;’:‘::‘:‘::‘” * Ruas Jalan Toi e Jjalan Rava (PJR) yang siap :J;;l:lu prmepbanaaciip
20 panggil 24 jam
lUnﬂ Pertolongan / 1 Unit per 28 km atau "toleransi 20% panjang ruas
Penyelamatan dan inimal | unit jika < 25 ko jtol ¢ j ruas tol untuk
! G minm. unit j panjang
6 |Bantuan o Amimlans A s 5 (dilengkap: standar P3K dan  {setiap penambaban unit
Pelayanan Paramedis] kendaraan Ambulans




‘| - sUBSTANSL STANDAR PELAYANAN MINIMAL
5, SEAYANAY INDIKATOR CAKUPAN/LINGKUP TOLOK UKUR
2 3 4 Ve
* Kendaraan Derek Ruas Jalan Tol :
1 Unit per 5 km atau minimal 1
unit jika < 5 km, jika tersedia
- LHR >100.000 kend /harfs lebﬂnd;:nunl;::ﬁmh Toleranss 20% panjang ruas tol
) 25 ton minimal 1 unit ‘P"""'“':,:'.‘.'mf"*u"
Derek
1 Unit per 10 km atau minimal 1
unit jika < 10 km, jika tersedia
- LHR £100.000 kend/harie lebih dari | unit derek maka
herus tersedia derek dengan
kapesitas 25 ton minimal 1 unit
Polisi Patroli Jalan "
* Raya (PJR) g nE oLl Toleransi 20% panjang ruas tol
5 1 Unit per 15 km atau minimal 1 |+ panjang ruas tol untuk setiap
| HRI00000 kend/hed® unitja< 1S kem ___|penambahan uait Patoli Jelan
1 Unit per 20 km atau minimal 1 |Raya (PJR)
« LHR £100.000 kend/harfe unit fika < 20 km
Patroli Jalan Tol o g
1 Unit per 15 km atau minima) 2 + panjang ruas tol untuk setiap
® (Operaton) Rl * unit jika < 15 km |penambahan unit Patroli Jatan
Tol (Operator) s
s Toleransi 20% panjang ruas tol
1 Unit per 50 km atau minimal 1
o Kendaraan Rescue  |o RuasJalan Tol « unit jika < 50 kn (dilengkapi “’""""'““;;‘“"““‘"""
dergen " IRescue
Informasi dan
Komunikasi Kondisi Lalu Sistem informasi yang dipasang
o Sistem Informasi  Lintas (Spanduk, Board, .§0m=:lx¢belumakmmnk harus bisa terbaca dengan jelas
Virtual Message Sign jalan dan tidak menyilaukan
vms))
* Di dalam ruas jalan tol
Pada gerbang masuk dan
" luar,
» Nomor telepon info tol -;’;w;:::" dil ldahnruu
tol/ karcis tol
7 |t . * Dalam rumija tol * Tidak Ada Sampah [Waktu toleranai pemenuhan 7
A Kantor Operasi dan .'Hd.ko&nuh.hﬂw-l. [ Waktu toleransi pemenuhan
Gardu Tol 2x24
(N o Dalam rumia tol .mckuwlunﬁ.ldm Waktu toleransi pemenuhan
* Rumput ® Di Rumija diluar Rumaja |« Tinggi rumput < 30 cm “"’"‘P”"““""“‘“"‘"
Tempat Istirahat
s (T1), dan Tempat o Kondisi Jelan .Sclumh?umuhnn , Tidak Ada Lubang, Retak dan Waktu toleransi pemenuhan
d' * |Istirahat dan Jalan di Tempat Istirahat | Pecah 2x24 jam
P
Permukaan Jalan di . -
+ On/Off Ramp o Jalur Masuk dan Keluar [o pidek Ada Lubang, Retak dan ‘;‘2“‘“‘”"""‘"’““‘““"
Tempat istirahat
« Toilet o Pungsi dan Manfaat » Berfungs! 100%, Bersih, Gratis | VXt toleransi pemenhusn
i k alan dan
' P i P f .g::ﬁ[::,-loo%.mwr lculb.,}l’r Nmﬁmhav;.
» Dilarang Parkir di On/Off Ramp palan ol
« Penerangan ¢ Fungsi dan Manfaat * Berfungsi 100% |Mengncu kepada standar PJU
. 8““5"‘“!"““"‘" % |o Fungsi dan Manfaat  |e Berfungsi 100% ‘:;g:‘“ kepada ietetapan
s Bengkel Umum o Fungsidan Manfast  |e Berfungsi 100% eI b e g
Wajib memberikan informasi
.m‘:‘“mm « Fungsi dan Manfast « Berfungsi 100% harga makenan dan minuman
MENTERI PEKERJAAN UMUM
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TATA CARA PENGUKURAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL JALAN TOL

NOMOR
TENTANG

16 /PRT/M/2014

STANDAR PELAYANAN MINIMAL JALAN TOL

TATA CARA / METODS PENGUKURAN

PELAYANAN
)

STANDAR PELAYANAN MINTMAL

YANO MELAKUKAN

JIADWAL

ALAT YANG

WAXTU

PLEOAMATAN/PENGUKURAN

6

'BABARAN KEPADA PENGOURA
WJALAN TOL

Kazsis Jadan Tol

, Porkerasan Jaiur
Utasma

SO SRS—

Kekesatan

* Selurah Rues Judan Tol

o ¥ 0,33 mm (0,33 mm untuk
noting lajur tidak rata rata)

|Pustitbang Jalan dan Jembatan
Balitbang Kementerian Pekerjaan
Usum

+ Dilakukan secara langasng, yaits
dengan menguicus kocBisien Iriksi
antars roca dan permuxasn jalan
dengan alat Mu-meter yang ditarik
vich kendaraan dengan kecepatan 60
Jeon /ynen.

« Permulnan Perkerawn diukus dajam
kondisi terburuk {basah) dengan
menyemprotkan air dan keadarnan
penarik

My Metee

Tiap tahue

Keaelamatan

Ketidakrataan

« Seluruh Roas Jalan Tel

Perkernsar Kku atay

o Perkeranan Lentur < IRLS &
m/km (4 mm untuk setiap
Ia/ur tidak ratn rate)

P sitbasg Jalan dan Jembatan
Basithang Kementerian Pekeraan
Umum.

Cura Korja Alat Uknur NAASRA :
« Alat dipasang di tesgah-tengah
sumbu roda belakung kenduraun
« Alat berjalan dengan kecepatan
teetentu (20, 30, 50, 80 km/jam|
- Gecnioan vertikal davi sumba coda

 Dart alet pengukur dipindahkin e
alar penghitung froughness counter)
melalu) Gexibie drive

+ Pude vaat yang v pengukuss juuk
(distance vounied mencatal panjang
jalan yang dicempub

Ketidaksatann yang dicupat dusi wat
uicur RAASRA dikonvers) dubumn nitas
1R]

TRi - 0044672 NAASRA + 137298
(datam e fkm)

KAASRA Reugh meter atau seenis

Tiap tahun

Kenyamanan dan Keselamaran

Tidak ada tubang

o Seluruh Ruas Jajen Tol

. 100%

(Opecator dan atan BRIT

Pengamatan pothole dilakukan secara
virand pada masing-wasiag s
kerua jalur wtama dan ramp dengan

| e nggunakan kendasaan poda amng
hasi.

* Seluruh Ruas Jakn To!

o Tidax ada Rutting 100%

Opecatac dan atau aleh Pusiitbang
[Jatan ¢an Jembatan Relitbong
Keacrterian Pekerjaan Usum

viaual dan oleh wiat untuk kemudian
ditakeukan prihitungen matsmatis
direpesentasikan oleh mdex
*iat mendeteksi abb ©
Kessiringan / Slope , dipergunukan
Varians.

- Kedalaman Alue/Rut Depth
- Luasan Retak dan Tambalan

Visual

Setiap hari olch Gperator dan atau
setiap peemenisaan lapangan oleh
BRIT

Keryam anan dan Keselamatan

Gyroscope. pavement eAmera atau
sistem yang terintegras

Setiap hari oleh Operator dan atau
setiap setiap 6 bulan Pushibang

i Jnian dan
Jembatan alithang Kementerian
Pekerjaan Umum

Kesyamanan dan Kesdamutan
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* kendwaan

pengamacan secacs
ixisal dan sieh alw: untuk kemudian
dakakan perhitangan malcsats Setap has ieh Opesator dan atws
Uperator dan atau weh Pushibang oleh wdes wt onmath atig |10 seliap 6 bulan Puslitbang
Retuk 4 Selurvh RuasJadan Tol |0 Tidak ada Retak 100%  sias éan Jembatan Baliebang a1 mendetcks: sbh N b it i Prascrans 7 Jnian dan 100% dan
Kementerian Pekeraan Umum Reminngan / Siope . diprrganakan o e Jembatan Balithang Kementrran
untuk menghitang Vasianst Pekerjasn Umuis
Keminngan/SV
Kecalaman Aur/Rut Depth
o Lutsan Hetak das Tambalan
Tudak odn crdapan (o Sclucuh Ruas JulanTol |+ Pucgai dan Mantsar 100%  |Operator dan atau aleh BRT b S trrhadep Lot :;‘:"‘;‘:;;":“; At 100% asn
. - Survey di lokas Draimase techadap Sethap has olehs Opesator dan atew aoca
Penampang Saluran |o Selurub RuasJuianTol |o Fungsidan Manfast 100%  [Gperatoc dan atay olels BT b S glar ks e Viow) o Ty e S ek 100%. dan
m - -+ ~ — -
Setiap hrt olch Operator dar atad
Kesb ¢ Seluruh RusaJalan Tol '+ Fungsi dan Mastaat 10G% Qperator dan atau sieh BRIT :“"l"y }' ":‘“‘ n Beidag Visual setiap pemeriksaan lapangan sieh 100% Kewmanan dan Keselan:atan
pos e P Hiars aleh Opevatar dwn atay oS —
v ":"‘! i o Seluruh Rusx Jalan Tol |3 Fungsi dan Mandeat 100% Ogerater dan atau olets BT i ﬂ;““ Hediom rtindep Visual setiap pemericaaan bapangur cieh 100% Keamanan dan Keselumatan
: Setwegs bt oleh Operator dan atau
Guard Kol « Seluruh Ruas Jala Tol |o Fuogst dan Manaat 100%  [Operatee dan atas vieh BRIT Survey 4 \akasi Satian hwdee. by setiap pemerimaan paogan oieh 109% aan K
el Cunrd Bt BRIT
Setiap hac sieh Operator dan ataw
Wite Rupe v Seicruh RuasJasan Tol |o Funge dan Maniaat 1004 Operator das atau okeh BAIT ::'.Z:::": Mokan Yrieing Visual {setiap pemerkaasn lapangen oirh 160% -
e ey
+ Bahu Jwian o s L e
Peagamatan petheie diskukan secara Setiap han oleh Operaton dan atuy
visusl paca masiog Ganng ajsr setiap pemrriksann lnpangan olch
- Tedak adu fubsog  [o Seluruh Ruas akn Tol o 100% apecator dare azaw clet BRJT e dua jalur utasa dan ramp decgan | Viswal BT 100%
menggunakan kendaraan padn niang
hars
s e PO
* Peostaan present serviceability
diperoieh dari pengamIatn secara
visual dast aleh alat untub kemudiar
Ehlosionn pariumian sisptie Setiap bary oleh Operator dan atau
Dpsreie Gos aw sk Pupthnay | 1ag sy o ent camera mtan  seliap setiap & bulan Paslitiang
Retale o Sehiruh Ruas JalanTol s Tidak uds Retak 100% Jatan dass Jembaten Bakthasg “Alat menderckss sbb - . 100% Xenysmanss dan Seselamatnn
\rsarivig viiiin  esieigun 7 Moo L gt cginskon | e yung Cariategrast Jalan dan Jembasan Bakthang
o Meroniaard AL gt Kemeatarian Fekrrjaan Umum
Kemiringan/SV
- Kedalamun Ahur/Rat Gepth
Lussun Retuk dan Tambaian
Fermukas cata selehar Rl
minimal 0.5 m dan ketinggian "
« Roundiog o Seturah Runs Julaz Tol {o rumpst makeioal § em se Operator dun ateu cieh BT iy & Vehast Bia O AN Jongat brvlp s iy g 100% RKeayamannn
Hdak mAmie ke dadam bahs e { e
Jalan {
Revepainn Tempuh |+ Kecepaian Tempuh |+ Dalam Kota T
3 [Ratarats Rase - rein Kol [Operatoe an stau eieh BRIT Survel Waktu Tesmpuh Kendarasn, Sropwateh Sevap6 bulan 100% Keinscaran
iG] (ks Lo [ Operator dan atau oieh BRIT Surves Waktu Tempah [kendaruno, Stegwatech Sctiap 6 bulan 1008 Neluncaran
Keceputan Tramesicss || Gerbang Tol sistern Maksimat 6 detie setiap - o Setiap inilan oleh Operater dan  |» 5 Gardy - BOV atau 5 5 Gardy
3 [Atnceidiitas N s LB, o Operatar dan stau siek BT Susve: Wakiu Transaks Stoptch, papan surves alat tulis | P A a0 e e bulan 100% Kelancaran
" Grrbany Tol awtem
tettutoy
» T . :
Gardu masuk Hakelonn! 5 Sl sitien [ Operator dan atau sieh BRJT l!mvn Waktu Trannaksi ‘l*.,nu«. papen ssrveL alat fulis :::um':e:-:g ;—nn I S Gardu w:s Sad S Gada
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== : =
£ L s . | BASARAN KEPADA PENGGUNA
2 % CARA PRNGAMATAN/PENGUKURAX POPULAS! PERCAPAIAN 4 oL
5 B 7
Gardu keluar [ Opetstor dan atais oleh APIT Survei Wakiu Transakss Srapwatch, papan survel, alat (ulis :_'f::::;:: °’"6'“:“:;" A Qua “:;;:" €5 Gardu 2y cancaran
<G
Garda Tol Ambil Kt [» Sakeumal & detik setiap [Operater dan atau sieh BRIT Survel Wakiu Teansaent Stapuatch, papan sorvel alat ol g operator da | O " 808 aim < 5 Oards - 10] Kelancaran
% alek, BRJT Setiap 6 butan
. Gardu Tol Transakel  |o k"""_‘_'n it 2 G perator dan atay eheh BRJT Susrve Waktu Transakat Stupwateh, papan surves, alat tulis Gardu - 80% atan < 5 Gurdu = 10 Kelancaran
o Jumtah: Asictins + Gardu Yo! B ;‘::"“‘n L0 "”“‘f‘:"_::‘ (e Burvel Jumleh Antean Kendaraan | Papao survel, alat tubia ’"":::‘;',‘J:‘“ oo 100% Kelancaran
Kece putan
4 | Mobiitas » Penangansn Wiinyah Data-duts an dun pelugas v g i
R 5 e Likgwsi o Setinp bulan eleh Operatoc dan » & Kendagaanie 30% atau ¢ S
Hambaian Lo s+ Pengumatan/Obmivas |+ 30 ment pet s pengpumatan Opertordon atna ke BRIT ~saemc g Porniube Laporan ey ety N s Kelanwazan
Mulas Informasi dicerima
3 Maksimal 70 menst setiap Uit Data dats Laporan dasi peiugan o Setiap brshan odch Operatos das » 8 Keadasaans 89% v 5§ |
* :"“ A Tantirns * Layanan yang diperhukan Operaer:dan 410 shels BRIT | Romunidas: Ferislis Laporas ntau cdeh BPST setiap G bulan Kendasan~ 100% Nelnrdsan
 Penanganan Kendaran:
Mogek
Melahukan penderskan ke
benghed terdekat dengan Data data Laporan dari petugas Hetiap bulan sleh Upecator dan
Jalan Tol Datase Kota [0 2" e i dan |OPeran dan wtau clets BT et Formulie Laporan et i
L ——
Melakuikan peaderekan ke
s aerhasg tol terdekat dengas Data-data Lapocan dasi petugas Setiap iulan oleh Gperator dan > § Kendarean- B0% atau 4§ |
Jalan Tol Luas Kotw o e s |Opersicr dan ataw skeb RRIT —— Farmuls Laporan e py s Keiancaren
: et —
b st | Seturuh Runs Jaten Tai | PERRTEATAR dan Fenindakan | - S Data. duta Laporan dast petugas P etiap bsian oleh Operator dus 25 Kendaraan- M ataus S |
s urih Runs JAR IO 1S reihadun Hambatan Luiu Lntas | TPE0F A48 At : Komunikas: S ata siek BPUT setiap & Duian Kendaraanc 100% e
Menindsk Kendarsan yarg | Data dasn Laparan dari perugas Setinp bulan sieh Operatar dan 25 Kendaraans 80% stav § §
* Benalan Tidak Sesusi Aturan 0 i AT | Komunixas: oAt kit atnu oieh BEST stiop & bulan Keodaran- 100%. iz
Kerapauan Samgpa: di tempat kejadian s 30 Duta data Laparan dan petugas Setiap bulan olrh Operatos dan » 8 hemdarnaes 0% afau € 5
- l":ﬂnl:“m o * Seiurvh RussJalan Yol (o 0 [ Operatar dan ateu vlen BRJT Preamieran Fovmuls Laporan w3k BRI aetig & baliih X - 1008 Ko lanvearan
5 [Keselamatan o Petunsui Jalan ©
Kelecghapan dan o
Perambuaan o Kejelana, Prriniah dan [0 2tunieh 100% dan Reflelaifias foo iy gan atas otets BPIT fravurnn Kelenghapan prambisn lyima dan Reflectometer :.“‘l"’.::;:_'r"":::"“‘;"":"‘ 100 Kesetamatan dun Kelancaran
Larangen serta Petuaih {
N T
+ Pergukuran Koade: Misrka Jaias
dilakukan secara
-+ Pengnburan refletfitan diakukan
dergan ata retro retectometer
Jumnh 100% das Refekriftas
Marka Jatun « Seiuruh Runs Jaian Tel fe ienghop decigan amaoris dun buterl, Lol Setiap 3 bulaa vleh Operator dan | Jumiah 100% dan Releksitan > [Lo oo

- 80

Opecasor idar stau sheh BRIT

el pengupan

dengan kandim kepadatan talulintas
tererndah, berbeda untuk tap russ
Limian toi. passun usumaya pada
malam hingga menjelang laar

atau oleh HST setiap 6 bulan
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i 2B e o
& 0 2
3 Cdr PF TAL e A AT T SOy b ¥ & 8 B
0 :rl:.l:"- o Pungsl dsn Mantast * Berfungsi 100% fOpexater dan atau oleh BAT M rmum oo |
v Bengle! Umum o Pungsi dan Mantuat o Berfangs 100% [Operator dan atau sish BT n‘u:""“"-" [ Viewsd .:u:‘:nnﬂm 9o Konyumanhx
o Wopet Maknn 45 |, g dact Mantat » Berfungsl 100% Opecatar dan atan oteh BRIT m:xmw Vieust :':'.,:“;‘,rm 100% [Keayamanaa
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