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Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan
pengaruh virtual experiental marketing (VEM) terhadap online purchase
intention yang dimoderasi kemudahan penggunaan pada aplikasi food
delivery (studi pada pelanggan GoFood di wilayah Kecamatan Jombang).
Metode penelitian ini menggunakan explanatory research dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh pelanggan food delivery
(GoFood) di wilayah Kecamatan Jombang. Responden dalam penelitian ini
berjumlah 100 orang yang diambil menggunakan metode non probability
sampling jenis accidental sampling. Teknik analisis data menggunakan
analisis Structual Equation Modeling (SEM) dan menggunakan program
WarpPLS 7.0. Hasil penelitian ini menemukan bahwa virtual experiental
marketing berpengaruh positif signifikan terhadap online purchase intention.
Sedangkan kemudahan penggunaan berpengaruh negatif signifikan tidak
mampu memoderasi hubungan virtual experiental marketing terhadap online
purchase intention pada aplikasi food delivery (GoFood), namun kemudahan
penggunaan dapat berkontribusi secara langsung dalam membangun niat
pembelian online pada aplikasi GoFood.
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