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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan 

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PNM Mekar Jombang. Penelitian 

menggunakan metode penelitian eksplanasi yang dilaksanakan melalui 

pengumpulan data di lapangan. Populasi adalah karyawan Permodalan Nasional 

Madani (Persero) Mekar Jombang dengan sampel berjumlah 36 orang, analisa data 

dengan menggunakan metode statistik regresi linier berganda dan pengujian 

hipotesis dan koefisien diterminasi. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Komunikasi berdampak pada kepuasan kerja karyawan. Semakin rendah 

komunikasimaka dapat menurunkan kepuasan kerja karyawan Permodalan 

Nasional Madani (Persero) Mekar Jombang dan Kompensasi berdampak pada 

kepuasan kerja karyawan. Semakin rendah kepuasan maka dapat menurunkan 

kepuasan kerja karyawan Permodalan Nasional Madani (Persero) Mekar Jombang 
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This research aims to determine the effect of communication and 

compensation on employee job satisfaction in PNM Mekar Jombang. The research 

uses explanatory research methods which are carried out through data collection in 

the field. The population is employees Permodalan Nasional Madani (Persero) 

Mekar Jombang with a sample of 36 people, data analysis using multiple linear 

regression statistical methods and hypothesis testing and termination coefficients. 

Based on the research results, it shows that communication has an impact on 

employee job satisfaction. The lower the communication, the lower employee job 

satisfaction Permodalan Nasional Madani (Persero) Mekar Jombang and 

Compensation has an impact on employee job satisfaction. The lower the 

satisfaction, the lower the employee's job satisfaction Permodalan Nasional Madani 

(Persero) Mekar Jombang 
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