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Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui serta menjabarkan 

strategi pemasaran yang dilakukan Koperasi Karya Putra Jombang dalam 

mempertahankan bisnis. Strategi pemasaran ialah upaya dalam mencapai tujuan 

pada sebuah bisnis yang dilakukan perusahaan maupun lembaga. Pada penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

yakni wawancara, observasi serta dokumentasi. Hasil penelitian yang dilakukan 

ialah menunjukkan bahwa strategi yang diterapkan Koperasi Karya Putra Jombang 

untuk mempertahankan bisnis ialah menerapkan strategi konsep STP (segmenting, 

targeting, positioning), marketing mix serta hypnoselling. Hypnoselling dilakukan 

dengan mengacu pada data nasabah atau yang dinamakan dengan jurnal ekspedisi. 

Teknik hypnoselling yang diterapkan yakni dengan menciptakan sebuah keakraban 

antara tim pemasaran koperasi dengan nasabah (rapport). 
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