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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas 

web dan diskon terhadap pembelian impulsif pada marketplace Lazada. Penelitian 

ini menggunakan penelitian explanatory research dengan sampel yang terdiri dari 

100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik convinience 

sampling, dengan sumber data primer melalui penyebaran kuesioner melalui google 

form, dan data sekunder dari buku, jurnal, situs web. Metode analisis menggunakan 

uji validitas, uji asumsi klasik, analisis linier berganda, dan uji hipotesis dengan 

bantuan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas web berpengaruh 

terhadap pembelian impulsif pada marketplace Lazada, dan diskon berpengaruh 

terhadap pembelian impulsif pada marketplace Lazada. 
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