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BAB III. METODE PENELITIAN 

3.1. Rancangan Penelitian  

Meltodel pelnellitian dapat didelfinisikan selbagai langkah-langkah dalam prosels 

pelnellitian, baik dalam pelncarian data maupun pelngungkapan felnomelna yang ada 

(Zulkarnaeln, 2020: 229). Pelnellitian ini melrupakan pelnellitian kualitatif. Pelnellitian 

kualitatif adalah pelnellitian yang melmbelrikan pelmahaman dan wawasan telntang 

belrbagai masalah selrta melnjellaskan delngan kata-kata tanpa melnggunakan angka-angka 

atau pelngukuran (Helrmawan & Amirullah, 2016). 

Melnurut Sugiyono (2021), meltodel pelnellitian kualitatif adalah meltodel pelnellitian 

yang pelnellitinya melngelksplorasi keladaan belnda-belnda alam selbagai alat utamanya, dan 

meltodel pelngumpulan datanya dilakukan delngan melnggunakan triangulasi (kombinasi). 

Hasil pelnellitian kualitatif dinyatakan selbagai belrikut. Ini belrtujuan pada makna, 

bukan gelnelralisasi, dari pelndapat di atas maka jelnis pelnellitian ini adalah analisis 

delskriptif kualitatif standar GRI pada pelrusahaan PT Sat Nusapelrsada Tbk  

3.2 Objek dan Subjek Penelitian 

3.2.1. Objek Penelitian  

Objek penelitian ialah variabel yang hendak diriset oleh peneliti yang di tempat 

penelitian. Dalam menentukan variabel yang kemudian dilangsungkan penelitian 

terhadap pada objek yang sudah dipastikan sebelumnya dan memetakan maupun 

menggambarkan penelitian atau sasaran riset atau penelitian secara komprehensif. 

Menurut (Supranto 2000: 21) obyek penelitian adalah himpunan elemen yang dapat 

berupa orang, organisasi atau barang yang di teliti. 
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Obje lk pelne llitian melnje llaskan telntang apa dan atau siapa yang me lnjadi objelk 

pe lnellitian. Sellain itu, waktu dan lokasi pe lnellitian, selrta hal-hal yang dianggap pe lrlu 

(Umar, 2015). Objelk pe lnellitian yang akan saya teliti Pada Pelrusahaan PT Sat 

Nusape lrsada Tbk. 

3.2.2. Subjek Penelitian 

Menurut Suharsimi Arikunto (2011), subjek penelitian adalah batasan yang 

ditetapkan peneliti untuk menentukan objek atau individu sebagai target dalam 

pengumpulan informasi atau data yang berkaitan dengan variabel penelitian. Sementara 

itu, menurut Muhammad Idrus (2009), subjek penelitian dapat berupa elemen benda, 

individu, atau organisasi yang berfungsi sebagai sumber informasi yang dibutuhkan 

peneliti untuk memperoleh data penelitian yang akurat. 

Mole long (2020) me lnggambarkan subjelk pe lnellitian selbagai informan atas nama 

Pak Smailly dan Bu Riana Me lre lka adalah orang-orang yang me lmahami dan 

be lrhubungan de lngan pe lrmasalahan yang ada selrta dapat melmbelrikan informasi telntang 

kontelks dan konte lks lokasi pe lne llitian. Melngide lntifikasi informan pelne llitian melrupakan 

salah satu langkah me lnuju pelnye llelsaian pe lnellitian. Informan pelne llitian adalah anggota  

ke llompok partisipan te lrpilih yang be lrtugas me lmbelrikan informasi dan data yang 

dibutuhkan  pelne lliti. Pelne llitian ini melnggunakan me ltodel wawancara. Wawancara 

digunakan untuk melngumpulkan data dan informasi.  

Tabel 3.11Subjek Penelitian 

No Nama Jabatan 

1 Bapak Smailly Andy, BSC, MH Managelr Lelgal dan Invelstor Rellation 

PT. Sat Nusapelrsada Tbk. 

2 Ibu Rina Delwi Corporatel selcreltary  

PT. Sat Nusapelrsada Tbk. 
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3.3 Fokus penelitian 

Fokus  pe lne llitian ini antara lain : 

1. Isi laporan CSR pe lrusahaan, CSR melmuat komponeln-komponeln se lbagai be lrikut : 

1. Ke lwajiban finansial. Pelrusahaan melmpunyai ke lwajiban dari selgi finansial, 

yaitu. Ke lbe lradaan pelrusahaan dilandasi olelh tujuan untuk melmpelrtahankan 

ke llangsungan hidup pe lrusahaan dan melningkatkan kelse ljahtelraan para pelmelgang 

saham. Sellain itu, pelrusahaan belrtanggung jawab kelpada para krelditur selbagai 

sumbe lr pelmbiayaan yang me lmbantu pe lrusahaan mellunasi pinjaman dan 

bunganya. Tanggung jawab ke luangan sosial me lngatur pellaksanaan tanggung 

jawab pelrusahaan kelpada pe lmangku ke lpelntingan. Hal ini kare lna tanggung 

jawab finansial melrupakan prasyarat untuk melmelnuhi kelwajiban lainnya, se lpelrti 

ke lwajiban hukum, eltika, dan kelmitraan. 

2. Ke lwajiban hukum. Se lbagai bagian dari masyarakat, pelrusahaan harus 

melmatuhi pelraturan yang be lrlaku dan melnjalankan bisnisnya se lsuai delngan 

pe lraturan. 

3. Ke lwajiban Eltis. Pe lrusahaan tidak hanya me lmatuhi pelraturan yang be lrlaku 

teltapi juga harus melnye lsuaikan aktivitasnya de lngan standar sosial dan eltika 

yang be lrlaku.  

4. Tanggung Jawab Filantropis. Pe lrusahaan belrtanggung jawab te lrhadap 

masyarakat selkitar dan invelstornya. Pe lrusahaan tidak hanya me lnye ldiakan aselt 

dan fasilitas, teltapi juga melmbantu orang-orang di se lkitarnya melnjadi lelbih kaya 

dan makmur. Pelrusahaanlah yang melmpelrole lh manfaat dari pelmanfaatan 
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sumbe lr daya te lrse lbut, se ldangkan masyarakatlah yang me lnanggung akibat 

ne lgatif dari pelnggunaan sumbe lr daya te lrse lbut.  

2. Pe ldoman GRI 400 me lnsyaratkan adanya pellaporan:  

Global Relporting Initiativel (GRI), yang me lrupakan panduan pellaporan 

pe lrusahaan untuk melndukung pe lmbangunan belrke llanjutan yang digagas ole lh PBB 

lelwat Coalition for Elnvironme lntal Elconomie ls (CE lRElS) dan (UNE lP) pada tahun 1997. 

GRI me lrupakan organisasi non-profit yang me lmpromosikan kelbe lrlanjutan sosial, 

e lkonomi, dan lingkungan. GRI me lnye ldiakan kelrangka pellaporan kelbelrlanjutan yang 

komprelhe lnsif bagi se lmua pelrusahaan dan organisasi yang banyak digunakan diselluruh 

dunia.. 

Se lmakin banyak indikator yang diungkapkan dalam sustainability re lport maka 

se lmakin bagus kualitas dari sustainability re lport telrse lbut. Dalam pelne llitian ini indikator 

yang digunakan adalah GRI 400 Guide llinels me lnye lbutkan bahwa, pelrusahaan harus 

melnje llaskan dampak aktivitas pelrusahaan telrhadap elkonomi, lingkungan dan sosial 

pada bagian standar disclosurel.Sustainability re lport me lnggunakan standar dari GRI 

be lrisi 3 komponeln yaitu: 

1. Indikator Kine lrja Elkonomi (elconomic pe lrformance l indicator) 

2. Indikator Kine lrja Lingkungan (e lnvironme lnt pelrformance l indicator) 

3. Indikator Kine lrja Sosial (social pelrformance l indicator), telrdiri dari elmpat sub- 

katelgori, 

yaitu: 
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a) Indikator Ke ltelnagake lrjaan & Ke lnyamanan Be lkelrja 

b) Indikator Kine lrja Hak Asasi Manusia (Human Rights Pelrformance l Indicator) 

c) Indikator Kine lrja Masyarakat (Socielty Pelrformance l Indicator) 

d) Indikator Kine lrja Tanggung Jawab Produk (Product Relsponsibility Pelrformance l 

Indicator) 

3.4 Jenis dan Sumber Data 

3.4.1. Jenis Data 

Jelnis data yang digunakan dalam pe lnellitian ini adalah : 

Kualitatif adalah data yang be lrbelntuk kalimat, kata atau gambar (Sugiyono, 

2021), data ini belrupa profil dan sustainability re lport dari PT Sat Nusapelrsada Tbk. 

3.4.2.  Sumber Data 

Sumbe lr data yang digunakan dalam pelne llitian ini yaitu : 

a. Data primelr. Me lnurut Sugiyono (2021) data primelr adalah sumbe lr data yang 

langsung me lmbelrikan data kelpada pelngumpul data, belrupa wawancara delngan 

Bapak smaily se llaku manage lr lagal dan yang me lmbuat sustainability re lport. 

b. Data selkunde lr. Me lnurut Sugiyono (2021) data selkunde lr adalah yaitu sumbe lr 

yang tidak langsung me lmbelrikan data ke lpada pelngumpul data, belrupa seljarah 

Bapak smaily se llaku manage lr lagal dan yang me lmbuat sustainability re lport. 

3.4.3 Metode Pengumpulan Data  

Me ltodel pe lngumpulan data dalam pelne llitian ini adalah selbagai be lrikut. Melnurut 

Sugiyono (2021), pe lne llitian kelpustakaan belrkaitan delngan pe lne llitian teloritis dan 

re lfelre lnsi lain telrhadap nilai, budaya, dan norma yang be lrke lmbang dalam kontelks sosial 



55 
 

 

yang dite lliti. Sellain itu, pelne llitian kelpustakaan sangat pelnting dalam mellakukan  

pe lnellitian dan tidak dapat dipisahkan dari kelpustakaan. -Sastra ilmiah. Data telrse lbut 

dipelrole lh de lngan  me lmpellajari dan melnghubungkan lite lratur melnge lnai pelrmasalahan 

ini, khususnya litelratur melnge lnai litelrasi ke luangan. Langkah ini be lrfungsi se lbagai 

landasan telori dan peldoman keltika melnganalisis masalah. 

 Me lrupakan meltode l pelngumpulan data  langsung dari subje lk pelnye llidikan untuk 

melmpe lrolelh data yang dipe lrlukan dan gambaran melnye lluruh melnge lnai pe lrmasalahan 

yang se lbe lnarnya te lrjadi  dalam pelrusahaan. Tahapan pelngumpulan data dalam 

pe lnellitian ini adalah:  

a. Wawancara Wawancara digunakan se lbagai te lknik pelngumpulan data ke ltika 

pe lnelliti ingin mellakukan studi pelndahuluan untuk melnge ltahui masalah yang ingin 

dise llidiki dan keltika pelnelliti juga  ingin melnge ltahui apa yang ingin dike ltahuinya. 

Jawaban relsponde ln  lelbih deltail dan jumlah relsponde ln lelbih seldikit/se ldikit 

(Sagiyono, 2021). Dalam pelne llitian ini dilakukan wawancara telrhadap informan. 

 b. Obse lrvasi Sugiyono (2021) melnyatakan bahwa obselrvasi me lrupakan suatu 

prose ls yang komple lks,  yang te lrdiri dari be lrbagai prosels biologis dan psikologis. 

Dua  yang paling pe lnting adalah prosels obse lrvasi dan me lmori. 

 Dalam pelnellitian ini kami melngamati PT. Sat Nusa Pe lrsada Tbk 

3.5. Metode Analisis  

Analisis data melrupakan bagian dari prose ls pelngujian data dan hasilnya dijadikan 

bukti yang cukup untuk melnarik kelsimpulan dari pelnellitian Sugiyono (2021). Tujuan 

analisis data dalam pelne llitian adalah untuk me lmelcahkan pelrtanyaan pe lne llitian, 
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melmbe lrikan jawaban telrhadap rumusan masalah yang  diajukan dalam pelne llitian, se lrta 

melmbe lrikan bahan kelsimpulan dan saran yang dapat me lmbelrikan arah pelne llitian 

se llanjutnya. 

 Me lnurut Sugiyono (2021), me ltodel analisis data kualitatif yang digunakan adalah 

modell Milels dan Hube lrman, yang dapat dijellaskan selbagai be lrikut. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11Telknik Analisis data Kualitatif 

Pe lngumpulan Data Me lncari data-data yang dipe lrlukan selsuai delngan 

situasi di telmpat pelnellitian. Data yang dikumpulkan  

pe lnulis belrupa laporan ke luangan dan dokumeln lain 

yang me lndukung pe lnellitian.Data dikumpulkan dari 

prose ls wawancara dan obse lrvasi me lnge lnai objelk 

pe lnellitian 

 

Re lduksi Data   Me lnganalisis data se lcara instan yang dipe lrolelh dari 

lokasi pelne llitian melnggunakan re lduksi data. 

Me lre lduksi data belrarti melrangkum, me lmilih hal-hal 

yang pe lnting, dan me lmusatkan pelrhatian pada hal-

hal yang pe lnting. Carilah telma dan pola dan buang 

barang-barang yang tidak dipe lrlukan. De lngan cara 

ini, pelne lliti dapat melngambil kelsimpulan 

Pe lnyajian Data kumpulan informasi te lrstruktur yang me lmbelrikan 

dasar bagi pelne lliti untuk melngambil ke lsimpulan 

dan melngambil tindakan. Re lpre lse lntasi data dalam 

pe lnellitian ini me lncakup belrbagai jelnis (yaitu 

matriks, grafik, dan bagan). 
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ke lsimpulan. Ke lsimpulan yang dibe lrikan di awal masih be lrsifat 

se lmelntara, dan apabila pada tahap pe lngumpulan 

data belrikutnya tidak dite lmukan bukti matelrial, 

maka kelsimpulan telrse lbut akan diubah keltika 

pe lnelliti kelmbali kel lapangan untuk melngumpulkan 

data. Pada tahap awal, bukti-bukti melndukung bukti 

yang valid dan konsiste ln, ke lmudian ke lsimpulan 

yang disajikan dapat diandalkan. 

 

 

 

 

 


