BAB III. METODE PENELITIAN

3.1. Rancangan Penelitian

Metode penelitian dapat didefinisikan sebagai langkah-langkah dalam proses
penelitian, baik dalam pencarian data maupun pengungkapan fenomena yang ada
(Zulkarnaen, 2020: 229). Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Penelitian
kualitatif adalah penelitian yang memberikan pemahaman dan wawasan tentang
berbagai masalah serta menjelaskan dengan kata-kata tanpa menggunakan angka-angka

atau pengukuran (Hermawan & Amirullah, 2016).

Menurut Sugiyono (2021), metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian
yang penelitinya mengeksplorasi keadaan benda-benda alam sebagai alat utamanya, dan

metode pengumpulan datanya dilakukan dengan menggunakan triangulasi (kombinasti).

Hasil penelitian kualitatif dinyatakan sebagai berikut. Ini bertujuan pada makna,
bukan generalisasi, dari pendapat di atas maka jenis penelitian ini adalah analisis

deskriptif kualitatif standar GRI pada perusahaan PT Sat Nusapersada Tbk

3.2 Objek dan Subjek Penelitian

3.2.1. Objek Penelitian
Objek penelitian ialah variabel yang hendak diriset oleh peneliti yang di tempat

penelitian. Dalam menentukan variabel yang kemudian dilangsungkan penelitian
terhadap pada objek yang sudah dipastikan sebelumnya dan memetakan maupun
menggambarkan penelitian atau sasaran riset atau penelitian secara komprehensif.
Menurut (Supranto 2000: 21) obyek penelitian adalah himpunan elemen yang dapat

berupa orang, organisasi atau barang yang di teliti.
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Objek penelitian menjelaskan tentang apa dan atau siapa yang menjadi objek
penelitian. Selain itu, waktu dan lokasi penelitian, serta hal-hal yang dianggap perlu
(Umar, 2015). Objek penelitian yang akan saya teliti Pada Perusahaan PT Sat
Nusapersada Tbk.

3.2.2. Subjek Penelitian

Menurut Suharsimi Arikunto (2011), subjek penelitian adalah batasan yang
ditetapkan peneliti untuk menentukan objek atau individu sebagai target dalam
pengumpulan informasi atau data yang berkaitan dengan variabel penelitian. Sementara
itu, menurut Muhammad Idrus (2009), subjek penelitian dapat berupa elemen benda,
individu, atau organisasi yang berfungsi sebagai sumber informasi yang dibutuhkan
peneliti untuk memperoleh data penelitian yang akurat.

Moleong (2020) menggambarkan subjek penelitian sebagai informan atas nama
Pak Smailly dan Bu Riana Mereka adalah orang-orang yang memahami dan
berhubungan dengan permasalahan yang ada serta dapat memberikan informasi tentang
konteks dan konteks lokasi penelitian. Mengidentifikasi informan penelitian merupakan
salah satu langkah menuju penyelesaian penelitian. Informan penelitian adalah anggota
kelompok partisipan terpilih yang bertugas memberikan informasi dan data yang
dibutuhkan peneliti. Penelitian ini menggunakan metode wawancara. Wawancara
digunakan untuk mengumpulkan data dan informasi.

Tabel 3.1 Subjek Penelitian
No | Nama Jabatan
1 Bapak Smailly Andy, BSC, MH | Manager Legal dan Investor Relation
PT. Sat Nusapersada Tbk.

2 Ibu Rina Dewi Corporate secretary
PT. Sat Nusapersada Tbk.
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3.3 Fokus penelitian

Fokus penelitian ini antara lain :

1. Isi laporan CSR perusahaan, CSR memuat komponen-komponen sebagai berikut :

1. Kewajiban finansial. Perusahaan mempunyai kewajiban dari segi finansial,
yaitu. Keberadaan perusahaan dilandasi oleh tujuan untuk mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan dan meningkatkan kesejahteraan para pemegang
saham. Selain itu, perusahaan bertanggung jawab kepada para kreditur sebagai
sumber pembiayaan yang membantu perusahaan melunasi pinjaman dan
bunganya. Tanggung jawab keuangan sosial mengatur pelaksanaan tanggung
jawab perusahaan kepada pemangku kepentingan. Hal ini karena tanggung
jawab finansial merupakan prasyarat untuk memenuhi kewajiban lainnya, seperti
kewajiban hukum, etika, dan kemitraan.

2. Kewajiban hukum. Sebagai bagian dari masyarakat, perusahaan harus
mematuhi peraturan yang berlaku dan menjalankan bisnisnya sesuai dengan
peraturan.

3. Kewajiban Etis. Perusahaan tidak hanya mematuhi peraturan yang berlaku
tetapi juga harus menyesuaikan aktivitasnya dengan standar sosial dan etika
yang berlaku.

4. Tanggung Jawab Filantropis. Perusahaan bertanggung jawab terhadap
masyarakat sekitar dan investornya. Perusahaan tidak hanya menyediakan aset
dan fasilitas, tetapi juga membantu orang-orang di sekitarnya menjadi lebih kaya

dan makmur. Perusahaanlah yang memperoleh manfaat dari pemanfaatan
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sumber daya tersebut, sedangkan masyarakatlah yang menanggung akibat
negatif dari penggunaan sumber daya tersebut.

2. Pedoman GRI 400 mensyaratkan adanya pelaporan:

Global Reporting Initiative (GRI), yang merupakan panduan pelaporan
perusahaan untuk mendukung pembangunan berkelanjutan yang digagas oleh PBB
lewat Coalition for Environmental Economies (CERES) dan (UNEP) pada tahun 1997.
GRI merupakan organisasi non-profit yang mempromosikan keberlanjutan sosial,
ekonomi, dan lingkungan. GRI menyediakan kerangka pelaporan keberlanjutan yang
komprehensif bagi semua perusahaan dan organisasi yang banyak digunakan diseluruh

dunia..

Semakin banyak indikator yang diungkapkan dalam sustainability report maka
semakin bagus kualitas dari sustainability report tersebut. Dalam penelitian ini indikator
yang digunakan adalah GRI 400 Guidelines menyebutkan bahwa, perusahaan harus
menjelaskan dampak aktivitas perusahaan terhadap ekonomi, lingkungan dan sosial
pada bagian standar disclosure.Sustainability report menggunakan standar dari GRI

berisi 3 komponen yaitu:

1. Indikator Kinerja Ekonomi (economic performance indicator)

2. Indikator Kinerja Lingkungan (environment performance indicator)

3. Indikator Kinerja Sosial (social performance indicator), terdiri dari empat sub-

kategori,

yaitu:
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a) Indikator Ketenagakerjaan & Kenyamanan Bekerja

b) Indikator Kinerja Hak Asasi Manusia (Human Rights Performance Indicator)

c) Indikator Kinerja Masyarakat (Society Performance Indicator)

d) Indikator Kinerja Tanggung Jawab Produk (Product Responsibility Performance

Indicator)

3.4 Jenis dan Sumber Data

3.4.1. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

Kualitatif adalah data yang berbentuk kalimat, kata atau gambar (Sugiyono,
2021), data ini berupa profil dan sustainability report dari PT Sat Nusapersada Tbk.
3.4.2. Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :

a. Data primer. Menurut Sugiyono (2021) data primer adalah sumber data yang
langsung memberikan data kepada pengumpul data, berupa wawancara dengan
Bapak smaily selaku manager lagal dan yang membuat sustainability report.

b. Data sekunder. Menurut Sugiyono (2021) data sekunder adalah yaitu sumber
yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data, berupa sejarah
Bapak smaily selaku manager lagal dan yang membuat sustainability report.

3.4.3 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. Menurut

Sugiyono (2021), penelitian kepustakaan berkaitan dengan penelitian teoritis dan

referensi lain terhadap nilai, budaya, dan norma yang berkembang dalam konteks sosial
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yang diteliti. Selain itu, penelitian kepustakaan sangat penting dalam melakukan
penelitian dan tidak dapat dipisahkan dari kepustakaan. -Sastra ilmiah. Data tersebut
diperoleh dengan mempelajari dan menghubungkan literatur mengenai permasalahan
ini, khususnya literatur mengenai literasi keuangan. Langkah ini berfungsi sebagai
landasan teori dan pedoman ketika menganalisis masalah.

Merupakan metode pengumpulan data langsung dari subjek penyelidikan untuk
memperoleh data yang diperlukan dan gambaran menyeluruh mengenai permasalahan
yang sebenarnya terjadi dalam perusahaan. Tahapan pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah:

a. Wawancara Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data ketika

peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk mengetahui masalah yang ingin

diselidiki dan ketika peneliti juga ingin mengetahui apa yang ingin diketahuinya.

Jawaban responden lebih detail dan jumlah responden lebih sedikit/sedikit

(Sagiyono, 2021). Dalam penelitian ini dilakukan wawancara terhadap informan.

b. Observasi Sugiyono (2021) menyatakan bahwa observasi merupakan suatu

proses yang kompleks, yang terdiri dari berbagai proses biologis dan psikologis.

Dua yang paling penting adalah proses observasi dan memori.

Dalam penelitian ini kami mengamati PT. Sat Nusa Persada Tbk
3.5. Metode Analisis

Analisis data merupakan bagian dari proses pengujian data dan hasilnya dijadikan
bukti yang cukup untuk menarik kesimpulan dari penelitian Sugiyono (2021). Tujuan

analisis data dalam penelitian adalah untuk memecahkan pertanyaan penelitian,
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memberikan jawaban terhadap rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian, serta
memberikan bahan kesimpulan dan saran yang dapat memberikan arah penelitian
selanjutnya.

Menurut Sugiyono (2021), metode analisis data kualitatif yang digunakan adalah

model Miles dan Huberman, yang dapat dijelaskan sebagai berikut.

Pengumpul Penyajian
Adata

an Aata

A

Kesimpulan-
kesimpulan

Gambar 3.1 Teknik Analisis data Kualitatif

Pengumpulan Data Mencari data-data yang diperlukan sesuai dengan
situasi di tempat penelitian. Data yang dikumpulkan
penulis berupa laporan keuangan dan dokumen lain
yang mendukung penelitian.Data dikumpulkan dari
proses wawancara dan observasi mengenai objek
penelitian

Reduksi Data Menganalisis data secara instan yang diperoleh dari
lokasi penelitian menggunakan reduksi data.
Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal
yang penting, dan memusatkan perhatian pada hal-
hal yang penting. Carilah tema dan pola dan buang
barang-barang yang tidak diperlukan. Dengan cara
ini, peneliti dapat mengambil kesimpulan

Penyajian Data kumpulan informasi terstruktur yang memberikan
dasar bagi peneliti untuk mengambil kesimpulan
dan mengambil tindakan. Representasi data dalam
penelitian ini mencakup berbagai jenis (yaitu
matriks, grafik, dan bagan).




kesimpulan.

Kesimpulan yang diberikan di awal masih bersifat
sementara, dan apabila pada tahap pengumpulan
data berikutnya tidak ditemukan bukti material,
maka kesimpulan tersebut akan diubah ketika
peneliti kembali ke lapangan untuk mengumpulkan
data. Pada tahap awal, bukti-bukti mendukung bukti
yang valid dan konsisten, kemudian kesimpulan
yang disajikan dapat diandalkan.
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