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Daerah Air Minum Tirta Kencana Jombang”. 

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar – besarnya kepada segenap 
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4. Bapak Ahmad Roziqin, ST selaku Pendamping Lapangan Kuliah Kerja Magang 

yang telah membimbing selama melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang. 

5. Seluruh staff dan karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PERUMDAM) 

Tirta Kencana Jombang yang telah membantu dan memberi materi dukungan 
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ini. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini jauh dari kata sempurna, serta masih banyak 

kekurangan dan kesalahannya. Oleh karena itu kritik dan saran dari semua pihak 

yang bersifat membangun selalu kami harapkan demi kesempurnaan laporan ini. 

Serta diharapkan laporan ini dapat mendorong kita untuk lebih giat dalam proses 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kegiatan magang pada mahasiswa STIE PGRI Dewantara Jombang yang 

dilaksanakan setiap tahun merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan mutu 

proses belajar mahasiswa. Hal ini ditempuh untuk lebih mendekatkan mahasiswa. 

Hal ditempuh untuk lebih mendekatkan mahasiswa dengan dunia kerja yang sesuai 

dengan bidang ilmu yang mereka pelajari di STIE PGRI DEWANTARA 

JOMBANG Kegiatan magang mahasiswa ini merupakan salah satu mata kuliah 

yang memiliki 2 SKS. 

 Dengan kata lain bahwa kegiatan magang ini sangat penting 

membantu mahasiswa untuk mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang 

diperoleh di kampus dalam dunia kerja yang sebenernya. Disamping itu, kegiatan 

magang ini juga dapat menambah wawasan mahasiswa dalam berpola pikir dan 

bertindak dalam memecahkan masalah dilingkungan kerja. Alasanya karena 

mahasiswa hanya terbiasa dalam memecahkan masalah dilingkungan kampus saja 

tanpa tahu kondisi real yang terjadi sebenarnya dalam dunia kerja. Sehingga 

dibuatkan kebijakan untuk mahasiswa STIE PGRI Dewantara Jombang dengan 

melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) di instasi-instasi Pemerintah / Swasta.  

Pada era perkembangan teknologi dan pertumbuhan ekonomi, maka kita 

memerlukan peningkatan mutu dan kualitas Sumber Daya Manusia yang menurut 

tugasnya di upayakan tenaga-tenaga kerja yang siap pakai. Dunia kerja pada masa 

kini dan akan datang akan lebih selektif dalam menjaring calon tenaga kerja yang 

benar-benar profesional pada bidangnya dan akan lebih disiplin dalam bekerja. 

Karena dengan adanya persaingan global akan makin terbuka lebar kesempatan 

kesempatan tenaga kerja asing untuk memasuki atau menguasai dunia kerja di 

Indonesia.  

Perusahaan AMDK Tirta Berkah (Tiber) pada PERUMDAM TIRTA 

KENCANA Jombang menerapkan sistem kebijakan dalam aktivitas manajemen 

produksi dan pengendalian mutu terhadap tingkat kepercayaan konsumen. 

Permasalahaan inilah yang mendorong penulis untuk mengambil judul “ 
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Aktivitas Produksi Dan Pengendalian Mutu Air Minum Dalam Kemasan Merek 

Tirta Berkah ( Tiber ) Pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum ( PERUMDAM 

) Tirta Kencana Jombang “ 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

1. Mahasiswa memperoleh gambaran yang lebih komprehnsif mengenai dunia 

kerja. 

2. Memberikan media bagi mahasiswa dalam mengaplikasikan ilmu akuntansi 

dalam praktik kerja. 

3. Meningkatkan Softskill mahasiswa (kemampuan dalam 

berkomunikasi,meningkatkan rasa percaya diri ,etika,sikap, dan perilaku). 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

A. Bagi Mahasiswa 

Maksud dan tujuan dilaksanakan Kuliah Kerja Magang adalah untuk 

mempersiapkan dan meningktkan kemampuan sera menambah ketrampilan 

mahasiswa guna memasuki dunia kerja. Adapaun tujuan dilaksanakan 

Kuliah Kerja Magang adalah : 

a) Membantu mahasiswa bekerja sambil belajar (learning by doing) 

b) Meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap dunia kerja. 

c) Memberikan kesempatan terhadap Mahasiswa untuk belajar dari 

pengalaman mereka (learning from experience) dalam menyongsong 

era globalisasi. 

d) Memperluas pengetahuan mahasiswa dalam memahami situasi, kondisi 

dalam lingkungan kerja. 

B. Bagi STIE PGRI DEWANTARA  

Terciptanya hubungan kerja sama yang saling menguntungkan kedua 

belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa yang potensial untuk 

mendapatkan pengalaman tentang dunia kerja. 

C. Bagi Perusahaan AMDK Tirta Berkah (TIBER) 

a) Perusahaan AMDK Tirta Berkah (TIBER) Dapat memenuhi kebutuhan 

tenaga kerja yang berwawasan akademik dari kuliah kerja magang. 

b) Perusahaan AMDK Tirta Berkah (TIBER) Dapat melihat tenaga kerja 

yang potensial untuk mendapatkan pengalaman tentang dunia kerja.  
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1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Nama Tempat Magang : PERUMDAM TIRTA KENCANA JOMBANG   

Pada Perusahaan AMDK Tirta Berkah (TIBER) 

Alamat    : Jl. Sumatera No.22 , Plandi, 

      Kec. Jombang,Kabupaten Jombang, Jawa Timur  

No Telp   : 04118720077 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Waktu pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini berlangsung selama 2 

bulan di PERUMDAM Tirta Kencana. Rentang waktu yang diajukan adalah 

pada tanggal 01 Juli 2024 sampai dengan 31 Agustus 2024. 

Tabel 1.1 Tabel Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

No Uraian Kegiatan Juli - Agustus 

1 Pengenalan Lingkungan Kerja      

2 Pelaksanaa KKM      

3 Pengumpulan Data      

4 Menyusun Laporan      
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah dan Gambaran Umum atau Instansi 

2.1.1 Sejarah PERUMDAM Tirta Kencana 

 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan 

 Nama Perusahaan: Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Tirta 

Berkah (TIBER) 

Alamat    : Jalan Raya Sumatera NO. 22 Plandi,  

Kota     : Jomabang  

Porvinsi    : Jawa Timur 

Kelompok Industri   : Air Minum Dalam Kmeasan (AMDK)  

 "Tiber" sebagai merek air minum dalam kemasan dimulai pada tahun 

2021 ketika Perumdam Tirta Kencana, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

pengelolaan air minum dan sanitasi, meluncurkan produk air minum dalam 

kemasan dengan merek "Tiber". Perumdam Tirta Kencana memiliki basis yang kuat 

dalam penyediaan air minum bersih dan pengelolaan sumber daya air di Kabupaten 

Jombang. Pada awalnya, "Tiber" diluncurkan dengan tujuan untuk menyediakan 

masyarakat dengan akses mudah dan praktis ke air minum berkualitas tinggi. Merek 

ini segera mendapatkan apresiasi dan kepercayaan dari konsumen di daerah 

setempat karena komitmen mereka terhadap kualitas dan keamanan produk. Seiring 

berjalannya waktu, "Tiber" terus berkembang dan memperluas jangkauan pasar. 

Merek ini berhasil menarik minat konsumen di luar Kabupaten Jombang dan 

menjadi populer di daerah sekitar. Keberhasilan "Tiber" didukung oleh upaya 
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pemasaran yang efektif, kualitas produk yang terjaga, dan komitmen mereka 

terhadap kepuasan pelanggan. Dalam perjalanan sejarahnya, "Tiber" terus 

berinovasi dan menyesuaikan diri dengan perkembangan tren dan kebutuhan 

konsumen. Mereka mungkin memperkenalkan variasi produk seperti air mineral 

dengan kemasan yang berbeda, air alkali, atau air infused dengan rasa alami untuk 

memenuhi beragam preferensi konsumen. Selain itu, "Tiber" juga mungkin 

mengambil peran aktif dalam menjaga keberlanjutan lingkungan. Merek ini 

mungkin melibatkan diri dalam kegiatan pelestarian sumber daya air, penggunaan 

kemasan ramah lingkungan, dan upaya konservasi lingkungan untuk 

meminimalkan dampak negatif pada planet kita. Dengan dedikasi terhadap kualitas, 

inovasi, kepuasan pelanggan, dan tanggung jawab lingkungan, "Tiber" telah 

berhasil membangun reputasi sebagai merek yang terpercaya dan diakui dalam 

industri air minum dalam kemasan. Seiring dengan waktu, "Tiber" terus berusaha 

menjadi pemimpin di sektor ini, terus meningkatkan produk dan layanan mereka, 

serta berperan aktif dalam mendorong kesadaran akan pentingnya hidrasi yang baik 

dan keberlanjutan lingkungan bagi masyarakat yang mereka layani.  

2.1.2 Visi dan Misi 

Visi 

Menjadi merek air minum dalam kemasan yang terdepan dan diakui secara luas 

dalam menyediakan air minum berkualitas tinggi, mempromosikan kehidupan yang 

sehat, dan memberikan kontribusi positif bagi masyarakat dan lingkungan sekita 

Misi 

A. “ Tiber” Berkomitmen menyediakan air minum dalam kemasan yang bermutu 

tinggi dalam terjamin kebersihannya. Kami menggunakan teknologi modern 

dan proses produksi yang ketat untuk memastikan setiap botol “Tiber” 

memeberikan hidrasi segar dan aman bagi konsumen.  

B. Misi kami adalah memenuhi kebutuhan hidrasi konsumen dengan memberikan 

pilihan air minum yang berkualitas dana bervarisi. Kami terus berinovasi 

mengembangkan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi 

konsumen. 

C. Kami bertekad untuk menjalankan bisnis dengan kepedulian terhadap 

lingkungan. Kami menggunakan kemasan ramah lingkungan, mengoptimalkan 
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penggunaan sumber daya air, dan terlibat dalam upaya pelestarian lingkungan 

untuk mendukung berkelanjutan pelanet kita. 

D. Kami mengutamakan kepuasan pelanggan dan berusha membangun hubungan 

yang kuat dengan mereka. Kami mendengarkan dan merespon kebutuhan dan 

umpan balik pelanggan kami, serta menyedialan layanan pelanggan yang ramah 

dan resposif. 

E. Kami berkomitmen untuk memberikan dampak positif bagi masyarakat sekitar 

kami. Kami melibatkan diri dalam kegiatan sosisal dan berbagi manfaat dengan 

komunitas melalui program-program pemberdayaan dan peningkatan akses 

terhadap air minum yang bersih.  

F. Kami ingin mendorong kesadaran oentingnya jidrasi dan menjaga kesehatan 

yang baik. Kami berupaya memeberikan informasi dan pendidikan kepada 

masyarakat tentang manfaat hidras yang optimal dan gaya hidup sehat secara 

keseluruhan. 

2.1.3 Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Sruktur Organisasi 

 

2.2 Uraian Tugas Pokok dan Fungsi PERUMDAM Tirta Kencana 

1) Direktur, 

Bagian Produksi / 

Pemeliharaan 

 
 

 Bagian Gudang dan 

Pengadaan 

Eka Kumiawan, AMD 

 
 
RetnoKusumwati. S.Pd 

Direktur 

Khoirul Hasyim, S.Pd,M.Pd 
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2) Kepala Unit / HRD / WM AMDK, 

3) Bagian Produksi/ Pemeliharaan, 

4) Bagian Gudang dan Pengadaan, 

5) Bagian Quality Control, 

6) Bagian Pemasaran. 

2.2.1 Direktur 

1) Menetapkan dan mengesahkan semua dokumen perusahaan. 

2) Menetapkan Kebijakan Mutu dan Keamanan Pangan Perusahaan. 

3) Memprakarsai dan mengawasi penetapan Sistem Mutu dan Keamanan 

Pangan Perusahaan. 

4) Memimpin pelaksanaan tinjau manajemen sistem mutu. 

5) Mengangkat dan memberhentikan sumber daya manusia yang diperlukan 

dalam pemeliharaan sistem mutu dan keaana pangan perusahaan. 

6) Menjalin hubungan dengan organisasi lain dalam hal yang berhubungan 

dengan perusahaan. 

7) Bertanggung jawab terhadap legalitas perusahaan 

8) Bertanggung jawab atas sistem keamanan di area perusahaan. 

2.2.2 Kepala Unit / HRD / WM AMDK 

1) Memimpin dan Mengelolah unit produksi. 

2) Menjaga kualitas produk. 

3) Meningkatkan efisiensi dan efektivitas produksi. 

4) Memastikan kepatuhan terhadap peraturan. 

5) Menjaga hubungan baik dengan pelanggan. 

6) Melakukan pelaporan. 

2.2.3 Bagian Produksi/ Pemeliharaan 

1) Menetapkan dan mengawasi personil produksi 

2) Menetapkan persyaratan mesin dan peralatan produksi. 

3) Mengendalikan dan mengawasi proses produksi. 

4) Menangani penempatan produk akhir di tempat penyimpanan. 

5) Memberikan laporan hasil produksikepada bagian logistic. 



8 
 

 
 

6) Bertanggung jawab terhadap pemeliharaan mesin produksi, listrik, 

bangunan, dan peralatan perusahaan. 

7) Memberi masukan dan mengusulkan spesifikasi mesin yang dibutuhkan. 

8) Memperbaiki peralatan yang rusak. 

2.2.4 Bagian gudang dan Pengadaan 

1) Melakukan kontrol kualitas barang untuk memastikan produk yang 

dihasilkan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

2) Menangani barang yang rusak atau kadaluarsa dengan prosedur yang tepat. 

3) Melakukan inventarisasi barang secara berkala untuk memastikan akurasi 

data stok. 

4) Membantu dalam proses pemusnahan barang yang tidak layak jual. 

5) Menjaga keamanan dan kebersihan area gudang. 

2.2.5 Bagian Quality Control 

1) Mengkoordinasikan pelaksanaan inspeksi : 

a. Inspeksi atas bahan baku dan bahan penolong yang dating. 

b. Inspeksi selama proses produksi. 

c. Inspeksi produk akhir. 

2) Bertanggung jawab terhadap operasional dan peralatan alat-alat inspeksi 

dan menguji kalibrasinya. 

3) Memeriksa persetujuan penyerahan/pengeluaran produk akhir. 

4) Bertanggung jawab dan meneliti standar mutu bahan baku yang datang. 

5) Bertanggung jawab meneliti, memilah galon yang kembali dari pelanggan. 

6) Bertanggung jawab terhadap operasional laboratorium. 

2.2.6 Bagian Pemasaran 

1) Mempunyai tanggung jawab dan wewenang terhadap pengembangan pasar. 

2) Melaksanakan kontrak penjualan. 

3) Mengadakan analisi pasar untuk keperluan pengembangan. 

4) Bertanggung jawab terhadap distribusi produk (mulai keluar dari gudang 

sampai di tempat pelanggan). 
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5) Mengaakan pemantauan produk yang ada di pelanggan untuk memastikan 

produk tidak terkontaminasi. 

6) Pemetaan pasar. 

7) Menerima dan melayani terhadap komplain pelanggan baik komplain mutu 

maupun pelayanan. 

8) Mengusulkan perencanaan promosi.  

2.3 Kegiatan atau Bidang Usaha Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan 

(AMDK) Merek Tirta Berkah (TIBER) 

 Tirta Berkah (TIBER) merupakan salah satu industri yang bergerak di 

bidang pengolahan air minum dalam kemasan. Industri ini mengolah air minum 

segar yang aman untuk dikonsumsi dari susmur artesis menjadi air minum 

dalam kemasan. Industri Tita Berkah (TIBER) berada di kabupaten Jombang 

Jawa Timur. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) di Perusahaan Air Minum 

Dalam Kemasan merk Tirta Berkah (TIBER) saya Rosa Shafira ditempatkan pada 

divisi produksi. Banyak ilmu dan pengetahuan yang didapat selama kami belajar 

dua bulan di perusahaan tersebut. Selama ditempat magang saya diberi tugas yaitu 

salah satunya mengerjakan Key Personal Indikator harian dan bulanan yang 

memiliki tujuan untuk meminimalkan kerugian perusahaan. Misalnya seperti 

terjadi rijeck atau kerusakan bahan baku dari suplayer yang dari segi fisik rusak dari 

bibir cup yang bulat menyebabkan kebocoran. Dalam bagian produksi arus 

memperhatikan beberapa masalah yang terjadi dalam produk yaitu dengan ciri-ciri 

produk rijeck misalnya lied cup yang digunakan tidak jelas, barcode exp tidak 

terbaca, hasil pemasangan lied cup miring, tulisan tidak terbaca, bahan baku tebal, 

cup bocor, cup dobel, cup kotor, cup pesok, dan karton rusak. Rijeck fisik juga bisa 

disebabkan hitter yang kotor dan temperature yang terlalu tinggi yang 

menyebabkan proses produksi harus diberhenikan sejenak. Hitter di bagian proses 

produksi terdiri dari 2 hitter, yang pertama panasnya tidak boleh melebihi 175 

derajat celcius. Posisi cup yang lentur dan pengisisan cup yang kurang dari standart 

juga termasuk dalam kategori rijeck walaupun semua dalam kondisi baik.Selama 

pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) penulis ditempatkan dibagian Keuangan 

Dan Manajemen Personalia. Bentuk pelaksanaan program KKM yang penulis 

kerjakan adalah sebagai berikut :  

Tabel 3.1 Jadwal Kerja 

Hari Kerja Jam Kerja Keterangan 

Senin - Kamis 07.30 – 15.30 12.00 – 13.00 

(Isoma) Jum’at 07.30 – 14.30 

3.2 Hasil Pengamatan Di Tempat Magang 

Dalam pelaksanaa kuliah kerja magang selama 2 bulan di PERUMDAM Tirta 

Kencana Jombang banyak memberikan pengalaman di dalam dunia kerja kepada 

mahasiswa. Namun dalam proses pelaksanaan kegiatan kuliah kerja magang 
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mahasiswa mengamati sebuah permasalahan yang cukup signifikan yaitu 

keterlambatan pengiriman produk bahan jadi. Keterlambatan ini berdampak 

langsung pada proses produksi, menyebabkan penurunan efisiensi dan berpotensi 

mengganggu target produksi bulanan. 

3.3 Usulan Pemecah Masalah atau Solusi 

Setelah mengamati permasalahan tersebut mahasiswa memiliki sebuah ususlan 

atau solusi untuk Tiber yaitu Menambah jumlah pemasok yang memiliki reputasi 

baik dan jarak yang lebih dekat,Melakukan evaluasi berkala terhadap kinerja 

pemasok,Menetapkan sistem penilaian kinerja pemasok yang transparan,Optimasi 

Rute Transportasi,Melakukan analisis rute pengiriman untuk menemukan rute yang 

paling efisien,Menggunakan teknologi GPS untuk memantau posisi kendaraan dan 

meminimalkan waktu tempuh,Mempertimbangkan penggunaan jasa transportasi 

yang lebih cepat dan andal. 

3.4 Landasan Teori  

Untuk mengatasi masalah keterlambatan pengiriman produk bahan jadi, 

beberapa landasan teori berikut dapat menjadi acuan: 

1. Manajemen Rantai Pasok: Teori ini menekankan pentingnya integrasi dan 

koordinasi antara semua pihak yang terlibat dalam rantai pasok, mulai dari 

pemasok hingga pelanggan. Dengan menerapkan prinsip-prinsip manajemen 

rantai pasok, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dan keandalan 

pengiriman. 

2. Six Sigma: Metodologi ini berfokus pada pengurangan variasi dan kesalahan 

dalam proses bisnis. Dengan menerapkan alat-alat Six Sigma, perusahaan dapat 

mengidentifikasi akar penyebab masalah keterlambatan pengiriman dan 

mengembangkan solusi yang efektif. 

3. Teori Antrian: Teori ini digunakan untuk menganalisis dan memodelkan sistem 

antrian. Dengan memahami karakteristik antrian, perusahaan dapat merancang 

sistem yang lebih efisien untuk mengelola permintaan dan mengurangi waktu 

tunggu. 

4. Teori Kendali Inventaris: Teori ini membahas tentang bagaimana cara 

mengelola persediaan agar dapat memenuhi permintaan pelanggan dengan 

biaya yang efisien. Dengan menerapkan model kendali inventaris yang tepat, 
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perusahaan dapat menghindari kekurangan atau kelebihan persediaan bahan 

baku. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan  

Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan merek Tirt Berkah (TIBER) 

merupakan salah satu industri bergerak di bidang pengolahan air minum dalam 

kemasan yang memproduksi air minum dengan merk Tirta Berkah (TIBER). 

Industri ini mengolah air minum aman yang segar dari sumur artesis menjadi air 

minum dalam kemasan. Industri TIBER berada di Kabupaten Jombang Jawa Timur. 

Pada uraian diatas dapat disimpulkan bahwa HACCP merupakan pedoman untuk 

penyusunan rencana system analisa bahaya dan pengendalian titik kritis yang 

bertujuan untuk pengendalian mutu perusahaan Tirta Berkah (TIBER) yang 

meliputi semua divisi, karyawan, armada, mesin dan peralatan, instruksi kerja, 

kebersihan dan sanitasi, juga termasuk kondisi perusahaan. 

4.2 Saran 

Dengan adanya pengendalian mutu yang berpedoman pada HACCP diharapkan 

karyawan mampu menjalankan kegiatan operasional perusahaan dengan baik dan 

sesuai prosedur, dalam kegiatan produksi karyawan dapat melaksanakan intruksi 

kerja sesuai dengan peraturan yang ada sehingga dapat meminimalisir kecelakaan 

ataupun kontaminasi silang yang terjadi  
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