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KATA PENGANTAR 
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Jombang Kantor Kas Megaluh. Laporan ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk 

memenuhi persyaratan Kuliah Kerja Magang di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
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melaporkan segala sesuatu yang ada kaitannya dengan dunia kerja di PT. BPR Bank 

Jombang Kantor Kas Megaluh 

Selama pelaksanaan kegiatan dan pembuatan laporan ini, penulis telah 

memperoleh banyak pengalaman berupa bimbingan, pengarahan, saran, dan 

petunjuk, serta fasilitas yang sangat membantu dalam penyelesaian hingga 

penulisan laporan ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, penulis mengucapkan 

banyak terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Abd. Rohim, SE., M.Si, CRA selaku Ketua STIE PGRI 

Dewantara Jombang 

2. Ibu Dr. Erminati Pancaningrum, ST., MSM selaku Ketua Program Studi 
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3. Mardi Astutik,SE.,MM selaku Dosen Pembimbing Lapangan. 

4. Bagus Hadi Atmyka, S.E selaku Pendamping Lapangan di PT. BPR 

Bank Jombang Kantor Kas Megaluh 

5. Seluruh Karyawan PT. BPR Bank Jombang Kantor Kas Megaluh 
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6. Teman – teman magang di PT. BPR Bank Jombang Kantor Kas 

Megaluh 

Karena kebaikan semua pihak yang telah penulis sebutkan tadi, maka 

penulis bisa menyelesaikan laporan magang ini dengan sebaik-baiknya. Laporan 

magang ini memang masih jauh dari kata sempurna. Oleh karea itu, penulis 

mengharapkan masukan dan saran dari pembaca untuk menyempurnakan laporan 

Kuliah Kerja Magang ini. Semoga laporan kerja praktek ini dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak yang membacanya.  

 

Jombang,20 Juli 2024 

Hormat Saya 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

PT Bank BPR Jombang Perseroda adalah sebuah Bank Perkreditan Rakyat 

(BPR) yang beroperasi di Kabupaten Jombang, Jawa Timur, Indonesia. Bank ini 

didirikan dengan tujuan utama untuk mendukung dan memfasilitasi pertumbuhan 

ekonomi lokal, terutama melalui penyediaan layanan keuangan bagi usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM), serta masyarakat umum di wilayah Jombang dan 

sekitarnya.Sebagai perseroan daerah (Perseroda), Bank BPR Jombang Perseroda 

dimiliki oleh pemerintah daerah, yang berarti kepemilikannya sebagian besar ada 

pada Pemerintah Kabupaten Jombang. 

Dalam rangka memperkuat kompetensi mahasiswa, khususnya di bidang 

perbankan, program Kuliah Kerja Magang (KKM) menjadi salah satu kegiatan 

yang sangat penting. KKM memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk 

mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh di bangku perkuliahan ke dunia kerja 

nyata, sehingga dapat meningkatkan keterampilan praktis, wawasan industri, serta 

pemahaman terhadap tantangan dan dinamika di sektor perbankan. 

Pelaksanaan KKM di PT BPR Bank Jombang bertujuan untuk memberikan 

pengalaman langsung kepada mahasiswa terkait operasional perbankan, seperti 

pengelolaan kredit, proses tabungan, manajemen risiko, dan pelayanan nasabah. 

Selain itu, kegiatan ini juga bertujuan untuk melatih mahasiswa dalam 

berkomunikasi secara profesional, bekerja sama dalam tim, dan memahami etika 

kerja di industri perbankan.  
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1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Adapun tujuan penulisan ini adalah : 

1. Secara umum mahasiswa mempelajari manajemen, proses 

pengendalian mutu, dan pemasaran di PT.BPR BANK JOMBANG 

PERSERODA 

2. Mahasiswa diharapkan dapat merasakan langsung bagaimana dunia 

kerja di sektor perbankan, khususnya dalam lingkup Bank 

Perkreditan Rakyat. Pengalaman ini mencakup pemahaman 

operasional bank, manajemen, dan interaksi dengan nasabah. 

3. mahasiswa dapat mengembangkan berbagai keterampilan, seperti 

komunikasi, analisis, problem-solving, dan keterampilan teknis 

yang relevan dengan industri perbankan. 

4. Mahasiswa akan mendapatkan wawasan tentang bagaimana Bank 

BPR Jombang Perseroda berkontribusi terhadap pertumbuhan 

ekonomi lokal, terutama melalui dukungan kepada UMKM dan 

masyarakat kecil. 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Manfaat dari kuliah kerja magang ini adalah: 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

Manfaat dari pelaksanaan magang di PT.BANK BPR JOMBANG 

PERSERODA adalah mahasiswa pengalaman langsung di sektor perbankan 

yang memperdalam pemahaman mereka tentang operasional bank dan peran 

BPR dalam perekonomian lokal. Mahasiswa dapat mengembangkan 

keterampilan teknis dan soft skills, seperti analisis keuangan, komunikasi, dan 

manajemen waktu, serta menerapkan teori dari perkuliahan ke praktik nyata. 
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Selain itu, kesempatan ini memungkinkan mereka untuk membangun jaringan 

profesional yang berharga dan mengevaluasi potensi karier di bidang perbankan. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Kuliah Kerja di PT Bank BPR Jombang Perseroda memberikan manfaat 

signifikan bagi perusahaan, termasuk mendapatkan tambahan tenaga kerja yang 

membantu operasional harian serta membawa perspektif baru yang segar. 

Mahasiswa magang seringkali memberikan ide-ide inovatif yang dapat 

meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan bank. Selain itu, program ini 

memungkinkan bank untuk mengidentifikasi dan mengembangkan talenta 

potensial yang dapat direkrut di masa depan, serta memperkuat peran sosial 

perusahaan dalam mendukung pendidikan dan pengembangan sumber daya 

manusia lokal. 

3. Manfaat Bagi STIE Dewantara 

Dapat menjadi kerja Sama antara Universitas dan PT. BANK BPR JOMBANG 

PERSERODA. Program ini meningkatkan reputasi kampus melalui kerjasama 

dengan lembaga keuangan terkemuka, sambil memastikan bahwa kurikulum 

tetap relevan dan sesuai dengan kebutuhan pasar kerja. 

 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 
 

Kegiatan kuliah kerja magang ini dilaksanakan di salah satu usaha yang dijalankan 

Pemerintahan Jombang yaitu PT. BPR Bank Jombang Perseroda cabang megaluh yang 

terletak di Megaluh, Kec. Megaluh, Kab. Jombang, Jawa Timur. 

1.5 Jadwal Kuliah Kerja Magang 

 

Kegiatan pelaksanaan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan selama 2 bulan terhitung dari 

tanggal 1 Juli s.d 31 Agustus. Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Magang waktu yang 

ditentukan oleh PT. BPR Bank Jombang yaitu Senin s.d Jum’at mulai pukul 08.00 s.d 16.00 

WIB. Adapun perincian dalam tiap tahapan sebagai berikut : 
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Gambar 1 Lokasi PT BPR Jombang Megaluh 

Sumber : Google maps bank jombang 

A. Tahap Pelaksanaan 

Kuliah Kerja Magang dilaksanakan oleh penulis pada tanggal 10 Juli 

sampai dengan tanggal 25 Agustus 2023. Jam kerja yang dialokasikan 

kepada mahasiswa Magang oleh PT. BPR Bank Jombang Perseroda 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Jadwal Kuliah Kerja Magang 

Hari Kerja Jam Kerja Keterangan 

Senin s.d. Jumat 

08.00 – 12.00 WIB   

12.00 – 13.00 WIB Istirahat 

13.00 – 16.00 WIB   

 Sumber : Data diolah oleh Kelompok Penulis 

B. Tahap Penyusunan  

 Salah satu kriteria untuk menyelesaikan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) adalah dengan dibuatnya laporan Kuliah Kerja Magang yang 

dimulai pada bulan September 2024. Penulisan dimulai dengan 

mengumpulkan informasi proses penulisan dan menyajikannya secara 

efektif dalam laporan Kuliah Kerja Magang. 
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Tabel 1.2 Jadwal Kegiatan Kuliah Kerja Magang 

Bulan Tahapan Juni Juli Agustus September  

Persiapan          

Pelaksanaan         

 Menyusun Laporan         

      Sumber : Data ditulis oleh penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

PT Bank BPR Jombang Perseroda didirikan pada tanggal 12 Juni 1970. 

Pada awal berdirinya, bank ini beroperasi dengan nama PD BPR Bank Pasar 

Kabupaten Jombang, yang fokus utamanya adalah memberikan layanan 

keuangan kepada pedagang pasar dan masyarakat di Kabupaten Jombang.  

Seiring dengan perubahan regulasi dan perkembangan bisnis, pada 

tahun 2021, bank ini berubah status menjadi perseroan daerah (Perseroda) 

dan namanya diubah menjadi PT Bank BPR Jombang Perseroda. Perubahan 

ini dilakukan sebagai upaya untuk memperkuat struktur organisasi dan 

meningkatkan profesionalisme dalam memberikan layanan keuangan, 

sekaligus memastikan kepatuhan terhadap peraturan perbankan yang 

berlaku.  

Dengan perubahan status menjadi Perseroda, PT Bank BPR 

Jombang Perseroda juga memperluas cakupan layanannya dan terus 

berinovasi untuk memenuhi kebutuhan nasabah, terutama di sektor usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Bank ini tetap menjadi salah satu 

pilar penting dalam mendukung perekonomian lokal di Kabupaten Jombang. 

2.1.1 VISI PT. BPR Bank Jombang 

 Menjadikan PT.BPR Bank Jombang sehat, berdaya saing, aman, dan terpercaya 

pada rakyat 

2.1.2 MISI PT. BPR Bank Jombang 

1. Menyediakan berbagai produk dan layanan keuangan yang mudah 

diakses, terutama bagi masyarakat pedesaan dan pengusaha kecil. 

2. Meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat di wilayah 

operasinya dengan menyediakan kredit usaha mikro dan kecil. 
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3. Mengelola risiko dengan baik untuk menjaga kesehatan keuangan 

perusahaan dan memberikan rasa aman bagi nasabah. 

4. Menyediakan layanan yang responsif, aman, dan terpercaya untuk 

memenuhi kebutuhan nasabah. 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 
 

Sumber: Data ditulis oleh penulis 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 sebagaimana telah diubah dengan 

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998, yang mendefinisikan bank perkreditan 

rakyat adalah lembaga yang menghimpun uang dari masyarakat umum atau dari 

pihak ketiga dalam bentuk simpanan, kemudian menyalurkannya (Supeno, 2018). 

uang dalam bentuk kredit, mengatur operasional PT. BPR Bank Jombang, badan 

usaha milik daerah yang bergerak di bidang industri jasa keuangan. Adapun 

kegiatan yang dilakukan oleh Bank Jombang adalah 

1. Memperoleh uang (Funding) dari masyarakat dalam bentuk simpanan, 

tabungan, dan bentuk simpanan lainnya, seperti: 

a. Tabungan baik untuk perorangan maupun badan usaha yang dimaksud 

dengan Simpati ( Tabungan Memiliki Makna ). 

KEPALA KAS 

BAGUS HADI 
ATMYKA

MARKETING ELGA 
NILAWATI

FRONT OFFICE M. 
ILHAM PUTRA. A.

FUNDING

AINUR R.

PENAGIHAN 
OKTAVIANA SRI. R.

Gambar 2 Struktur Organisasi PT BPR Bank Jombang Kas Megaluh 
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b. Simarmas adalah tabungan arisan yang dibuat dengan 

mempertimbangkan komunitas. 

c. Sipelmas dirancang untuk pelajar dan mahasiswa yang ingin 

menginformasikan, membangun, dan mempromosikan budaya pelatihan 

sejak dini.  

2. Pemberian kredit rakyat umum ( Landing )yang terdiri dari : 

a. Pinjaman karyawan adalah pinjaman yang diberikan kepada pekerja 

dengan pendapatan tetap 

b. Kredit program adalah pinjaman yang diberikan kepada usaha-usaha 

sukses milik orang atau Perusahaan 

c. Kredit Umum, yaitu kredit yang diberikan kepada debitur pada 

umumnya untuk keperluan investasi atau modal kerja. 

  



9 

 

BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Yang Dilakukan Di Tempat Magang 

Pada PT. BPR Bank Jombang penulis memberi informasi bahwa Kuliah 

Kerja Magang ( KKM ) dilaksanakan pada tanggal 01 Juli 2024 sampai 

31Agstustus 2024. Untuk jam kerja pada PT. BPR Bank Jombang Perseroda 

Cabang Megaluh di mulai pukul 08.30 sampa pukul 16.00 setiap harinya. Untuk 

setiap minggunya ada 5 hari kerja senin sampai jum’at. 

          Yang pertama penulis diarahkan untuk ke pusat PT. BPR Bank Jombang 

untuk mengajukan surat permohonan magang tepatnya menemui pak Santoso 

selaku kasih SDM & Umum. Selanjutya penulis diberi pilihan antara ditempatkan 

di cabang Gudo atau Megaluh, da penulis memiih cabang megaluh. Kemudian 

penulis diberi surat pengantar untk ditujukan di cabang megaluh bahwa penulis 

akan melakukan magang di cabang BPR megaluh. Penulis juga diberi tahu tentang 

tata tertib, aturan, dan lain – lain. Setelah itu penulis diberikan tugas magang di 

cabang BPR megaluh. 

  Untuk minggu pertama penulis memperkenalkan diri serta menjelaskan 

pelaksanaan magang antaratanggal 01 Juli 2024 sampai 31Agustus 2024. 

Selanjutnya penulis diajarkan untuk menstempelslip pembayaran. Penulis 

diajarkan untuk melayani melayani nasabah yang akan melakukan 

transaksi,menempel slip pada SPJ, Diajarkan promosi dan mencari nasabah untuk 

mengikuti program bank jombang ( arisan scoopy ) 

Pada minggu kedua dan minggu – minggu berikutnya penulis diajarkan untuk 

mengambil tabungan orang di pasar, melayani nasabah yang akan melakukan 
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transaksi, menempel slip pembayaran pada SPJ, mengambil atau mengantar 

berkas ke cabang ataupuun Pusat BPR. Pada tanggal 14 Agustus – 16 Agustsus 

2024 penulis juga ikut meragkai hiasan untuk acara kemerdekaan. 

      Untuk Minggu terakhir sama seperti kegiatan minggu sebelumnya, hanya 

saja penulis melakukan acara penutupan program Kuliah Kerja Magang ( KKM ) 

di PT. BPR Bank Jombang Cabang Megaluh. 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

 

Selama magang di PT. BPR Bank Jombang Cabang Megaluh penulis 

mengamati bank ini berfokus pada pelayanan keuangan bagi masyarakat 

lokal,khususnya segmen UMKM, melalui berbagai produk simpanan pinjam. Di 

PT.BPR Bank Jombang Cabang Megaluh pelayanan nasabah belum sepenuhnya 

dilakukan dengan cepat karena faktor karyawan dan opersional digitalnya. Dalam 

operasionalnya sehari – harinya, saya terlibat dalam pelayan nasabah yang aka 

melakukan transaksi, stempel slip pembayaran, penempelan slip pada SPJ. 

Budaya kerja di bank di bank ini sangat kolaboratif, dengan komunikasi yang baik 

d antara karyawan yang baik antar karyawan, namun terdapat peluang untuk 

meningkatkan efisiensi melalui digitalisasi proses dan pelatihan staf. Menurut 

penulis PT. BPR Bank Jombang berpern penting dalam mwndukung 

perekonomian lokal, dengan potensi perbaikan lebih lanjut dalam teknologi dan 

pelayanan. 
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3.3 Usulan Pemecah Masalah 

 

Dari masalah yang ditemukan oleh penulis, maka penulis mempunyai 

solusi atas masalah tersebut dengan utuk meningkatkan efisiensi operasional dan 

pelayanan di PT BPR Bank Jombang Perseroda, diperlukan digitalisasi lebih 

lanjut dalam proses administrasi dan pengelolaan data, seperti penggunaan sistem 

manajemen data terintegrasi yang lebih canggih untuk mempercepat proses 

pencatatan dan evaluasi kredit. Selain itu, bank dapat mengadakan pelatihan 

berkala bagi karyawan untuk meningkatkan keterampilan mereka, khususnya 

dalam penggunaan teknologi baru dan pelayanan nasabah. Bank juga sebaiknya 

memperluas penggunaan layanan digital, seperti internet dan mobile banking, 

untuk menjangkau lebih banyak nasabah serta mengurangi ketergantungan pada 

transaksi fisik di kantor cabang, sehingga dapat meningkatkan kenyamanan dan 

aksesibilitas bagi masyarakat 
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BAB   IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Melalui masa magang ini, saya menadari bahwa duna perbankan tidak 

hanya sebatas transaksi keuangan saja, tetapi juga melibatkan aspek – aspek 

lain seperti analisis resiko pemasaran,atau manajemen hubungan nasabah. 

Selama Kuliah Kerja Magang yang dilakukan di PT. BPR Bank Jombang dapat 

dijelaskan bahwa kita juga bekerja di industri jasa,seperti Lembaga keuangan, 

kita dapat memahami perspektif PT. BPR Bank Jombang tentang keadaan 

lingkungan dan keadaan tempat kerja yang sebenarnya. Bagaimana kita 

memberikan pelayanan yang baik kepada debitur/nasabah karena itu tantangan. 

Karena jika kita bisa memberikan pelayanan yang maksimal tentunya calon 

debitur/nasabah akan puas dan loyal kepada kita. Yang perlu kita dalami dan 

tingkatkan adalah kita harus bisa dan memahami ketentuan dan peraturan yang 

ada di lembaga jasa keuangan. Selain itu, bagaimana kita menyesuaikan diri di 

tempat kerja dengan segala tuntutan dan target yang ditetapkan oleh 

perusahaan. 

 

4.2 Saran 

 

   Berdasarkan hasil yang kami dapat setelah melakukan Kuliah Kerja Magang di 

PT.BPR Bank Jombang. Kami dapat memberikan saran sebagai berikut : 

a. Bagi perusahaan atau instansi ang terkait 

Selama program magang di PT. BPR Bank Jombang, disarankan 

agar perusahaan meningkatkan program pelatihan bagi karyawan dan 



13 

 

peserta magang dengan materi yang lebih terstruktur dan relevan dengan 

kebutuhan industri. Perusahaan juga diharapkan dapat mengoptimalkan 

penggunaan teknologi untuk mendukung operasional dan pelayanan, serta 

menerapkan sistem evaluasi dan feedback secara berkala untuk 

meningkatkan kualitas program magang. Selain itu, penyediaan mentor 

yang kompeten dan pengembangan inisiatif tanggung jawab sosial 

perusahaan (CSR) yang melibatkan peserta magang akan memberikan 

pengalaman yang lebih bermakna dan kontribusi positif bagi masyarakat. 

b. Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang 

Disarankan agar STIE PGRI Dewantara Jombang meningkatkan 

kerja sama dengan PT. BPR Bank Jombang dan perusahaan lainnya untuk 

memperluas peluang magang bagi mahasiswa, serta menyediakan 

pembekalan pra-magang yang lebih komprehensif, seperti pelatihan soft 

skills dan pengetahuan dasar industri perbankan. Selain itu, institusi perlu 

memperkuat sistem monitoring dan evaluasi selama magang untuk 

memastikan mahasiswa mendapatkan pengalaman yang relevan dan 

dukungan yang memadai dalam mengembangkan keterampilan mereka di 

dunia kerja. 
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