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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) adalah kegiatan intrakulikuler 

(bagian tak terpisahkan dari proses pendidikan), berupa kegiatan belajar di lapangan 

yang dirancang untuk memberikan pengalaman praktis bagi mahasiswa dalam 

pengembangan teoritis (Hardskill & Sofrskill) melalui media pembelajaran dengan 

pengalaman praktis di lapangan. Kuliah Kerja Magang (KKM) dianggap perlu, 

karena melihat pertumbuhan dan perkembangan ekonomi yang cepat berubah. 

Kuliah Kerja Magang (KKM) pada mahasiswa STIE PGRI Dewantara Jombang 

yang diselenggarakan merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan mutu 

belajar mahasiswa. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan daya pikir mahasiswa 

dan lebih mendekatkan mahasiswa dengan dunia kerja yang sesuai dengan bidang 

ilmu yang yang telah dipelajari di STIE PGRI Dewantara Jombang dan sebagai 

jembatan antara dunia pendidikan dengan dunia kerja. Program ini memberikan 

wawasan dan pengalaman praktis kepada mahasiswa mengenai kegiatan real di 

instansi atau persusahaan, sehingga mahasiswa memiliki kompetensi yang 

memadai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan bidang keahlian.   

Dasar Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang antara lain: 

• Undang- Undang RI Nomor 20 tahun 2012 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional. 
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• Peraturan pemerintah No. 4 tahun 2014 tentang Penyelengaraan Pendidikan 

Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi. 

• Permendikbudristek No. 53 tahun 2023 tentanag Penjaminan Mutu 

Pendidikan Tinggi 

• Kebijakan akademik STIE PGRI Dewantara Jombang.  

Diperlukan suatu sinergi antara dunia kerja dengan lembaga pendidikan 

dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia secara lebih luas. Maka 

kegiatan Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini untuk memahami dan mencari 

kemampuan dasar yang diinginkan dalam dunia kerja untuk dikembangkan di STIE 

PGRI Dewantara Jombang sebagai lembaga tenaga kerja professional yang 

berorientasi pada dunia kerja, serta mengetahui kemampuan dan pemahaman 

mahasiswa atas mata kuliah yang didapatkan di kampus dengan di lapangan (dunia 

kerja) dan mengaplikasikan keilmuan yang didapat selama menjalani perkuliahan. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memutuskan untuk melaksanakan 

Kuliah Kerja Magang di Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo 

Jombang, yang merupakan salah satu perusahaan jasa, khususnya bergerak dalam 

bidang sosial yang memberikan jasa berupa jasa pengobatan,pelayanan kesehatan 

terhadap masyarakat. Rumah sakit ini dikelolah sebagai organisasi yang bertujuan 

untuk mendapatkan profit/laba.  

Sesuai dengan program studi dan konsentrasi yang saya ambil yaitu 

Manajemen SDM, maka saya memutuskan untuk memilih melaksanakan kegiatan 

Kuliah Kerja Magang di Rumah Sakit Moedjito Dwijosiswojo Jombang yang 

ditempatkan pada bagian HRD dan Marketing .  
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Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan suatu ilmu atau cara 

bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang 

dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara 

maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama perusahaan, karyawan dan 

masyarakat menjadi maksimal. Pengelolaan SDM pada rumah sakit sangat penting 

untuk mencapai pelayanan kesehatan yang berkualitas.  

Dalam melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) pada bagian marketing 

kegiatan yang sering dilakukan setiap satu bulan sekali yaitu Edukasi Kesehatan. 

Edukasi kesehatan merupakan salah satu aspek penting dalam manajemen 

SDM pada Rumah Sakit. Dengan menyediakan pelatihan dan pendidikan yang 

terus-menerus, rumah sakit dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan staf 

tentang berbagai aspek kesehatan. Hal ini tidak hanya meningkatkan kinerja staf, 

tetapi juga memungkinkan untuk memberikan pelayanan yang lebih baik kepada 

pasien. Selain itu, edukasi kesehatan juga dapat meningkatkan kesadaran dan 

motivasi staf untuk terus belajar dan meningkatkan kinerja, sehingga dapat 

mencapai tujuan organisasi yang lebih tinggi. 

Edukasi kesehatan berperan penting untuk menyebarkan pengaruh terhadap 

kesehatan orang lain baik individu, kelompok, atau masyarakat, sehingga perilaku 

sasaran dapat sesuai dengan yang diharapkan oleh pemberi edukasi dan promosi 

kesehatan. Menurut Notoatmodjo (2012), mengatakan bahwa secara umum edukasi 

adalah segala upaya yang dilakukan untuk mempengaruhi individu, kelompok atau 

masyarakat agar melakukan perilaku yang diharapkan. Menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (2019), “Edukasi kesehatan adalah kegiatan di bidang 
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penyuluhan kesehatan umum dengan tujuan menyadarkan dan mengubah sikap 

serta perilaku masyarakat agar tercapai tingkat kesehatan yang diinginkan  

Manfaat edukasi kesehatan sangat luas dan berdampak positif pada 

masyarakat. Salah satu manfaat utama adalah meningkatkan kemampuan 

masyarakat untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan secara langsung 

maupun tidak langsung. Edukasi kesehatan juga membantu masyarakat dalam 

menghindari penyakit dan memulihkan kesehatan jika terjadi penyakit. Selain itu, 

edukasi kesehatan dapat membantu meningkatkan kesadaran dan kemauan 

masyarakat untuk hidup sehat, sehingga dapat mengurangi risiko terjadinya 

penyakit.  

RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo memberikan layanan kesehatan terbaik 

dengan menggunakan strategi promosi melalui edukasi kesehatan. Salah satu  cara 

RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo meningkatkan branding Rumah sakit dan 

meningkatkan kredibilitas dengan cara mengupload informasi lengkap tentang RSU 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo di platform online seperti Instagram, Tik- tok dan 

YouTube agar pasien dapat lebih mudah mencari informasi tentang RSU 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo dan layanan yang disediakan. 

maka kami mengambil judul “AKTIVITAS EDUKASI KESEHATAN 

PADA UNIT MARKETING RUMAH SAKIT UMUM dr.MOEDJITO 

DWIDJOSISWOJO JOMBANG”. 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Tujuan yang ingin dicapai pada Kegiatan Kuliah Kerja Magang(KKM) di 

RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo yaitu: 
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1. Mampu meningkatkan pememahaman proses rekrutmen pada staf/karyawan 

baru. 

2. Mampu memanajemen waktu dengan baik pada pekerjaan yang telah 

diberikan  

3. Menganalisis secara mendalam mengenai Manajemen Sumber Daya Manusia 

Pada Rumah Sakit Moedjito Dwijosiswojo Jombang.   

4. Melatih kemampuan mahasiswa untuk menjadi pribadi yang mandiri,mampu 

bersikap,mampu memecahkan masalah, dan mengambil keputusan dalam 

bekerja. 

5. Mampu meningkatkan softskill mahasiswa dalam berkomunikasi, 

meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki sikap dan perilaku di dalam 

dunia pekerjaan. 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang ini memberikan manfaat bagi penulis, 

maupun pembaca. Adapun manfaat yang diharapkan dari kegiatan magang ini 

yaitu:  

1.3.1 Bagi Mahasiswa 

a. Mahasiswa dapat mengetahui kondisi lingkungan kerja di Rumah Sakit 

dr.Moedjito Dwijosiswojo Jomang.   

b. Melalui Kuliah Kerja Magang KKM, mahasiswa dapat meningkatkan 

keterampilan di berbagai bidang, seperti komunikasi, pemecahan 

masalah, manajemen waktu, dan keterampilan lainnya yang tidak selalu 

dapat dipelajari di lingkungan akademis. 
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c. Kuliah Kerja Magang memungkinkan mahasiswa membangun relasi 

profesional yang berguna untuk karir di masa depan. Interaksi dengan 

rekan kerja, atasan, dan profesional lainnya dapat membantu mereka 

memperluas lingkaran pergaulan. 

d. Menerapkan ilmu yang dimiliki pada pelaksanaan kuliah kerja magang, 

dengan harapan dapat mengaplikasikan ilmu yang diterima selama 

dibangku perkuliahan dengan kondisi kerja dilapangan. 

1.3.2 Bagi Perusahaan 

a. Terciptanya link and match antara dunia Pendidikan tinggi dengan 

instansi sebagai stakeholder  

b. Mampu mengetahui apa yang menjadi kekurangan yang ada dalam 

perusahaan atau instansi dari hasil temuan mahasiswa magang. 

c. Membuka peluang kerja sama antara Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

(STIE) PGRI Dewantara Jombang dengan perusahaan atau instansi 

dalam pelaksanaan KKM di waktu yang akan datang. 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang  

Penulis melaksanakan magang di Rumah Sakit Umum dr. Moedjito 

Dwidjosiswojo. 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Lokasi Perusahaan 



7 

 

 

 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di RSU.dr. Moedjito 

Dwidjosiswojo, merupakan suatu instansi yang bergerak dalam bidang kesehatan 

yang berlokasi di Jl. Hayam Wuruk No.9, Jombang, Jawa Timur. 

Nama Perusahaan/ Instansi  : RSU. dr. Moedjito Dwidjosiswojo 

Alamat : Jl. Hayam Wuruk No.9, Jombang, Jawa Timur. 

Kode Pos  : 61411 

E-mail  : hospital@moedjito.com 

No Telepon  : (0321) 864308 

Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo dipilih sebagai tempat 

pelaksanaan KKM dengan pertimbangan sebagai berikut: 

a. Lokasi Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo yang cukup strategis 

dan berada di tengah kota jombang sehingga terjangkau oleh mahasiswa 

magang. 

b. Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo mampu  menerima 

mahasiswa magang. 

c. Bidang kerja yang dilakukan di Rumah Sakit sesuai dengan kompetensi 

Mahasiswa magang yaitu bidang Ekonomi Manajemen. 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang  

Kuliah Kerja Magang dilakukan selama 2 bulan, terhitung mulai tanggal 1 

Juli 2024 sampai dengan 31 Agustus 2024. Dalam melakukan kuliah kerja magang 

adapun perincian tahap Kuliah Kerja Magang sebagai berikut : 
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1. Persiapan Kuliah Kerja Magang KKM 

Sebelum melakukan Kuliah Kerja Magang, mahasiswa harus mengurus 

izin pelaksanaan kuliah kerja magang yang diterbitkan oleh STIE PGRI 

Dewantara Jombang yang ditujukan ke Rumah Sakit Umum dr. Moedjito 

Dwidjosiswojo untuk pelaksanaan dua bulan yang terhitung mulai tanggal 1 

Juli 2024 sampai dengan 31 Agustus 2024. 

2. Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang  

Tahap ini dilaksanakan setelah mendapatkan izin dari Rumah Sakit 

Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo dengan dikeluarkannya surat balasan 

untuk kampus STIE PGRI Dewantara Jombang. Kemudian pelaksanaan 

kuliah kerja magang di dimulai pada tanggal 1 Juli 2024 sampai dengan 31 

Agustus 2024 yang dilaksanaan mengikuti jam kerja, dengan perincian jam 

kerja sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Jam Kerja Magang 
Hari Keterangan Jam Kerja Istirahat 

Senin -Jum’at Hari biasa  07.00-16.00 12.00-13.00 

Sabtu – Minggu  LIBUR 

Sumber : RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo 

3. Pelaporan Kuliah Kerja Magang KKM 

Tahap ini dilakukan mulai minggu kedua bulan kedua kegiatan Kuliah 

Kerja magang. Mahasiswa magang mengumpulkan berbagai informasi yang 

dibutuhkan dalam penulisan laporan Kuliah Kerja Magang pada Rumah Sakit 

Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo. Kemudian laporan Kuliah Kerja 

Magang tersebut diserahkan kepada Dosen Pendamping Lapangan (DPL). 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Rumah Sakit dr.Moedjito Dwidjosiswojo 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 logo RSU moedjito dwidjosiswojo 

     Klinik bedah yang dibangun di area 5141 m2 berganti menjadi Rumah 

Sakit Bedah dan Obsgyn dr. Moedjito Dwidjosiswojo. Seiring dengan waktu dan 

tuntutan layanan kesehatan maka Rumah Sakit Bedah dan Obsgyn berubah menjadi 

Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo.  

Almarhum dr. Moedjito Dwidjosiswojo yaitu dokter spesialis bedah pertama 

di Jombang, beliau mendirikan klinik bedah pada tanggal 3 Juli 1995 yang kini telah 

berkembang menjadi Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo. 

    Pada saat pertama di dirikan, rumah sakit ini untuk khusus bedah sesuai 

dengan profesi dr moedjito. Namun, pada tahun 2001 berganti menjadi Rumah 

Sakit Bedah dan Obsgyn dr. Moedjito Dwidjosiswojo. Seiring dengan waktu dan 

tuntutan layanan kesehatan maka pada tahun 2008 Rumah Sakit Bedah dan Obsgyn 

berubah menjadi Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo. 
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    RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo sejak tahun 2012 sudah menjadi rumah 

sakit yang terakreditas oleh komisi akreditasi untuk Rumah Sakit. Dan untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat jombang maka pada tahun 2016 RS bergabung 

dengan BPJS Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan. Pada tahun 2017 ditetapkan 

menjadi rumah sakit trauma center di Jombang. Selain bekerjasama dengan BPJS 

juga bekerjasama dengan lebih 25 asuransi swasta lainnya. Dan didukung dengan 

tenaga spesialis yang ahli dibidangnya. 

RSU.dr Moedjito Dwidjosiswojo mendapatkan perizinan Operasional dari 

Bupati Kabupaten Jombang yang diharapkan mampu berinovasi lebih baik dari 

tahun ke tahun. Selain itu RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo juga sudah 

mendapatkan SK Penetapan Kelas dengan nomor HK.02.03/1/0100/2014 pada 

tahun 2014 dari Kementrian Kesehatan, Republik Indonesia dengan klasifikası 

Rumah Sakit Umum kelas D. 

RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo memiliki Filsafah, Visi, Misi, Tujuan dan 

Motto. Diantaranya yaitu sebagai berikut : 

• Falsafah Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo 

Pelayanan kesehatan yang diselenggarakan berlandaskan etika dan 

profesionalisme. 

• Visi Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo 

Melayani customer tanpa membedakan cara bayar. 

• Misi Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo 
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1. RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo memberikan pelayanan kepada 

masyarakat secara holistic, professional, berkesinambungan dan 

bermutu. 

2. RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo mengembangkan potensi diri serta 

mutu SDM, sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan ilmu 

kedokteran.  

3. RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo melengkapi diri dengan berbagai 

sarana dan prasarana yang dibutuhkan sesuai dengan harapan 

masyarakat dan perkembangan pengetahuan maupun ilmu kedokteran. 

4. RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo berperan aktif dalam pendidikan dan 

pengabdian masyarakat. 

• Tujuan Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo 

Tujuan Rumah Sakit dr. Moedjito Dwidjosiswojo yakni terwujudnya sumber 

daya manusia yang berkualitas dan kompeten dibidangnya. Fungsi dan tugas 

pokok RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo yakni memberikan pelayanan 

kesehatan paripurna dengan motto, “Care With Love”. Serta dengan falsafah 

“Pelayanan kesehatan yang diselenggarakan berdasarkan etika dan 

profesionalisme”. 

• Motto 

“CARE WITH LOVE” 

Seperti Rumah Sakit pada umumnya RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo adalah 

lembaga pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan dan 
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gawat darurat yang pelayanannya disediakan oleh dokter, perawat dan tenaga 

ahli kesehatan lainnya. Beberapa pasien bisa hanya datang untuk diagnosis 

atau terapi ringan untuk kemudian meminta perawatan jalan, atau bisa pula 

meminta rawat inap dalam hitungan hari, minggu, atau bulan. Rumah sakit 

dibedakan dari institusi kesehatan lain dari kemampuannya memberikan 

diagnose dan perawatan medis secara menyeluruh kepada pasien. 

2.2 Stuktur Organisasi  

Struktur organisasi merupakan sistem yang digunakan untuk mendefinisikan 

hierarki dalam sebuah organisasi dengan tujuan menetapkan cara sebuah organisasi 

dapat beroperasi dan membantu organisasi tersebut dalam mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan di masa depan. Struktur organisasi penting bagi perusahaan karena 

membantu menciptakan keteraturan dan koordinasi dalam perusahaan. Dengan 

struktur organisasi yang jelas, setiap individu atau unit kerja tahu dengan pasti apa 

yang diharapkan dari mereka. Struktur organisasi juga membantu dalam penentuan 

tanggung jawab dan meningkatkan komunikasi serta kolaborasi antar karyawan. 

Dengan adanya struktur organisasi yang jelas, setiap karyawan memahami 

perannya dengan baik, sehingga meningkatkan moral dan motivasi mereka untuk 

bekerja lebih efektif dan efisien.  

Struktur organisasi pada RSU.dr. Moedjito Dwidjosiswojo merupakan 

struktur organisasi yang fungsional, dimana setiap posisidalam struktur organisasi 

terbagi menjadi bagian-bagian yang menjalankan peran serta fungsi kerja pada 

bagian masing masing   Berikut adalah susunan Struktur Organisasi Rumah Sakit 

Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo (2019 – Sekarang). 
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STRUKTUR ORGANISASI RUMAH SAKIT UMUM dr. 

MOEDJITO DWIDJOSISWOJO 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo 

Struktur organisasi RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo sebagai pemilik adalah 

PT Moedjito, bagian paling atas yaitu RUPS dan Dewan Komisaris, selanjutnya 

dipimpin oleh Direktur Utama dibantu dengan Kepala Bagian dan Sub Unit-unit 

pelaksanaan. Dari struktur organisasi diatas dapat diuraikan tugas dan tanggung 

jawab masing-masing sebagai berikut :  

1. Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) 

2. Dewan Komusaris  

3. Direktur Utama  

4. Direktur RS  

5. Komite Medis 

2.3 Kegiatan Umum Rumah sakit dr. Moedjito dwidjosiswojo 

Jadwal kegiatan umum perusahaan yaitu pelayanan Rumah Sakit seperti pada 

umumnya. Ada beberapa jenis pelayanan pada RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo 

seperti pelayanan IGD, Pelayanan Rawat Inap, pelayanan Farmasi, Laboratorium, 
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Ambulance, Radiologi, Poli dokter Spesialis. Rumah Sakit Umum dr. Moedjito 

Dwidjosiswojo memberikan pelayanan sebagai tempat perawatan kesehatan. 

Perawatan medis yang berkualitas dari para dokter, perawat, dan petugas kesehatan. 

Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo bertekad memberikan pelayanan 

dan perawatan yang berkualitas kepada pasien. 

2.3.1 Jadwal Pelayanan Dokter Rumah Sakit dr. Moedjito Dwidjosiswojo  

Gambar 2. 3 Jadwal Pelayanan Dokter Rumah Sakit dr.Moedjito Dwidjosiswojo 

2.3.2 Fasilitas Medis Rumah Sakit dr. Moedjito dwidjosiswojo 

Fasilitas Kamar Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo Rumah 

Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo memberikan pelayanan sebagai tempat 

perawatan kesehatan. Perawatan medis yang berkualitas dari para dokter, perawat, 

dan petugas kesehatan. Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo bertekad 

memberikan pelayanan dan perawatan yang berkualitas. Berikut Fasilitas Kamar 

Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo. 
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Tabel 2. 1 Jumlah Kamar Rawat Inap 
Jenis Kamar Perawatan  Jumlah Tempat Tidur Perawatan 

Presiden Suite 1 TT 

Eksekutif 3 TT 

VVIP 5 TT 

VIP 6 TT 

Kelas 1 5 TT 

Kelas 2 14 TT 

Kelas 3 8 TT 

HCU 3 TT 

IGD 6 TT 

 Ruang Bayi Sakit 4 TT 

Sumber : RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo  

❖ Pelayanan Spesalis  

1. Bedah Umum 

Teknologi invasive minimal yang menggunakan alat-alat canggih untuk 

bermacam-macam operasi antara lain: 

• Batu kandung/saluran empedu 

• Usus buntu 

• Hernia 

• Penyakit kandungan 

2. Spesialis Anak 

Rumah Sakit dr. Moedjito Dwidjosiswojo menangani pelayanan 

kesehatan bayi dan anak mencakup pelayanan pencegahan berupa 

imunisasi yang ditangani oleh dokter Spesailis yang sudah 

berpengalaman.  

3. Spesialis Interne (Penyakit Dalam) 

4. Spesialis Jantung & Pembuluh Darah 

5. Spesialis Gigi 

6. Spesialis Urologi 
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7. Spesialis Syaraf 

8. Bedah Umum 

❖ Pelayanan One Day Care (ODC) 

Rumah Sakit dr. Moedjito Dwidjosiswojo hadir dengan pelayanan ODC. 

Dimana pasien tidak memerlukan perawatan lebih dri satu hari. Setelah menjalani 

operasi pembedahan dan perawatan, pasien diperbolehkan pulang. Jenis operasi 

pembedahan untuk pelayanan ODC seperti Operasi Hernia, Hemoroid, FAM, Usus 

Buntu. 

2.3.3  Sertifikat Dan Penghargaan Yang Diterima rs dr. Moedjito 

Dwidjosiswojo 

• Juara II Lomba Kebersihan dan Keindahan Lingkungan antar Rumah 

Sakit di Kota Jombang HUT RI ke 63 Pemerintah Kabupaten Jombang 

tahun 2008 

• Juara I Lomba Kebersihan dan Keindahan Lingkungan (RS/Balai 

Pengobatan) PHBN RI ke 65 Tahun 2010 Kabupaten Jombang. 

• Juara I Lomba Kebersihan dan Keindahan Lingkungan di wilayah 

perkotaan dalam rangka HUT RI ke 68 Tahun 2013 Kategori Rumah 

Sakit. 

• Ter-akreditasi KARS sejak tahun 2013 

• Ter-Akreditasi KARS 1.0 2019. 

2.3.4 Fasilitas Unggulan 

1. HCU 

2. ICU 
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3. Ambulance 24 Jam 

4. Kamar President Suite 

5. Kamar Ekskutif 

6. Kamar VVIP 

7. Kamar VIP 

8. Kamar operasi yang dilengkapi dengan hepafilter 

2.3.5 Fasilitas Umum 

1. Musholla  

2. Parkiran 

3. Ruang Tunggu 

4. Layanan 24 Jam 

2.3.6 Tindakan Medis 

1. Biometrik Mata 

2. CT Scan 

3. THT 

4. EKG  

5. Irigasi Telinga 

6. Kuret 

7. Nebulizer 

8. Profil Lipid 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang  

Berdasarkan Tempat Kuliah Kerja Magang (KKM) yaitu pada Rumah Sakit 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo yang berlokasikan di JL.Hayam Wuruk No. 9 

Kepanjen,Kecamatan Jombang Kabupaten Jombang. Berdasarkan jadwal 

pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) yang sudah ditetapkan maka praktikan 

melakukan Kuliah Kerja Magang(KKM) selama 2 bulan yang terhitung mulai 

tanggal 1 Juli 2024 sampai dengan tanggal 31 Agustus 2024. 

Tabel 3. 1 Jam Kerja Rumah Sakit dr.Moedjito Dwijosiswojo 
Hari Kerja Jam Kerja Jam Istirahat 

Senin - Jum’at 07.00 – 16.00 12.00 – 13.00 

Sabtu – Minggu Libur 

Sumber : RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo  

Pada pelaksanaan Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) praktikan 

ditempatkan pada bagian Marketing dan HRD (Human Resources Development). 

Dimana pada bagian HRD praktikan memiliki pekerjaan mengelolah data 

karyawan,perencanaan dan pemenuhan kebutuhan karyawan, pengelolahan izin 

dan absensi karyawan pada Rs. Moedjito Dwijosiswojo. Selain itu pada bagian 

marketing praktikan memiliki pekerjaan menginput laporan kepuasan pelanggan 

harian pada excel, membantu turut serta dalam hubungan masyarakat/edukasi 

kesehatan pada masyarakat sekitar dan membantu meginput serta mengarsip 

perjanjian kerjasama antara RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo dengan perusahaan-

persahaan yang ada di Jombang.  
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Adapun pekerjaan aktivitas pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

sebegai berikut: 

Tabel 3. 2 Jadwal aktivitas kerja magang 
Bidang Pekerjaan Tugas Bidang Pekerjaan Dokumentasi  

Bagian HRD  

(human resources 

development)  

1. Membantu menanta 

dokumen/arsip karyawan 

2. Membantu 

membuat/menginput izin 

dan absensi karyawan 

3. Membantu menuliskan 

buku masuk/keluar tamu 

4. Membantu menginput dan 

membedakan data karyawan 

Medis dan Non Medis 

 

Bagian Marketing  1. Menginput laporan 

kepuasan pelanggan/pasien 

harian di excel 

2. Membantu edukasi 

kesehatan secara langsung 

kepada masyarakat seperti 

edukasi hipertensi pada 

warga Jombang Permai. 

melakukan pengecekan tensi 

secara gratis,cek gula darah 

dan cek asam urat. 

Tujuannya yaitu agar dapat 

memperkenalkan company 

profile kepada audiens 

khususnya pada masyarakat 

Jombang dan juga dapat 

membangun hubungan baik 

dengan pasien.  

3. Membantu edukasi 

kesehatan secara langsung 

kepada masyarakat seperti 

edukasi stunting pada balita 

warga Jombang Permai dan 

Candi Mulyo Jombang.   

4. Membantu membuat 

laporan mengenai Medical 

Chek UP yang bekerjasama 

antara RSU dr. Moedjito 

Dwijosiswojo dengan 
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perusahan perusahan yang 

ada Jombang 

5. Membantu edukasi 

Kesehatan melalui Live 

Instagram RSU dr.Moedjito 

Dwidjosiswojo bersama 

dokter spesalis Bedah. 

 

 

 

  

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang  

Setelah melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) pada RSU. Moedjito 

Dwijosiswojo selama 2 bulan penulis mendapatkan pengalaman serta pengetahuan 

mengenai bagaimana dunia pekerjaan serta bagaimana cara bersosialisasi dengan 

lingkup perusahaan. Penulis telah mengamati tempat magang pada RSU 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo Jombang yang selalu bersih,memiliki fasilitas yang 

lengkap dan memadai mulai dari setiap ruangan memiliki komputer,AC,Printer, 

Rak Dokumen,Kamar-kamar pasien yang selalu bersih dan taman yang asri dan 

rindang.  

Penulis ditempatkan pada bagian marketing dimana unit marketing pada RSU 

dr.Moedjito selalu meningkatkan target peningkatan kunjungan pasien. Dengan 

adanya unit marketing pada RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo masyarakat 

mengetahui segala jenis pelayanan kesehatan yang telah diberikan oleh RSU 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo Jombang yang akhirnya masyarakat memiliki 

dorongan untuk  memilih RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo dalam pelayanan 

kesehatan. 

Unit Marketing RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo Jombang berada di bawah 

bagian Umum atau HRD (Human Resource Development). Kepala bagian unit 

marketing RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo yaitu Ibu Sulis Wati yang bertanggung 
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jawab dalam merencanakan, mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengevaluasi 

kegiatan pemasaran terutama pada promosi melalui Edukasi Kesehatan, karena unit 

markering RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo berjalan sendiri tanpa adanya tim dan 

hanya Ibu Sulis Wati sebagai kepala bagian unit marketing yang memimpin dan 

mengelolah semua aspek pemasaran. Kepala bagian marketing Ibu Sulis Wati 

memiliki peran yang sangat penting dalam memastikan strategi pemasaran RSU 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo Jombang efektif dan efisien.  

Namun kendala yang ditemukan selama Kuliah Kerja Magang(KKM) pada 

unit marketing RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo yaitu kurangnya pendidikan yang 

tepat sasaran, tetapi kendala ini dapat diatasi melalui adanya tim promosi kesehatan 

RS dr.Moedjito Dwidjosiswojo selain unit marketing. Tim promosi RSU 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo yang terdiri dari direktur,bidan,perawat,dan dokter 

serta team yang lainnya. Meskipun pendidikan untuk unit marketing belum 

sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan,tetapi tim promosi kesehatan lainnnya 

berfungsi sebagai pengganti yang efektif sehingga pesan kesehatan dan informasi 

yang relavan dapat disampaikan dengan baik kepada masyarakat. Dengan strategi 

ini RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo dapat meningkatkan kualitas layanan 

kesehatan melalui promosi yang lebih informatif,karena dengan adanya tim 

promosi kesehatan yang professional  dapat menjadikan jembatan antara pasien 

dengan layanan yang ditawarkan dan memastikan bahwa informasi yang 

disampaikan tidak hanya akurat tetapi juga sesuai dengan kebutuhan masyarakat.  
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Uraian Pekerjaan 

1. Edukasi Kesehatan Unit Marketing RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo 

Edukasi Kesehatan RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo melalui penyuluhan 

secara langsung maupun tidak langsung seperti edukasi kesehatan hipertesi pada 

warga Jombang Permai, Edukasi Kesehatan stunting melalui posyandu balita pada 

desa Kepanjen,serta Edukasi Kesehatan melalui live Instagram dengan dokter 

spesalis RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo Jombang. 

 

 

  

 

 

Gambar 3. 1 Edukasi Kesehatan Unit Marketing RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo 

Edukasi Kesehtaan secara langsung mengenai hipertensi yang diberikan oleh 

dr.Carla dan unit marketing RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo kepada warga 

Jombang Permai sangat penting untuk mempromosikan RSU dr.Moredjito 

Dwidjosiswojo Jombang, karena dengan memberikan pengetahuan yang tepat 

tentang hipertensi warga dapat lebih sadar pentingnya mengelolah tekanan darah 

mereka. Edukasi Hipertensi pada warga Jombang Permai ini mencakup pengertian 

hipertensi,gejala hipertensi,faktor penyebab hipertensi cara mencegah serta 

pemahaman terkait makanan yang harus dibatasi oleh penderita hipertensi.  
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Unit marketing bertanggung jawab untuk mengembangkan strategi 

pemasaran seperti promosi melalui edukasi kesehatan secara lansung pada 

masyarakat sekitar RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo Jombang, promosi melalui  

instagram,tik tok.wa bussines. Dengan menggunakan platform digital seperti media 

social, situs web maka unit marketing RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo dapat 

memberikan informasi lengkap dan akurat mengenai layanan dan fasilitas RSU 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo Jombang sehingga dapat meningkatkan kredibilitas dan 

kepercayaan pasien.  

Teknologi atau perangkat kerja untuk meningkatkan efektivitas pemasaran 

terutama Edukasi Kesehatan yaitu melalui Instagram,Tik-Tok dan WhatsApp 

Businees. Instagram dan Tik-Tok RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo Jombang dapat 

digunakan untuk mempromosikan layanan kesehatan melalui konten yang menarik 

seperti vidio tutorial kesehatan, jadwal praktik dokter, update tentang fasilitas dan 

layanan terbaru RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo. 

 

Gambar 3. 2 Edukasi kesehatan melalui sosial media (instagram) 
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2. Laporan Kepuasan Pelanggan Harian 

Gambar 3. 3 Laporan Kepuasan Pelanggan Harian 

Laporan kepuasan pelanggan pada RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo dapat 

membantu dalam mengetahui tingkat kepuasan pasien yang berkunjung. Dengan 

adanya laporan kepuasan pelanggan unit marketing RSU dr.Moedjito 

Dwidjosiswojo dapat mengetahui apakah pelayanan yang disediakan sudah 

memenuhi harapan pasien atau belum. Jika pelayanan belum memenuhi maka RSU 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo dapat melakukan perbaikan yang lebih efektif. Maka 

laporan kepuasan pelangan sangat penting dalam meningatkan kualitas pelayanan 

dan meningkatkan kepuasan pasien pada RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo.  

3. Data Rawat Jalan dan Rawat Inap RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo 

Praktikan menginput data rawat inap dan rawat jalan pada pasien RSU 

dr.Moedjito Dwidjosiswojo melibatkan proses pencatatan detail tentang pelayanan 

kesehatan yang diberikan kepada pasien. Data ini mencakup informasi tentang 

identitas pasien, diagnosis,jenis pembayaran, dan hasil pemeriksaan yang dilakukan 

selama masa rawat inap atau rawat jalan, Sistem ini menggunakan aplikasi SIMRS. 
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4. Data Rujukan Pasien  

Praktikan menginput data rujukan pasien pada untuk memasukkan informasi 

tentang rujukan pasien pada excel. Menginput data rujukan pasien seperti identitas 

pasien,kondisi medis,diagnosis. Data ini kemudian disimpan dan diolah untuk 

memastikan bahwa rujukan pasien dilakukan dengan efektif serta dapat memantau 

kualitas pelayanan kesehatan. Menginput data rujukan pasien pada excel dapat 

meningkatkan kecepatan dan kepastian dalam proses rujukan serta mengurangi 

kesalahan manual yang mungkin terjadi dalam sistem rujukan manual.  

3.3 Usulan Masalah/Solusi 

Dengan adanya kendala yang dihadapi dalam melaksanakan kegiatan Kuliah 

Kerja Magang(KKM) solusi untuk mengatasi kurangnya pendidikan yang tepat 

sasaran untuk unit marketing Rumah Sakit dr.Moedjito Dwidjosiswojo yaitu  

1) Perlu dilakukan penyesuaian strategi pendidikan untuk memastikan bahwa 

materi yang disampaikan relavan dengan kebutuhan dan tanggung jawab unit 

marketing. 

2) Selain itu integrasi tim promosi Kesehatan yang terdiri dari 

direktur,bidan,perawat,dokter serta tim lainnya juga dapat membantu 

meningkatkan efektivitas pendidikan,karena dengan kerja sama yang baik 

maka tim promosi RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo dapat memberikan 

perspektif yang lebih luas tentang bagaimana meningkatkan Pelayanan 

Kesehatan melalui promosi yang efektif.  
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3) RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo juga dapat mengembangkan program 

pelatihan yang lebih spesifik dan relavan untuk unit marketing.Program ini 

dapat mencakup manajemen Kesehatan,tekonologi Kesehatan dll. Dengan 

mengembangkan program pelatihan  maka unit marketing pada RSU 

dr.Moedjiton Dwidjosiswojo lebih siap untuk menghadapi tantangan industri 

kesehatan dan dapat memberikan informasi yang lebih akurat kepada 

Masyarakat.  

4) Mengadakan Evaluasi setiap bulannya untuk mengetahui 

efektivitasnya,dengan adanya evaluasi maka unit marketing RSU dr.Moedjito 

Dwidjosiswojo dapat melakukan perubahan serta pengembangan untuk 

memastikan bahwa program pemasaran melalui edukasi kesehatan dapat 

efektif dan dapat meingkatkan kepuasan pasien.  
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) Penulis mendapat 

pengetahuan secara nyata dalam menerapkan ilmu yang diperoleh di bangku kuliah, 

Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan bagian dari pelatihan kerja yang 

dilaksanakan oleh mahasiswa tingkat akhir. RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo yang 

merupakan sebuah Perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa pelayanan 

kesehatan. Terdapat beberapa unit pada manajemen diantaranya Divisi HRD,Divisi 

Marketing, Divisi Keuangan dan Cesmix dan Devisi Pelayanan Kesehatan.  

Kendala yang dihadapi dalam Kuliah Kerja Magang (KKM) yaitu pada 

bagian marketing kurangnya pendidikan yang tepat sasaran tetapi kendala ini dapat 

diatasi melalui adanya tim promosi kesehatan RS dr.Moedjito Dwidjosiswojo selain 

unit marketing. Tim promosi RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo yang terdiri dari 

direktur,bidan,perawat,dan dokter serta team yang lainnya. Meskipun pendidikan 

untuk unit marketing belum sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan,tetapi tim 

promosi kesehatan lainnnya berfungsi sebagai pengganti yang efektif sehingga 

pesan kesehatan dan informasi yang relavan dapat disampaikan dengan baik kepada 

masyarakat.  
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4.2 Saran 

4.2.1 Bagi RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo  

Diharapkan penyesuaian strategi pendidikan pada unit marketing untuk 

memastikan bahwa materi yang disampaikan relavan dengan kebutuhan dan 

tanggung jawab unit marketing. 

Diharapkan RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo dapat mengembangkan 

program pelatihan yang lebih spesifik dan relavan untuk unit marketing. 

Diharapkan RSU dr.Moedjito Dwidjosiswojo secara rutin melakukan 

evaluasi kinerja karyawan secara berkala.  

4.2.2 Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang  

STIE PGRI Dewantara Jombang harus menjalin hubungan baik. dengan 

RSU.dr. Moedjito Dwidjosiswojo agar pihak RSU. dr. Moedjito Dwidjosiswojo 

memberikan kesempatan bagi mahasiswa/i untuk melakukan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) di RSU. dr. Moedjito Dwidjosiswojo pada periode selanjutnya.  

 

 

  



29 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Buku Pedoman Kuliah Kerja Magang Tahun Akademik 2024/2025. STIE PGRI 

Dewantara Jombang. 

Moedjito, M. (2024). Rumah Sakit Umum Dr.Moedjito Dwidjosiswojo Jombang. 

Retrieved from https://www.moedjito.com/. 

(Nurdianna, Jurnal promkes, 2017; Nurdianna, THE IMPLEMENTATION OF 

HEALTH PROMOTION IN AIRLANGGA, 2017) 

(Nurramadhania, Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) Yang Efektif Untuk, 

2023) 

Notoatmodjo, P. (2012). Metedeologi Penelitian Kesehatan. In P. Notoatmodjo, 

Metedeologi Penelitian Kesehatan (pp. 1-61). Ilmu Kesehatan Jakarta . 

 

 

 

 

  



30 

 

LAMPIRAN  

Lampiran 1 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Magang 
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Lampiran 2 Loogbook/Kegiatan Mahasiswa 
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Lampiran 3 Penilaian Dosen Pembimbing Lapangan 
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Lampiran 4 Penilaian Pendamping Lapangan 
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Lampiran 5 Dokumentasi 

Mengarsip berkas karyawan 

Membantu menghitung jam kerja 

karyawan 

  

Membantu menginput data morning 

meeting pelanggan harian 

Menginput laporan kepuasan 

  

Membantu Edukasi Kesehatan Balita Membantu Edukasi Kesehatan Lansia 
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Foto Bersama 
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Lampiran 6 Bukti Turnitin  
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