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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kerja Magang 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang 

signifikan pada berbagai aspek kehidupan, termasuk di sektor kesehatan. 

Digitalisasi di sektor kesehatan mengalami kemajuan yang pesat melalui 

berbagai inovasi yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas 

layanan kesehatan di Indonesia. Salah satu inovasi tersebut adalah aplikasi 

Mobile JKN yang diluncurkan oleh BPJS Kesehatan. Aplikasi ini 

memudahkan peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) untuk melakukan 

pendaftaran secara online tanpa harus mengantri di rumah sakit.  

Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang, sebagai salah satu fasilitas 

kesehatan yang melayani peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), telah 

turut serta dalam implementasi aplikasi Mobile JKN, khususnya untuk 

pendaftaran pasien rawat jalan. Aplikasi ini bertujuan untuk mempermudah 

proses pendaftaran pasien, mengurangi antrian panjang di loket pendaftaran, 

dan juga mempercepat proses administrasi sehingga pasien bisa lebih cepat 

mendapatkan pelayanan medis tanpa harus terjebak antrian yang panjang.  

Namun, meskipun aplikasi Mobile JKN memberikan banyak 

manfaat, masih terdapat tantangan dalam implementasinya, antara lain 

kurangnya pemahaman masyarakat mengenai penggunaan aplikasi ini. 

Beberapa pasien, terutama yang berusia lanjut mungkin masih merasa 

bingung saat menggunakan aplikasi ini. Oleh karena itu, diperlukan
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dukungan dari berbagai pihak, termasuk pihak rumah sakit, untuk 

memastikan keberhasilan program ini. Dalam hal ini, divisi Humas dan 

Pemasaran rumah sakit berperan penting dalam mengedukasi masyarakat 

terkait penggunaan Mobile JKN, dan memberikan pelayanan yang responsif 

untuk mengatasi keluhan atau kendala yang dihadapi pasien.  

Selama magang, penulis terlibat langsung dalam mengedukasi dan 

membantu proses pendaftaran pasien rawat jalan melalui aplikasi Mobile 

JKN. Keterlibatan ini memberikan kesempatan untuk berkontribusi dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan di Rumah Sakit Nahdlatul Ulama 

Jombang, serta memahami tantangan penerapan teknologi digital dalam 

sektor kesehatan, termasuk mencari solusi untuk meningkatkan efektivitas 

pelayanan kesehatan di masa depan. Berdasarkan latar belakang di atas, 

penulis memilih judul "LAYANAN MOBILE JAMINAN KESEHATAN 

NASIONAL (JKN) PADA PASIEN RAWAT JALAN RUMAH SAKIT 

NAHDLATUL ULAMA JOMBANG" didasarkan pada kebutuhan untuk 

mempelajari bagaimana penerapan teknologi digital dapat meningkatkan 

akses dan kualitas layanan kesehatan. 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Secara umum, pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini 

bertujuan untuk mengevaluasi efisiensi implementasi layanan pendaftaran 

pasien rawat jalan melalui aplikasi Mobile JKN di Rumah Sakit Nahdlatul 

Ulama Jombang. Disamping itu, pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

ini bertujuan untuk: 
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1. Mengamati alur proses pendaftaran pasien rawat jalan melalui aplikasi 

Mobile JKN di Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang untuk 

memahami prosedur dan kebijakan yang berlaku.   

2. Mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi oleh pasien dalam 

menggunakan aplikasi Mobile JKN. 

3. Menganalisis tingkat kepuasan pasien terhadap layanan pendaftaran 

melalui aplikasi Mobile JKN di Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang. 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1. Bagi Mahasiswa  

a. Mahasiswa memperoleh pemahaman mendalam mengenai sistem 

layanan kesehatan digital, khususnya dalam implementasi aplikasi 

Mobile JKN yang mendukung pelayanan rumah sakit. 

b. Mahasiswa mendapatkan pengalaman secara langsung dalam 

menerapkan teori dan pengetahuan yang telah dipelajari selama 

perkuliahan dalam situasi nyata di lingkungan kerja. 

c. Mahasiswa berkesempatan untuk mengembangkan keterampilan 

komunikasi dan pemecahan masalah di lingkungan kerja nyata.  

2. Bagi Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 

a. Membantu rumah sakit dalam memberikan edukasi kepada pasien 

mengenai penggunaan aplikasi Mobile JKN. 

b. Membantu rumah sakit dalam mengevaluasi efektifitas layanan 

pendaftaran pasien rawat jalan melalui aplikasi Mobile JKN, yang 

berguna untuk perbaikan berkelanjutan  
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1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Mahasiswa melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) di Rumah 

Sakit Nahdlatul Ulama Jombang. Berikut informasi mengenai tempat 

pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM):  

Nama perusahaan : Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 

Alamat  : Jl. KH. Hasyim Asy’ari No. 211 Jombang 

Telepon : (0321) 878-700, Fax. (0321) 877-700 

Email : rsnujombang@yahoo.co.id 

Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang merupakan fasilitas 

kesehatan yang dikelola oleh organisasi Islam (Nahdlatul Ulama) terbesar di 

Indonesia. Rumah sakit ini berkomitmen memberikan pelayanan kesehatan 

yang berkualitas dengan mengedepankan nilai-nilai Islam. Rumah Sakit 

Nahdlatul Ulama Jombang ini dipilih sebagai tempat pelaksanaan Kuliah 

Kerja Magang (KKM) dengan pertimbangan sebagai berikut: 

1. Lingkungan kerja yang menerapkan nilai-nilai Islam dapat membantu 

mengembangkan karakter dan etika profesional sebagai umat muslim. 

2. Adanya ketersediaan pihak Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 

untuk menerima mahasiswa magang. 

3. Ketersediaan bidang kerja yang sesuai dengan kompetensi yang ingin 

dicapai oleh mahasiswa magang yaitu manajemen pemasaran. 

mailto:rsnujombang@yahoo.co.id
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Gambar 1.4 Lokasi Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Waktu pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini terhitung mulai 

tanggal 01 Juli 2024 sampai dengan 31 Agustus 2024, dan dilaksanakan 

sesuai dengan aturan jam kerja pegawai rumah sakit yaitu sebagai berikut:   

Senin s/d Jum’at  : 07.30 - 15.00 WIB  

Sabtu  : 07.30 - 13.00 WIB  

Dengan proses persiapan pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

yang dibagi menjadi tiga tahapan sebagai berikut:  

1. Tahap Persiapan Kuliah Kerja Magang 

Pada tahap ini mahasiswa melakukan pencarian informasi dari 

berbagai perusahaan dan lembaga. Mahasiswa memilih pelaksanaan 

Kuliah Kerja Magang (KKM) di Rumah Sakit Nahdlatul Ulama 

Jombang karena lembaga tersebut bersedia menerima mahasiswa yang 

sedang melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM). Mahasiswa 
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mempersiapkan surat pengantar permohonan magang dan proposal 

Kuliah Kerja Magang (KKM), surat tersebut lalu diproses oleh Bagian 

Administrasi Umum STIE PGRI Dewantara Jombang untuk diajukan ke 

Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang. 

2. Tahap Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan selama 54 hari kerja 

efektif terhitung sejak tanggal 01 Juli 2024 sampai 31 Agustus 2024. 

Tahap ini dilaksanakan setelah mendapatkan izin dari Rumah Sakit 

Nahdlatul Ulama Jombang, dengan dikeluarkannya surat balasan untuk 

Kepala Bagian Administrasi Umum STIE PGRI Dewantara Jombang, 

maka mahasiswa sudah bisa melaksanakan KKM.  

3. Tahap Penulisan Laporan Kuliah Kerja Magang 

Tahap ini dilakukan setelah pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) selesai. Mahasiswa mengumpulkan berbagai informasi yang 

dibutuhkan dalam penulisan laporan Kuliah Kerja Magang (KKM), yang 

nantinya laporan KKM tersebut diserahkan kepada pihak kampus STIE 

PGRI Dewantara Jombang. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

2.1 Sejarah Perusahaan/Instansi 

Gambar 2.1 Gedung Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 

Sejarah berdirinya Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang dimulai 

pada 23 Desember 2007, ketika KH. Abdul Natsir Fattah selaku pimpinan 

PCNU Jombang tahun 2007-2012, menerima tawaran pembangunan rumah 

sakit dari Kementrian Kesehatan Republik Indonesia. Tidak lama setelah itu, 

pada 27 September 2008, seluruh jajaran PCNU, MWC, Kyai, Pengusaha, 

dan tokoh masyarakat bergotong royong menggalang dana untuk membeli 

tanah. Peletakan batu pertama Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 

dilaksanakan pada 27 Juni 2009, menandai dimulainya pembangunan fisik 

rumah sakit. Setelah melalui berbagai tahapan, Rumah Sakit Nahdlatul 

Ulama Jombang diresmikan dan langsung beroperasi pada 10 Maret 2012. 

Rumah Sakit Umum Nahdlatul Ulama beralamat di Kecamatan 

Diwek Kabupaten Jombang Jawa Timur merupakan salah satu institusi 

pelayanan kesehatan di Kabupaten Jombang. Lokasi rumah sakit yang
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strategis dan mudah dijangkau oleh masyarakat Jombang dan sekitarnya 

membuat rumah sakit ini mengalami perkembangan yang signifikan. 

Diresmikan pada tanggal 10 Maret 2012 oleh Gubernur Jawa Timur, Rumah 

Sakit Umum Nahdlatul Ulama relatif masih muda baru berusia 14 (empat 

belas) tahun, tetapi kepercayaan masyarakat dan stakeholder yang sangat 

tinggi, dibuktikan dengan perkembangan jumlah pasien dan pelaksanaan 

kerja sama dengan BPJS Kesehatan serta lembaga-lembaga lain. Secara 

ringkas, berikut profil dari Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang: 

VISI  

Terwujudnya pelayanan yang humanis dan profesional Ala Aswaja an-

Nahdliyah. 

MISI 

1. Memberikan pelayanan dengan sepenuh hati. 

2. Menjalankan sistem manajemen yang profesional. 

3. Meningkatkan sarana dan prasarana. 

4. Memperkuat kerjasama dengan pihak lain. 

2.2  Struktur Organisasi Perusahaan/Instansi 

Struktur organisasi adalah perwujudan dari setiap tugas yang ada 

dalam tiap-tiap organisasi untuk mencapai tujuan Perusahaan. Adapun 

struktur organisasi Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang dapat dilihat 

pada gambar berikut ini: 
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 Gambar 2.2 Struktur Organisasi Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

Kegiatan umum dari Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang meliputi : 

1. Pelayanan Gawat Darurat 

Pelayanan kegawatdaruratan selama 24 jam 

2. Pelayanan Rawat Inap 

Tabel 2.3.1 Kelas dan Jumlah Bed Rawat Inap  

KELAS  JUMLAH BED 

VVIP 2 Bed 

VIP 13 Bed 

KELAS I 17 Bed 

KELAS II 19 Bed 

KELAS III 26 Bed 
Sumber: SDM dan Diklat Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 2023 

3. Pelayanan Poliklinik  

a) Poli Gigi 
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b) Poli Anak 

c) Poli Penyakit Dalam 

d) Poli Kebidanan dan Kandungan 

e) Poli Bedah 

f) Poli Mata 

g) Poli Kulit dan Kelamin 

h) Poli Ortopedi 

i) Poli Jantung 

j) Poli Paru 

k) Poli Saraf 

l) Poli Rehab Medik 

4. Pelayanan Operatif 

a) Bedah Umum 

b) Bedah Ortopedi 

c) Mata 

d) Kandungan 

e) Kulit dan Kelamin 

5. Pelayanan Radiologi 

a) Foto X-Ray 

b) USG 

6. Pelayanan Laboratorium 

Pelayanan laboratorium 24 jam 

7. Pelayanan Farmasi 
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Pelayanan farmasi 24 jam 

8. Pelayanan Gizi 

a) Diet Diabetes Melitus 

b) Diet Jantung 

c) Diet Rendah Garam 

d) Diet Rendah Puri 

e) Diet Rendah Kolesterol 

f) Diet Rendah Kalori 

g) Diet Hati 

h) Diet lambung 

i) Diet Sonde 

9. Pelayanan Ambulans 

Pelayanan ambulans 24 jam 

10. Pelayanan Do’a dan Bimbingan Rohani 

Ciri keutamaan Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang adalah: 

a) Bimbingan doa setiap hari ke kamar pasien, untuk memohon 

kesembuhan. 

b) Bimbingan rohani dan amaliyah agar pasien dapat melaksanakan 

ibadah. 

c) Do’a bersama keluarga pasien, staff, para medis, dan direksi 

d) Do’a ketika akan operasi. 

e) Pendampingan secara islami ketika akan melahirkan. 

f) Pendampingan secara islami ketika menghadapi sakaratul maut.



 
 

12 
 

BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang 

Sesuai dengan ketentuan jadwal magang yang telah disetujui oleh 

STIE PGRI Dewantara Jombang, mahasiswa melaksanakan Kuliah Kerja 

Magang (KKM) di Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang mulai tanggal 

01 Juli 2024 sampai dengan tanggal 31 Agustus 2024. Adapun kegiatan 

magang ini dilaksanakan dengan mengikuti aturan jam kerja pegawai rumah 

sakit yaitu hari Senin hingga Jum’at pukul 07.30 WIB sampai dengan pukul 

15.00 WIB dan hari Sabtu pukul 07.30 sampai dengan pukul 13.00 WIB.  

Pada tahap awal Kuliah Kerja Magang (KKM), mahasiswa di 

berikan orientasi kemudian ditempatkan di Divisi Humas dan Marketing 

dengan tugas utama mengedukasi dan membantu pendaftaran pasien BPJS 

melalui aplikasi Mobile JKN. Disini, penulis berperan aktif dalam 

memberikan panduan kepada pasien tentang cara menggunakan aplikasi 

tersebut, memastikan kelancaran proses pendaftaran, dan memberikan 

bantuan terkait kendala yang dihadapi pasien selama proses pendaftaran.   

Selain itu, penulis juga bertanggung jawab menjadi admin media 

sosial untuk akun WhatsApp dan Instagram rumah sakit. Sebagai admin, 

penulis berperan aktif dalam menanggapi pertanyaan yang masuk melalui 

platform media sosial tersebut dan memberikan informasi yang diperlukan 

pasien untuk memastikan komunikasi berjalan dengan lancar dan responsif.
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3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

Berdasarkan hasil pengamatan di Rumah Sakit Nahdlatul Ulama 

Jombang dengan fokus utama pada layanan pendaftaran pasien rawat jalan 

melalui aplikasi Mobile JKN. Layanan pendaftaran melalui aplikasi Mobile 

JKN secara signifikan mengurangi waktu tunggu pasien di loket 

pendaftaran. Sebelum adanya aplikasi Mobile JKN, proses pendaftaran 

pasien secara langsung membutuhkan waktu sekitar 15 hingga 20 menit per 

pasien. Namun, setelah Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 

mengimplementasikan layanan pendaftaran melalui aplikasi Mobile JKN, 

waktu tersebut berkurang menjadi berkisar antara 5 hingga 10 menit, karena 

pasien sudah mendaftarkan diri secara online sebelum datang ke rumah 

sakit. Adapun cara mendaftar antrian untuk poli spesialis atau rawat jalan 

melalui aplikasi Mobile JKN adalah sebagai berikut:   

Sumber: Surat Kontrol Pasien Rawat Jalan RSNU Jombang 2024 

Gambar 3.1 Surat Rencana Kontrol 
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                           Sumber: Aplikasi Mobile JKN Pasien Rawat Jalan RSNU Jombang 2024 

Gambar 3.2 Cara Mendaftar Antrian Rawat Jalan Melalui Mobile JKN 

Meskipun aplikasi Mobile JKN memberikan kemudahan. Namun, 

hasil pengamatan di tempat magang menunjukkan bahwa tidak semua pasien 

terbiasa menggunakan aplikasi tersebut. Banyak di antara mereka yang 

masih bingung atau bahkan belum mengetahui adanya fitur ini. Tingkat 

pemahaman pasien terhadap aplikasi Mobile JKN juga sangat beragam, 

dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti usia, latar belakang pendidikan, serta 

kemampuan penggunaan teknologi. Pasien yang lebih muda dan terbiasa 

dengan teknologi cenderung lebih mudah memahami dan memanfaatkan 

aplikasi ini, sementara pasien yang lebih tua atau yang tidak terbiasa dengan 

teknologi modern seringkali memerlukan lebih banyak bantuan. Latar 
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belakang pendidikan juga berdampak signifikan terhadap pengalaman 

pasien, di mana pasien dengan tingkat pendidikan lebih tinggi biasanya lebih 

mudah memahami petunjuk aplikasi dan mampu menavigasi fitur-fiturnya 

dengan baik. Sebaliknya, pasien dengan tingkat pendidikan yang lebih 

rendah masih merasa kesulitan memahami cara menggunakan Mobile JKN.  

Selain itu, beberapa pasien juga melaporkan adanya kendala teknis 

saat menggunakan aplikasi Mobile JKN seperti kesulitan dalam mendaftar 

akun mobile JKN atau lupa kata sandi. Kendala ini mempengaruhi sekitar 

15-20% pasien yang mencoba menggunakan layanan pendaftaran online 

melalui aplikasi Mobile JKN. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang telah mengambil langkah dengan 

memberikan bantuan langsung kepada pasien yang mengalami kesulitan 

melalui Pojok JKN. Petugas pendaftaran di Pojok JKN dengan cepat 

memberikan panduan agar pasien dapat melanjutkan proses pendaftaran 

mereka. Meskipun bantuan teknis ini cukup efektif, beberapa pasien masih 

merasa bingung dan kesulitan saat menggunakan aplikasi Mobile JKN.  

3.3 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

Dari hasil pengamatan di Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang 

terkait implementasi layanan pendaftaran pasien rawat jalan melalui aplikasi 

Mobile JKN, terdapat beberapa solusi untuk mengatasi permasalahan yang 

dihadapi antara lain sebagai berikut:  

1. Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang dapat melakukan kampanye 

melalui akun media sosialnya untuk mengedukasi masyarakat dalam 
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menggunakan aplikasi Mobile JKN. Kampanye tersebut dapat berupa 

tutorial infografis atau video pendek yang diunggah ke akun media 

sosial resmi rumah sakit untuk menarik perhatian masyarakat, terutama 

bagi mereka yang belum familiar dengan aplikasi Mobile JKN.  

2. Rumah Sakit Nahdlatul Ulama Jombang dapat meningkatkan edukasi 

penggunaan aplikasi mobile JKN dengan menggandeng BPJS Kesehatan 

untuk melakukan sosialisasi secara offline di rumah sakit. Dengan 

dukungan BPJS Kesehatan, sosialisasi mobile JKN dapat dilakukan 

dengan lebih efektif, menjangkau lebih banyak pasien, dan 

meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya penggunaan 

mobile JKN untuk mempermudah proses pendaftaran layanan kesehatan. 

3. Menyediakan brosur atau pamflet panduan penggunaan aplikasi Mobile 

JKN yang mudah dipahami. Brosur ini dapat mencakup langkah-langkah 

dasar dalam menggunakan aplikasi Mobile JKN, seperti cara mendaftar, 

cara memilih layanan, dan cara menangani masalah teknis sederhana 

atau dapat dipasang kode QR di pojok JKN yang dapat discan oleh 

pasien untuk langsung mengakses panduan lengkap penggunaan aplikasi 

Mobile JKN melalui smartphone mereka. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Selama melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) di Rumah Sakit 

Nahdlatul Ulama Jombang. Layanan pendaftaran pasien rawat jalan melalui 

aplikasi Mobile JKN telah terbukti mampu mengurangi waktu tunggu di 

loket pendaftaran, dari sebelumnya 15-20  menit per pasien menjadi hanya 

5-10 menit. Hal ini menunjukkan bahwa digitalisasi layanan kesehatan dapat 

mempercepat proses administrasi dan memberikan kemudahan bagi pasien.  

Meskipun demikian, Beberapa pasien, terutama yang kurang familiar 

dengan teknologi menghadapi kesulitan saat menggunakan aplikasi Mobile 

JKN. Perbedaan dalam tingkat pemahaman terkait teknologi, yang 

dipengaruhi oleh usia dan pendidikan menyebabkan beberapa pasien 

membutuhkan bantuan tambahan. Sekitar 15-20% pengguna mengalami 

masalah teknis, seperti kesulitan dalam mendaftar akun atau lupa kata sandi, 

sehingga membutuhkan bantuan langsung dari petugas di Pojok JKN. 

4.2 Saran 

Beberapa saran untuk meningkatkan layanan pendaftaran pasien 

rawat jalan melalui aplikasi Mobile JKN meliputi meningkatkan kampanye 

edukasi di media sosial terkait penggunaan Mobile JKN dalam bentuk 

tutorial infografis atau video yang dapat diakses secara luas oleh masyarakat 

dan menyediakan pamflet di area pendaftaran yang menjelaskan cara 

penggunaan aplikasi Mobile JKN secara sederhana dan mudah di pahami.
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