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KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat 

dan karunian-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan laporan ini. 

Laporan ini dibuat berdasarkan kebutuhan untuk menyelesaikan laporan KKM, 

serta untuk memenuhi tugas pada semester ganjil yang berjudul “LAPORAN 

KEGIATAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM) DI PT. SUBUR BERKAH 

NUSANTARA”. 

Dalam penyusunan laporan ini, kami menyadari sepenuhnya bahwa selesainya 

laporan KKM ini tidak lepas dari dukungan, semangat, serta bimbingan dari 

berbagai pihal, baik bersifat moril maupun materil. Oleh karena itu kami ingin 

menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Dr. Abd. Rohim, SE., M.  Si. Selaku ketua STIE PGRI Dewantara Jombang 

2. Dr. Erminati Pancaningrum., ST., MSM. Selaku ketua program studi Ilmu 

Ekonomi STIE PGRI Dewantara Jombang 

3. Dr.Nuri Purwanto S.ST., MM. Selaku dosen pembimbing lapangan kuliah 

kerja magang STIE PGRI Dewantara Jombang 

4. Henny Puspitasari. Selaku pendamping lapangan kuliah kerja magang 

5. Seluruh karyawan/karyawati PT. Subur Berkah Nusantara 

6. Keluarga dan teman yang mendukung kelancaran selama kegiatan Kuliah 

Kerja Magang (KKM) berlangsung. 

Penulis menyadari bahwa dalam laporan KKM masih kurang jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang bersifat membangun guna 
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menyempurnakan penulisan laporan KKM ini serta bermanfaat bagi penulis 

dan pembaca akan diterima oleh penulis. 

 

Jombang, 16 September 2024 

 

         

Riska Asfriliiani 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan suatu program praktik kerja yang 

bertujuan untuk menerapkan pengetahuan, sikap dan keterampilan umum dan 

khusus di tempat kerja. Melalui kegiatan magang, penulis dapat memperoleh 

pengalaman langsung dalam dunia kerja, memahami sistem kerja secara 

profesional dan mengembangkan kemampuan yang dibutuhkan industri. Program 

magang ini tidak hanya memenuhi syarat akademik, tetapi juga membantu 

mempersiapkan diri untuk masuk ke dunia kerja dengan lebih siap dan 

bertanggungjawab. Dalam hal ini, penulis melakukan kegiatan KKM di PT. Suber 

Berkah Nusantara.  

PT. Subur Berkah Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

distribusi dan perdagangan peralatan rumah tangga (houseware). Perusahaan ini 

berkomitmen untuk menyediakan berbagai produk berkualitas tinggi yang 

memenuhi kebutuhan konsumen dalam kehidupan sehari-hari. Dengan fokus pada 

inovasi dan pelayanan pelanggan, PT. Subur Berkah Nusantara berusahan untuk 

menjadi salah satu penyedia terkemuka di pasar peralatan rumah tangga di 

Indonesia. Namun, dalam upaya mencapai visi tersebut, perusahaan juga 

menghadapi berbagai tantangan operasional. 

Salah satu permasalahan yang signifikan yang dihadapi oleh PT. Subur Berkah 

Nusantara adalah keterbatasan sumber daya, baik dari segi finansial maupun 
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manusia. Keterbatasan ini menghambat kemampuan perusahaan dalam 

melakukan investasi yang diperlukan untuk meningkatkan infrastruktur 

pemasaran dan distribusi. Selain itu, kurangnya pelatihan dan pengembangan bagi 

karyawan dapat mengakibatkan rendahnya produktivitas dan efisiensi kerja. Oleh 

karena itu, penulis akan membahas kendala tersebut melalui laporan KKM ini.  

 

1.2 Tujuan 

Tujuan pelaksanaan KKM ini adalah untuk: 

1. Meningkatkan pemahaman tentang hubungan antara teori dan penerapan dalam 

dunia kerja 

2. Memberikan pengalaman praktis yang penting untuk mempersiapkan diri 

masuk ke dunia kerja 

3. Memahami situasi dan kondisi perusahaan secara langsung, termasuk dinamika 

internal dan eksternal yang mempengaruhi operasional perusahaan. 

 

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat kegiatan KKM ini adalah: 

1. Memberikan kesempatan untuk mengembangkan keterampilan yang relevan 

sesuai dengan bidang studi  

2. Memperoleh pembelajaran strategi pemasaran yang efektif 

3. Membangun jaringan kerja yang penting antara STIE PGRI Dewantara 

Jombang dengan PT. Subur Berkah Nusantara 
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1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan KKM ini dilaksanakan di PT. Subur Berkah Nusantara yang 

beralamat di Wiyung, Surabaya.  

 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Jadwal magang dimulai pada hari Senin sampai dengan Jumat pada pukul 

08.00-17.00 WIB. Kegiatan ini dilakukan selama dua bulan, terhitung mulai 

tanggal 01 Juli sampai 31 Agustus 2024. 

 

Tabel 1. 1 Jadwal Kuliah Kerja Magang (KKM) 

No Kegiatan Juli  Agustus  

I II III III IV I II III IV 

1 Pengenalan tempat magang          

2 Pelaksanaan magang          

3 Pengumpulan data          

4 Menyusun laporan          
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

PT. Subur Berkah Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

distribusi dan perdagangan peralatan rumah tangga (houseware). Sejak didirikan, 

perusahaan ini berfokus pada penyediaan produk berkualitas tinggi untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen di segmen pasar peralatan rumah tangga. Dengan 

lokasi strategis di Surabaya, PT. Subur Berkah Nusantara berupaya untuk 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan layanan kepada pelanggan. 

Perusahaan ini berdiri dari beberapa perusahaan, termasuk PT. Subur Berkah 

Nusantara, PT. Belavia Selaras Mandiri dan PT. Dynamic Indoneisa, yang 

bersama-sama menjadi produsen terbesar dalam industri plastik atau perabotan 

rumah tangga di Indonesia. 

 

2.2 Kegiatan Umum Perusahaan 

Beberapa kegiatan umum PT. Subur Berkah Nusantara adalah: 

1. Menyediakan berbagai peralatan rumah tangga yang berkualitas tinggi 

2. Melakukan strategi pemasaran untuk meningkatkan kesadaran merek dan 

menarik perhatian pelanggan 

Peruhaan ini memiliki program pengembangan sumber daya manusia yang 

memungkinkan karyawan meningkatkan keterampilan dan kemampuan. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1  Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan KKM di PT. Subur Berkah Nusantara melibatkan beberapa 

kegiatan yang disusun untuk memberikan pengalaman praktis kepada penulis. 

Beberapa kegiatan tersebut adalah: 

1. Membuat notulen rapat 

Mencatat dan merekapitulasi hasil rapat yang diadakan oleh tim manajemen 

dan departemen terkait. Notulen ini digunakan sebagai referensi untuk 

memastikan bahwa semua keputusan dan rencana yang dibuat selama rapat 

dapat diimplementasikan dengan efektif 

2. Mengatur jadwal rapat dan perjalanan dinas 

Mengatur jadwal rapat dan perjalanan dinas untuk tim manajemen dan staf. Hal 

ini meliputi pengaturan waktu, tempat dan agenda yang harus dipenuhi.  

3. Mengelola database dan sistem pengarsipan 

Mengelola database perusahaan termasuk pengarsipan dokumen-dokumen 

penting seperti kontrak, laporan keuangan dan data pelanggan. Sistem 

pengarsipan yang terorganisir ini membantu memastikan bahwa semua 

informasi dapat diakses dengan mudah dan cepat 

4. Menghubungi klien dan rekan kerja 

Menghubungi klien dan rekan kerja untuk berkomunikasi tentang berbagai hal, 

seperti status pesanan, penawaran spesial dan informasi produk baru. 
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Komunikasi yang efektif ini sangat penting untuk mempertahankan hubungan 

baik dengan pelanggan dan meningkatkan kepuasan pelanggan 

5. Mengenalkan produk perusahaan kepada klien 

Mengenalkan produk perusahaan kepada klien potensial dan pelanggan lama. 

Dengan memberikan informasi tentang keunggulan produk dan manfaatnya, 

penulis dapat membantu meningkatkan kesadaran merek dan meningkatkan 

penjualan. 

 

3.2  Hasil Pengamatan Di Tempat Magang 

Kegiatan KKM yang telah dilaksanakan penulis menunjukkan adanya kendala 

dalam keterbatasan sumber daya, hal ini ditunjukkan dari: 

1. Keterbatasan anggaran 

Perusahaan memiliki anggaran yang terbatas untuk kegiatan pemasaran dan 

promosi. Hal ini dapat mengakibatkan kurangnya strategi pemasaran yang 

efektif, sehingga brand awareness perusahaan tetap rendah.  

2. Keterbatasan sumber daya manusia 

Dalam observasi pada struktur organisasi, terlihat bahwa jumlah karyawan di 

bagian pemasaran dan personal assistant tidak mencukupi untuk menangani 

semua tugas dan tanggungjawab. 

3. Kurangnya pelatihan dan pengembangan karyawan 

Karyawan kurang mendapatkan pelatihan yang cukup untuk meningkatkan 

keterampilan mereka, terutama dalam teknologi baru dan strategi pemasaran 

digital. 
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3.3  Usulan Pemecahan Masalah Atau Solusi 

Berdasarkan kendala yang ditemukan, maka penulis memberikan usulan 

pemecahan masalah yang bertujuan untuk membantu perkembangan perusahaan 

dan menjadikan bahan evaluasi. Usulan tersebut antara lain: 

1. Optimalisasi anggaran 

Perusahaan dapat melakukan evaluasi terhadap anggaran yang ada dan 

identifikasi area dimana penghematan dapat dilakukan. 

2. Peningkatan sumber daya manusia 

Perusahaan dapat melakukan pertimbangan untuk merekrut karyawan 

tambahan atau melakukan penugasan ulang untuk memastikan bahwa setiap 

departemen memiliki cukup tenaga kerja untuk menangani tugas-tugasnya. 

3. Pelatihan dan pengembangan karyawan 

Memberikan program pelatihan yang berfokus pada peningkatan keterampilan 

karyawan, terutama dalam penggunaan teknologi baru dan strategi pemasaran 

digital 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan suatu program praktik kerja yang 

bertujuan untuk Meningkatkan pemahaman tentang hubungan antara teori dan 

penerapan dalam dunia kerja, Memberikan pengalaman praktis yang penting 

untuk mempersiapkan diri masuk ke dunia kerja, Memahami situasi dan kondisi 

perusahaan secara langsung, termasuk dinamika internal dan eksternal yang 

mempengaruhi operasional perusahaan.  

Berdasarkan kegiatan KKM yang dilakukan selama dua bulan, penulis 

menemukan kendala terkait keterbatasan sumber daya baik finansial maupun 

manusia, beberapa kendalanya adalah keterbatasan anggaran, sumber daya 

manusia yang terbatas dan kurangnya pelatihan dan pengembangan karyawan. 

Oleh karena itu, penulis memberikan solusi melalui optimalisasi anggaran, 

peningkatan sumber daya manusia dan memberikan pelatihan serta 

pengembangan karyawan. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diberikan, maka penulis memberikan saran 

untuk PT. Subur Berkah Nusantara untuk lebih memperhatikan sumber daya yang 

dimiliki agar dapat memberikan kepuasan bagi karyawan dan pelanggan.
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DAFTAR PUSTAKA 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Form Kegiatan Harian Mahasiswa 

FORMULIR KEGIATAN HARIAN MAHASISWA 

Nama   : Riska Asfrilliani 

NIM   : 2161219 

Program Studi  : Manajemen Sumber Daya Manusia 

Tempat KKM  : PT SUBUR BERKAH NUSANTARA 

Bagian/Bidang : Personal Assistant 

 

Tabel 1 Form Kegiatan Harian Mahasiswa 

 

 

 

 



11 
 

 

 

 

 



12 
 

 

 

 

 



13 
 

Lampiran 2 Surat Rekomendasi Magang 
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Lampiran 3 Form Penilaian KKM Pendamping Lapang 
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Lampiran 4 Form Penilaian KKM DPL 
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Lampiran 5 Dokumentasi 

Error! Bookmark not defined.. 

 

Gambar 1 Workshop Bersama Rekan Marketing 
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Gambar 2 Proses Pengiriman Barang ke Distributor 

Error! Bookmark not defined.  
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Gambar 3 Outing Kantor 
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Lampiran 6 Aktivitas Magang 

1.Membuat notulen rapat 
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2. Mengatur jadwal rapat dan perjalanan dinas 

 

 

 

3.Menyiapkan dokumen penting dan presentasi sebelum  
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4.Membuat notulen rapat 

 

 

5.Melakukan perjalanan dinas keluar pulau (Sulawesi) 
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6.Membuat jadwal harian atasan 

 

7.Mengikuti jejaring diluar kota bersama manager dan rekan rekan 

 

 

 

 

 

 


