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Laporan ini telah disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat penyelesaian
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Penulis sadar bahwa tanpa bantuan, dukungan, dan bimbingan dari

berbagai pihak, laporan ini tidak akan selesai. Maka dari itu, penulis

menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya kepada:
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Dalam penulisan laporan ini, penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari

sempurna. Karena itu, penulis sangat menghargai saran dan kritik yang

membangun guna perbaikan di masa yang akan datang. Penulis berharap laporan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif saat ini, cara kita

mengelola sumber daya manusia (SDM) bisa diibaratkan seperti mengatur

sebuah orkestra. Setiap musisi atau karyawan harus dapat berkolaborasi

dengan baik agar melodi yang dihasilkan bisa harmonis dan menyentuh hati

pendengar. Human Resource Management (HRM) bukan hanya tentang

merekrut orang-orang yang tepat, tetapi juga membangun hubungan yang

kuat antara perusahaan dan pelanggannya. Ini sangat penting bagi UD.

Favourite Jombang, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang [sebutkan

bidang usaha], di mana hubungan yang baik dengan pelanggan adalah kunci

sukses dalam menjalankan bisnis.

UD. Favourite Jombang memahami bahwa untuk bisa bersinar di

tengah persaingan, mereka perlu mengimplementasikan HRM yang

terintegrasi. Bayangkan jika setiap karyawan bisa berinteraksi dengan

pelanggan layaknya sahabat yang selalu siap membantu; pasti pelanggan akan

merasa lebih puas dan loyal. Tujuan utama dari pengelolaan ini adalah

meningkatkan kepuasan pelanggan dengan pelayanan yang lebih responsif

dan proaktif. Namun, seperti halnya dalam sebuah pertunjukan, ada tantangan

yang harus dihadapi, terutama dalam hal pelatihan, komunikasi, dan motivasi

karyawan yang berhadapan langsung dengan pelanggan.

Kuliah Kerja Magang atau KKM bertema “Penerapan Human
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Resource Management Dalam Meningkatkan Efektivitas Customer

Relations di UD. Favourite Jombang” bertujuan untuk menemukan cara-cara

terbaik dalam menerapkan Human Resource Management atau HRM. Yang

dimana peserta berharap bahwa hal ini mampu memperbaiki hubungan

dengan pelanggannya, membuat dampak yang positif terhadap reputasi

perusahaan pada pelanggan, dan memberikan uji coba pada konsep HRM

dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Serta upayanya adalah

mengidentifikasi hambatan potensial yang mungkin muncul dalam

mengadopsi dan menerapkan strategi HRM yang telah berhasil dipecahkan.

Dengan demikian, manfaat KKM tersebut tidak hanya diperuntukkan bagi

peserta magang, tetapi juga untuk UD. Favourite Jombang dalam

meningkatkan kualitas interaksi dengan pelanggan.

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang

1.2.1 Tujuan Umum

Mengembangkan pemahaman dan keterampilan mengenai praktik

manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan efektivitas hubungan

pelanggan di UD. Favourite Jombang dan mencapai kepuasan dan loyalitas

pelanggan terhadap layanan.

1.2.2 Tujuan Khusus

1. Menganalisis struktur organisasi. Mengamati dan menganalisis struktur

organisasi UD. Favourite Jombang saat ini, termasuk peran masing-masing

departemen untuk mendukung hubungan pelanggan.

2. Melakukan observasi pada pelatihan dan pengembangan karyawan di UD.
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3. Favourite Jombang untuk mengamati dan menganalisis bagaimana strategi

HRM yang diimplementasikan dalam pelatihan tersebut. Sekaligus

melakukan studi kasus dan evaluasi pengaruhnya terhadap kepuasan dan

loyalitas pelanggan.

4. Mengembangkan rekomendasi strategi HRM yang praktis untuk UD.

Favourite guna lebih meningkatkan efisiensi layanan dan hubungan

pelanggan.

5. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam berkomunikasi,

meningkatkan kepercayaan diri, memperbaiki sikap dan perilaku).

6. Mendapatkan pengalaman praktik kerja secara langsung.

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang

1. Mahasiswa dapat memperoleh pemahaman praktis tentang manajemen

sumber daya manusia dan penerapannya dalam meningkatkan hubungan

pelanggan di dunia bisnis nyata.

2. Peserta magang juga bisa melatih kemampuan analisis mereka dengan

mempelajari struktur organisasi dan strategi HRM yang diterapkan di UD.

Favourite Jombang.

3. Mahasiswa juga dapat meningkatkan keterampilan mereka dalam

merancang dan merekomendasikan strategi HRM yang efektif untuk

meningkatkan layanan pelanggan dan efisiensi perusahaan.
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4. Program magang ini membantu mengasah soft skills mahasiswa, seperti

komunikasi, rasa percaya diri, serta sikap dan perilaku profesional yang

sangat penting di dunia kerja.

5. Terakhir, mahasiswa mendapatkan pengalaman kerja langsung yang

bermanfaat bagi pemahaman mereka tentang dunia kerja dan persiapan

untuk bidang pekerjaan yang lebih besar.

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang

Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan pada UD. Favourite

Jombang di bagian Human Resource Management yang berlokasi di Jl. Jawa

No.43, Jombatan, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61419.

Gambar 1.1 lokasi UD. Favourite
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1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan selama 52

(lima puluh dua) hari kerja, terhitung mulai tanggal 1 Juli 2024 s/d 31

Agustus 2024. Dengan jadwal masuk mulai hari Senin-Jumat Pukul 08.30-

16.30.
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BAB II

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG

2.1 Sejarah Perusahaan

UD. Favourite adalah perusahaan konveksi di Kota Jombang yang

berdiri sejak tahun 2005. Pada awalnya UD. Favourite hanya menjual

seragam sekolah, kaos kaki sekolah dan ikat pinggang saja. Namun setelah 5

tahun berjalan UD. Favourite menambah berbagai macam produk seperti kaos

custom sablon manual, kaos kaki bayi, kaos kaki dewasa dan kaos kaki

custom. Tahun demi tahun berganti UD. Favourite semakin berjaya kini

produknya sudah dijual di luar Kota Jombang. Hingga pada tahun 2020 UD.

Favourite mengalami krisis karena Covid-19, semua produk konveksi yang

dijual ke sekolah-sekolah seperti kaos kaki terpaksa harus berhenti produksi.

Hal ini menjadi titik awal terbentuknya toko online UD. Favourite.

UD. Favourite membuat toko online yang diberi nama Tokomurah4

dan Zaenab Store di Shopee, Lazada dan Tiktok shop. Dengan pengalaman

lebih dari 15 tahun di industri konveksi dalam waktu 1 bulan saja ke dua toko

online UD. Favourite berhasil menjadi star seller. Hingga per harinya mampu

menangani ribuan pesanan dari seluruh Indonesia. Karena bisnis semakin

berkembang pesat, UD. Favourite menambah berbagai macam produk seperti

tas ransel, tas spoonbond, dompet, sandal karakter, sajadah karakter, sarung

anak, sweater, jersey, kaos sablon DTF, pakaian dalam, segala macam bordir

dan masih banyak lagi.
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Kini tidak hanya toko onlinenya saja yang terkenal tapi offline

storenya juga. Karena UD. Favourite dapat menawarkan solusi produksi yang

komprehensif, didukung oleh tim ahli dan fasilitas modern yang memenuhi

standar industri. Keunggulan UD. Favourite terletak pada fleksibilitas dalam

memenuhi kebutuhan klien, mulai dari produksi massal hingga pesanan

khusus dengan jumlah terbatas. UD. Favourite memiliki komitmen untuk

terus berinovasi, memperbaiki kualitas dan mengutamakan kepuasan

pelanggan. UD. Favourite telah melayani berbagai macam klien, mulai dari

usaha kecil menengah hingga merek fashion ternama.

2.1.1 Logo UD. Favourite

Gambar 2.1 logo perusahaan

Logo ini terdiri dari sebuah matahari dengan delapan sinar dan sebuah

huruf F hitam pada pusat latar matahari. Matahari merupakan simbol energi

dan panas, sedangkan huruf F besar merupakan sebuah nama perusahaan yang

mewakili Favourite. Huruf tersebut melambangkan perusahaan yang

memasok energi atau kehangatan, atau perusahaan yang berfokus pada

inovasi dan kemajuan. Sinar kuning juga melambangkan kehangatan
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kekeluargaan. Kekeluargaan disini adalah kekeluargaan baik ke

customer maupun kryawan.

2.1.2 Visi Misi UD. Favourite

Visi:

Menjadi perusahaan konveksi terdepan di Indonesia yang dikenal akan

inovasi, kualitas, dan layanan yang menjangkau seluruh lapisan masyarakat,

baik melalui platform online maupun offline.

Misi:

1. Menyediakan produk konveksi berkualitas tinggi dan beragam yang

memenuhi kebutuhan pasar nasional dan internasional.

2. Memanfaatkan teknologi dan platform digital untuk memperluas akses pasar

dan meningkatkan efisiensi operasional perusahaan.

3. Berkomitmen untuk inovasi yang berkelanjutan dalam desain, produksi, dan

layanan guna memenuhi harapan pelanggan serta dinamika pasar.

4. Menyediakan solusi produksi yang fleksibel dan efisien, baik untuk pesanan

massal maupun pesanan dalam jumlah terbatas.

5. Membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan dan mitra bisnis

berdasarkan kualitas, kepercayaan, dan kepuasan yang konsisten.

6. Meningkatkan kesejahteraan karyawan dengan memberikan pelatihan dan

pengembangan berkelanjutan dalam lingkungan kerja yang inklusif dan

suportif.
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7. Berperan aktif dalam mendukung usaha kecil menengah dan menjalin

kemitraan dengan merek fashion ternama untuk bersama-sama mencapai

kesuksesan.

2.2 Kegiatan Umum Perusahaan

Gambar 2.2 Pencapaian perusahaan

2.2.1 Keuangan

Tahun 2005-2009: Menggunakan modal pribadi dan mendapat pinjaman

usaha kecil dari bank lokal. UD. Favourite berhasil mencapai titik impas

dalam tiga tahun dan mulai meraih keuntungan pada tahun ketiga.

Tahun 2010-2019: Memperoleh pendanaan tambahan dari investor lokal

untuk mengembangkan kapasitas produksi. Laporan keuangan menunjukkan

peningkatan pendapatan rata-rata sebesar 10% per tahun.
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Tahun 2020-sekarang: Menggunakan teknologi keuangan terbaru untuk

efisiensi operasional dan pengelolaan kas. Revenue perusahaan rata-rata

meningkat 15% per tahun dengan margin keuntungan yang stabil. UD.

Favourite ditahun 2020 hingga saat ini juga memiliki 3 toko online di shopee

dan 2 toko online di Lazada. Dengan hasil penjualan 1 toko tiap bulannya

sebagai berikut :

Gambar 2.3 Laporan hasil penjualan bulan Juli 2024 tokomurah4 di shopee

Gambar 2.4 Laporan hasil penjualan bulan Agustus 2024 tokomurah4 dishopee
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2.2.2 Pemasaran

Tahun 2005-2009: Memasarkan produk melalui word-of-mouth dan

kemitraan dengan sekolah. Pemilik UD. Favourite keliling mencari pembeli.

Tahun 2010-2019: Merekrut banyak sales sebagai ujung tombak pemasaran.

Bekerja sama dengan pengusaha lain untuk saling menguntungkan dalam hal

jual beli produk.

Tahun 2020: Memulai kampanye pemasaran digital melalui media sosial.

Membuka toko online untuk memperluas jangkauan pasar

Tahun 2021-sekarang: Membentuk tim pemasaran digital khusus yang fokus

pada strategi SEO, influencer marketing, dan iklan berbayar. Memperluas

pasar ke luar negeri.

2.2.3 Operasional

Tahun 2005-2009: Beroperasi di rumah pribadi kecil dengan 2 karyawan.

Tahun 2010-2019: Ekspansi dengan membuka dua pabrik tambahan,

menggandakan kapasitas produksi

Tahun 2020-sekarang: Menggunakan teknologi seperti printing digital, jahit

bordir digital dll, untuk meningkatkan efisiensi dan mengurangi waktu

produksi. Menerapkan praktik operasi berkelanjutan untuk mengurangi

dampak lingkungan.
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2.3 Struktur Organisasi

Struktur organisasi memegang peran penting dalam memastikan

bahwa strategi HRM dapat berjalan dengan baik, terutama dalam mengelola

sumber daya manusia secara optimal untuk memenuhi kebutuhan pelanggan.

Struktur yang baik membantu dalam memfasilitasi komunikasi, pengambilan

keputusan, dan kolaborasi antar departemen, yang semuanya merupakan

elemen kunci dalam menjaga hubungan baik dengan pelanggan.Selama

program magang ini, penulis berkesempatan untuk mengamati dan

berpartisipasi langsung dalam kegiatan tim HRM dan Customer Relation,

serta mempelajari bagaimana struktur organisasi di UD. Favourite dirancang

untuk mendukung tujuan-tujuan ini. Berikut struktur organisasi di UD.

Favourite :

Gambar 2.5 Struktur Organisasi.
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BAB III
PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang

3.1.1 Waktu Pelaksanaan Magang

Waktu pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) di UD. Favourite

berlangsung selama dua bulan, dimulai dari tanggal 1 Juli 2024 hingga 31

Agustus 2024.

3.1.2 Waktu Kerja

Durasi kerja selama magang adalah dari hari Senin hingga Sabtu,

dengan jam kerja yang ditetapkan mulai pukul 07.30 hingga 16.30 WIB,

untuk hari Sabtu dari pukul 07.30 hingga 16.30 dan terdapat waktu istirahat

dari pukul 12.00 hingga 13.00 WIB. Keberadaan waktu kerja yang terstruktur

ini membantu penulis untuk memahami ritme dan dinamika pekerjaan dalam

dunia nyata.

3.1.3 Tempat Magang

Tempat magang berada di UD. Favourite, yang berlokasi di Kota

Jombang. Perusahaan ini bergerak dalam industri konveksi.

3.1.4 Posisi Dan Tanggung Jawab
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Selama kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) tugas utama penulis di

tempatkan di Human Resource (HR) UD. Favourite Jombang. Dengan fokus

utama pada pengelolaan hubungan pelanggan (Customer Relation

Management - CRM. Sedangkan tugas keduanya penulis ikut membantu

divisi desain dalam menyelesaikan pesanan dan menghadapi customer yang

ingin memesan produk baik online maupun offline. Dapat disimpulkan

penulis selama magang bertanggung jawab untuk meningkatkan efektivitas

hubungan pelanggan melalui berbagai program dan strategi yang telah

dirancang oleh perusahaan.

Sebagai mahasiswa Kuliah Kerja Magang (KKM), penulis

bertanggung jawab dalam mengumpulkan dan menganalisis data pelanggan

untuk memahami kebutuhan dan keinginan mereka. Selain itu, penulis ikut

serta dalam pengembangan program CRM, dengan berkontribusi dalam

brainstorming ide, penyusunan konten, dan perencanaan implementasi

program yang bertujuan meningkatkan kepuasan pelanggan. Penulis juga

melakukan evaluasi terhadap efektivitas program yang telah dijalankan,

menganalisis dampak terhadap kepuasan pelanggan, serta memberikan

rekomendasi perbaikan untuk program di masa depan.

Penulis juga terlibat langsung dalam menangani pelanggan, baik

secara online maupun offline, dengan menjaga interaksi yang ramah dan

profesional, mendengarkan keluhan, serta memberikan solusi yang tepat.

Selain itu, penulis berperan dalam kolaborasi antardivisi, terutama dengan
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pemasaran dan produksi, untuk memastikan keselarasan dalam

memenuhi kebutuhan pelanggan. Melalui pengalaman ini, penulis

memperoleh wawasan mendalam tentang penerapan manajemen sumber daya

manusia dalam meningkatkan hubungan pelanggan yang mendukung

pertumbuhan perusahaan.

3.1.5 Kaitan Dengan Bidang Kerja Lain

Dalam melaksanakan tugas-tugas di bidang HR, mahasiswa akan

berinteraksi dengan divisi pemasaran dan produksi. Kaitan ini penting karena

keputusan yang diambil dalam penanganan hubungan pelanggan dapat

mempengaruhi strategi pemasaran untuk mengidentifikasi target market

berdasarkan hasil analisis data pelanggan. Proses produksi untuk

menyesuaikan produksi sesuai dengan kebutuhan dan permintaan pelanggan

yang telah diidentifikasi.

3.1.6 Pembahasan Pelaksanaan Kerja

Pelaksanaan pekerjaan selama magang mengacu pada tabel aktivitas

kegiatan (log book harian) yang mencakup seluruh aspek dari pengenalan

perusahaan hingga evaluasi program. Setiap aktivitas bertujuan untuk

meningkatkan pemahaman penulis mengenai fungsi HR dalam konteks

peningkatan hubungan pelanggan, serta bagaimana penerapan manajemen

sumber daya manusia dapat meningkatkan efektivitas layanan kepada

pelanggan.
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3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang

Selama magang di UD. Favourite Jombang, penulis mendapatkan

pengalaman berharga dalam menerapkan manajemen sumber daya manusia

untuk meningkatkan hubungan pelanggan. Penulis sadar ada masalah dari

segi organizational dan pribadi yang harus dianalisis untuk merumuskan

langkah perbaikan. Sehubungan dengan itu, penjelasan terkait masalah dan

faktor penyebabnya menjadi penting untuk evaluasi dan pengembangan lebih

lanjut.

3.2.1 Masalah Yang Dihadapi Dari Diri Sendiri

Beberapa tantangan yang dihadapi penulis selama magang di UD.

Jombang Favorit adalah sebagai berikut. Pertama, kurangnya pengalaman

praktis dalam Manajemen Sumber Daya Manusia menyebabkan pendeknya

dalam mengambil keputusan. Penulis telah memahami teori-teori MSDM

namun belum pernah mendapat kesempatan untuk mengikuti proyek nyata

atau mengambil bagian dalam kerja lapangan sebenarnya. Manajemen waktu

yang buruk menjadi permasalahan, terutama dalam memprioritaskan pesanan

custom yang seringkali dilakukan secara terburu-buru meskipun harus

menunggu lama untuk menambah beban kerja. Ketiga, keterampilan

komunikasi dalam menangani pelanggan, khususnya dalam menghadapi

permintaan khusus dan keluhan, menjadi tantangan karena penulis merasa

kurang percaya diri. Hal ini disebabkan oleh minimnya pelatihan formal
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tentang layanan pelanggan serta lingkungan yang kurang mendukung

dalam membangun kepercayaan diri saat berinteraksi dengan pelanggan.

3.2.2 Masalah Yang Dihadapi Dari Luar

Beberapa tantangan yang dihadapi dari luar diri penulis ketika

melakukan magang di UD. Favorit. Yang pertama ada penanganan pesanan

online dan offline seringkali tertunda karena integrasi sistem yang belum

lengkap dan keterbatasan sumber daya, terutama pada saat pesanan tinggi.

Selain itu, kurangnya pelatihan bagi karyawan menyebabkan mereka kurang

memiliki keterampilan dalam menghadapi situasi permasalahan dengan

pelanggan karena terbatasnya anggaran pelatihan dan jadwal pelatihan yang

tidak konsisten. Ketidakpuasan pelanggan juga muncul dari manajemen

waktu yang buruk pada produksi, sehingga mempengaruhi kualitas produk.

Komunikasi internal yang kurang efektif pun sering terjadi

mengakibatkan miskomunikasi antara divisi dan atasan, terutama karena

asumsi dan kurangnya verifikasi informasi. Meski banyak tantangan,

masalah-masalah tersebut dapat dijadikan langkah awal untuk merancang

solusi tepat seperti peningkatan individu, perbaikan sistem internal, dan

peningkatan komunikasi antar waktu. Dengan komitmen sepanjang waktu

untuk bekerja sama, belajar, dan beradaptasi, diharapkan kualitas layanan dan

kepuasan pelanggan meningkat di masa mendatang.

3.3 Usulan Pemecahan Masalah Atau Solusi
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3.3.1 Mengatasi Masalah dari Diri Sendiri

Melalui teori, beberapa solusi dapat dilakukan untuk mengatasi

keterbatasan kemampuan pribadi yang dihadapi selama kerja magang.

Pertama, kurangnya pengalaman praktis yang dimiliki dipecahkan dengan

mengikuti pelatihan atau workshop terkait HRM dan meminta proyek kecil

dari mentor, didukung oleh teori Theory of Experiential Learning (Kolb,

1984), mengutamakan pembelajaran melalui pengalaman langsung. Kedua,

manajemen waktu yang buruk dipecahkan dengan teknik Pomodoro dan

daftar prioritas harian, berdasar pada Covey's Time Management Matrix

untuk memprioritaskan tugas-tugas berdasarkan tingkat urgensi. Ketiga,

keterampilan komunikasi dengan pelanggan ditingkatkan melalui pelatihan

dan role-play, sesuai Interpersonal Communication Theory yang

menyarankan latihan untuk mengembangkan komunikasi. Terakhir, adaptasi

dengan budaya perusahaan dilakukan dengan waktu untuk beradaptasi,

mencari mentor, serta observasi, sesuai Socialization Theory yang

menekankan pentingnya interaksi dengan kolega untuk mempercepat adaptasi.

3.3.2 Mengatasi Masalah dari Pihak Luar

Berdasarkan permasalahan yang terdapat pada setiap kendala yang

dihadapi dalam magang di UD. Favourite Jombang, beberapa solusi yang

disarankan beserta teori pendukungnya adalah sebagai berikut:
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1) Penanganan Pesanan Online dan Offline: Sistem manajemen pesanan

yang terintegrasi dan menggunakan software CRM dapat

mengefektifkan pengelolaan pesanan secara online maupun offline.

Systems Theory menjelaskan solusi ini dengan menyarakan integrasi

teknologi dapat mengatur sistem kompleks lebih efisien.

2) Keterbatasan Pelatihan Karyawan: Merencanakan pelatihan yang

teratur dan anggaran yang bijaksana, serta mengembangkan program

mentoring, akan meningkatkan keterampilan karyawan. Adult Learning

Theory (Knowles, 1984) mendukung pendekatan ini dengan

menekankan pentingnya konteks praktis dalam pembelajaran orang

dewasa.

3) Ketidak-puasPelanggan: Membangun standar operasional prosedur

yang jelas dan melakukan survei kepuasan secara berkala dapat

mengatasi ketidakpuasan. Theory of Service Quality has suggested that

clear understanding of customer expectations can improve service

quality.

4) Komunikasi Internal yang Kurang Efektif: Pertemuan rutin antar divisi

dan penggunaan platform komunikasi yang lebih baik seperti aplikasi

chat dapat memperbaiki alur informasi. Communication Theory

menjelaskan solusi ini karena teorinya menekankan pentingnya

feedback dan klarifikasi dalam komunikasi.
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BAB IV

KESIMPULAN

1.1 Kesimpulan

1. Pengalaman Berharga: Magang di UD. Favourite Jombang memberikan

penulis kesempatan untuk memperoleh pengalaman praktis yang sangat

berharga dalam penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia dan

pengelolaan hubungan pelanggan.

2. Identifikasi Masalah: Selama magang, penulis menghadapi berbagai

tantangan baik dari dalam diri sendiri, seperti kurangnya pengalaman praktis,

manajemen waktu yang buruk, keterampilan komunikasi yang perlu

ditingkatkan, dan kesulitan dalam beradaptasi dengan budaya perusahaan.

Selain itu, terdapat juga masalah dari luar seperti penanganan pesanan,

keterbatasan pelatihan karyawan, ketidakpuasan pelanggan, dan komunikasi

internal yang kurang efektif.

3. Pentingnya Solusi: Menghadapi masalah tersebut, penulis mengusulkan

berbagai solusi yang didasarkan pada teori-teori yang relevan, seperti

mengikuti program pelatihan, menerapkan teknik manajemen waktu, serta
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4. mengusulkan integrasi sistem manajemen pesanan dan pertemuan rutin antar

divisi.

5. Komitmen untuk Perbaikan: Penulis menyadari pentingnya komitmen dari

seluruh tim untuk terus belajar dan beradaptasi dalam menghadapi tantangan,

dengan tujuan meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan.

6. Rekomendasi untuk Masa Depan: Diharapkan rekomendasi yang dihasilkan

dari laporan ini dapat memberikan kontribusi positif bagi UD. Favourite

Jombang dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan sumber daya manusia

dan pelayanan kepada pelanggan di masa mendatang.

7. Pentingnya Kolaborasi: Kerjasama yang solid antar tim dan komunikasi yang

efektif menjadi kunci untuk mencapai keberhasilan dalam mengatasi

tantangan yang ada dan mencapai tujuan perusahaan.

1.2 Saran

Saran untuk UD. Favourite Jombang adalah untuk meningkatkan

program pelatihan karyawan secara berkala agar keterampilan komunikasi

dan manajemen waktu dapat diperbaiki, serta untuk mengintegrasikan sistem

manajemen pesanan guna memudahkan koordinasi antara pesanan online dan

offline. Selain itu, penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang jelas

dalam penanganan pesanan dan pelayanan pelanggan sangat dianjurkan untuk

meningkatkan konsistensi dan kualitas layanan. Membangun budaya

komunikasi yang terbuka antara tim melalui pertemuan rutin dan penggunaan
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platform komunikasi yang efisien juga penting, ditambah dengan

penerapan survei kepuasan pelanggan secara berkala untuk memperoleh

umpan balik yang konstruktif. Dengan komitmen tim untuk pembelajaran

berkelanjutan, diharapkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan dapat

ditingkatkan secara signifikan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Keterangan Melaksanakan Magang
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Lampiran 2. Log Book
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Lampiran 3. Sertifikat Magang
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Lampiran 4. Penilaian pendamping lapangan
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Lampiran 5. Penilaian dosen pendamping lapangan
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Lampiran 6. Cek Plagiasi
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DOKUMENTASI FOTO

Gambar 1 Penyerahan sertifikat magang
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Gambar 2 dan 3 Transaksi dengan customer

Gambar 4 Customer relation membalas chat customer online
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Gambar

5 Menerima pesanan via wa dan memberi estimasi pengerjaan

Gambar 6 Mengkonfirmasi pesanan yang sudah jadi agar segera diambil customer
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Gambar 7 Menyelesaikan masalah customer yang komplain
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Gambar 8 dan 9 Komunikasi antar divisi, koordinasi pesanan

Gambar 10 dan 11 Foto tampak depan UD. Favourite dan ruangan dalam
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