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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan suatu proses untuk 

menerapkan keilmuan dan kompetensi yang didapat selama menjalani masa 

pendidikan, di dunia kerja secara langsung. Kegiatan ini adalah sebuah mata 

kuliah yang wajib dilakukan oleh seluruh mahasiswa STIE PGRI Dewantara 

Jombang. Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) yaitu suatu bentu proses 

pembelajaran mahasiswa yang mendukung program pendidikan di STIE PGRI 

Dewantara Jombang dan program teknis praktis yang ditemukan di lapangan. 

Penyeleggaraan pendidikan keahlian profesional yang memadukan secara 

sistematis dan sinkron antara program pendidikan STIE PGRI Dewantara 

Jombang dengan penguasaan yang diperoleh dengan melaksanakan kegiatan 

pengalaman langsung di dunia kerja yang mengarah kepada pencapaian tingkat 

keahlian profesional dalam sebuah pekerjaan tertentu. 

Dengan demikian diperlukan suatu sinergi antara dunia kerja dengan lembaga 

pendidikan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia secara lebih luas. 

Maka kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM)  ini sekaligus untuk memahami dan 

mencari kemampuan dasar yang diinginkan dunia kerja untuk dikembangkan di 

STIE PGRI Dewantara Jombang sebagai lembaga tenaga kerja profesional yang 

berorientasi pada dunia kerja, serta mengetahui kemampuan dan pemahaman 
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mahasiswa atas mata kuliah yang didapatkan di kampus dengan di lapangan (dunia 

kerja) dan mengaplikasikan keilmuan yang didapat selama menjalani perkuliahan. 

Menimbang hal tersebut, serta berdasar himbauan dari Program Studi 

Manajemen STIE PGRI Dewantara Jombang, maka sebagai pelaksana, mahasiswa 

termotivasi untuk melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. 

Dharma Anugerah Indah. 

1.2 Tujuan Magang 

Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

adalah : 

1) Memahami proses kerja di perusahaan. 

2) Mengaplikasikan teori yang telah dipelajari dalam konteks praktis. 

3) Mengembangkan keterampilan komunikasi, manajemen waktu, dan kerja tim. 

4) Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan sesuai dengan bidang yang 

ditekuni. 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Adapun manfaat yang diharapkan dari Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

ini antara lain : 

1) Bagi Mahasiswa 

a) Mahasiswa dapat mengetahui bagaimana kondisi lingkungan kerja yang 

sebenarnya  
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b) Melatih kemampuan dan percaya diri mahasisawa untuk bekerja baik 

secara individual mauoun berkelompok. 

c) Melatih kedisplinan waktu dan tanggung jawab mahasiswa atas tugas yang 

telah diberikan. 

2) Bagi STIE PGRI Dewantara 

a) Memperluas dan mempererat kerja sama antara STIE PGRI Dewantara 

Jombang dengan tempat magang melalui mahasiswa terkait 

b) Memeperoleh umpan balik atau feedback sebagai hasil intergrase 

mahasiswa dari materi perkuliahan yang didapat dalam proses perkuliahan 

yang dilaksanakan di STIE PGRI Drwantara Jombang dapat lebih 

disesuaikan dengan program kerja yang sudah ada  

c) Memperoleh masukan bagi peningkatan atau perluasan kerja sama dengan 

instansi yang terkait. 

3) Bagi  instansi Perusahaan 

a) Terbentuknya link and match antara dunia pendidikan tinggi dengan 

instansi sebagai stakeholder  

b) Terciptanya hubungan baik antara instansi dengan STIE PGRI Dewantara 

Jombang  

c) Ikut serta membantu program pemerintah dalm mencerdasakan anak 

bangsa  
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1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di : 

Nama Tempat  : PT. Dharma Anugerah Indah 

Alamat  : Jl. Raya Ploso Babat, Dusun pendoowo, RT. 004 RW 003, 

kelurahan kabuh, kecamatan kabuh, Jombang – 61455. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Denah Lokasi 

 1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Kegiata Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan pada tanggal 01 juli 

2024 sampai 31 Agustus 2024. Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini 

dilaksanakan sesuai jam kerja operasional yaitu pada hari senin sampai jum’at 

dimulai pukul 08.00 sampai dengan 16.00 WIB. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 
 

2.1 Sejarah Perusahaan PT. Dharma Anugerah Indah 

PT. Dharma Anugerah Indah merupakan sebuah perusahaan di 

bidang printing dan packaging. Dengan bahan-bahan pilihan dan teknologi 

canggih, produk yang dihasilkan menjadi sangat berkualitas. PT Dharma 

Anugerah Indah adalah partner yang cocok untuk kebutuhan printing dan 

packaging anda. PT. Dharma Anugerah Indah membutuhkan sebuah marketing 

tools untuk menarik client ke PT. Dharma Anugerah Indah. Maka dari itu, 

Monarchy Production membuat Video Company Profile yang tepat pada 

sasaran marketing PT. Dharma Anugerah Indah sehingga dapat meningkatkan 

potensi ketertarikan client terhadap PT. Dharma Anugerah Indah. PT. Dharma 

Anugerah Indah memiliki Visi dan Misi sebagai berikut :  

Visi: Ultimate Partner For Printing and Packaging 

Misi: Dalam rangka memenangkan persaingan usaha dalam bidang jasa cetak dan 

kemasan yang semakin ketat, management dan seluruh karyawan PT. Dharma 

Anugerah Indah mempunyai komitmen untuk menjaga dan memelihara kualitas 

produk dan kepuasan pelanggan melalui 4 Tepat yaitu, tepat mutu - tepat waktu - 

tepat harga - tepat jumlah.  
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2.2 Kegiatan Umum Perusahaan PT Dharma Anugerah Indah 

Di PT. Dharma Anugerah Indah kegiatan umum yang dilakukan adalah 

memproduksi kemasan atau Packaging makanan, minuman, dll. Kegiatan lain di 

PT. Dharma Anugerah Indah yaitu  

1) Desain Pengembangan Produk 

2) Produksi dan Pencetakan  

3) Pengemasan 

4) Kontrol kualitas 

5) Logistik dan Distribusi 

6) Pemeliharaan Mesin dan Peralatan 

Organisasi sebagai tempat kerja sama untuk melaksanakan pekerjaan atau tugas 

– tugas sesuai jadwal rencana yang telah ditetapkan oleh badan atau Perusahaan. 

Struktur organissasi adalah hubungan hubungan kerja baik antara orang-orang 

maupun fungsi-fungsi yang ditetapkan, diatur dan disusun sehingga merupakan 

suatu kerangka yang memiliki pola tetap tersususn logis dan teratur. Demikian pula 

PT. Dharma Anugerah Indah yang didalamnya terdapat kurang lebih 600 karyawan 

yang mempunyai tugas dan wewenang masing-masing menurut job dan skill yang 

dipunyai sehingga perlu dibentuk suatu organisasi atau tujuan yang ditetapkan 

Perusahaan untuk kepentingan bersama. Organisasi bisa dikatakan baik jika 

struktur organisasi dapat meningkatakan sistem meningkatkan sistem kerja yang 

efektif, mewadahi kreativitas dan mempu mendorong adanya produktivitas di 
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semua ini bagian dengan perbaikan berkesinambungan / continuous improvement 

bagi Perusahaan. Berikut ini struktur organisasi PT. Dharma Anugerah Indah 

 

 

 

 
 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 
 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang 

Kuliah kerja magang dilaksanakan pada tanggal 01 Juli sampai 31 Agustus 

2024 di PT. Dharma Anugerah Indah Jombang yang eralamat di Jl. Raya Ploso 

Babat Dusun Pendowo, RT/RW. 004/003, Kelurahan Kabuh, Kecamatan Kabuh, 

Jombang – 61455.  

Kuliah Kerja Magang (KKM) dilakukan sesuai jam operasional mulai hari 

Senin-Jum’at pada jam 08.00 – 16.00 WIB. Bidang yang dikerjakan pada saat 

melakukan Kuliah Kerja Magang yaitu sesuai dengan penempatan pada saat KKM.  

Penulis ditempatkan di bagian staff HRD (Human Resource Development) yang 

bertugas untuk meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan kemampuan 

karyawan yang bertujuan untuk meingkatkan efektivitas individu maupun 

organisasi. Kegiatan HRD meliputi : 

1) Pelatihan dan pengembangan keterampilan yang sudah ada. Pada program ini, 

HRD melakukan pelatihan dan pengembangan yang berkelanjutan untuk 

membantu karyawan tetap relevan dengan tuntutan pekerjaan. 

2) Mendukung karyawan mencapai tujuan dengan perencanaan pengembangan 

karir. Dalam hal ini, karyawan dibantu dalam menetapkan arah karir yang jelas 

dengan cara memberikan motivasi tambahan kepada karyawan. 
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3) Evaluasi kinerja karyawan. Evaluasi kinerja karyawan dilakukan untuk 

menilai seberapa baik karyawan dalam menjalankan tugas yang sesuai dengan 

departemen masing-masing.  

4) Melakukan pengurusan ijin-ijin dengan pihak pemerintah atas hal-hal yang 

berkaitan dengan bagian umum dan selanjutnya mengurus penyelesaian claim 

yang terjadi apabila ada. Pengurusan ijin ini mencakup berbagai macam izin 

seperti izin operasional, izin bangunan dan hal yang berkaitan denga 

operasional perusahaan.  

5) Merencakan, mengatur dan megawasi kegiatan ketatausahaan yang meliputi 

tata surat menyurat, tata kearsipan dan perpustakaan. Dalam hal ini 

pengarsipan dokumen, surat menyurat memiliki peran penting dalam 

mendukung operasional.  

6) Mengadakan training dan pelatihan baik secara Intern maupun Extern. 

Mengadakan training dapat membantu meningkatkan kompetensi dan 

produktivitas karyawan. Training dan pelatihan ini dilakukan pertahun baik 

kaeryawan baru maupun karyawan yang sudah bekerja / karyawan lama.  

7) Selalu mengusahakan tata usaha dan metode kerja yang lebih baik dan efisien 

di lingkunyan seksinya. Cara untuk mencapai hal ini yan dilakukan oleh 

perusahaan adalah mengevaluasi prosedur yang ada secara berkala.  

8) Memastikan karyawan bekerja sesuai dengan SOP yang ada untuk menjaga 

konsistensi, kualitas, dan efisiensi dalam setiap departemen. Dengan 

mengikuti SOP karyawan dapat menjalankakn tugas sesuai standar yang telah 
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ditetapkan, sehingga dapat meningkatkan produktivitas dan dapat mengurangi 

kesalahan.  

3.2 Hasil Pengamatan Di Tempat Magang 

Berdasarkan hasil pengamatan yang dihadapi pada saat Kuliah Kerja Magang 

(KKM) di PT. Dharma Anugerah Indah pada bagian HRD penulis mengamati 

beberapa hal, yaitu :  

1) Perusahaan meyediakan fasilitas lengkap yang disediakan untuk karyawan 

2) Para karyawan disiplin dalam check in dan check out 

3) Perusahaan sangat menjaga kebersihan di dalam maupun di luar area produksi 

dan di semua lingkungan perusahaan 

4) Mudahnya izin keluar perusahaan saat ada keperluan 

5) Perusahaan sangat megutamakan keselamatan dan kesehatan kerja 

6) Jika terjadi kecelakaan kerja, HRD dengan cepat memberikan tanggapan dan 

penanganan 

7) Mengadakan training dan pelatihan secara berkala 

8) Personal file karyawan tersimpan dengan baik 

9) File karyawan ada yang tidak lengkap / belum diperbarui 

3.3 Urutan Pemecahan Masalah/Solusi 

Dari pengamatan tersebut, ada beberapa pemecahan masalah / solusi yang 

diberikan penulis : 
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1) Perusahaan memnyediakan fasilitas lengkap untuk karyawan : terus 

melakukan evaluasi terhadap fasilitas yang ada dan membuat survei kepuasan 

karyawan untuk memastikan fasilitas yang disediakan mendukung kebutuhan 

karyawan 

2) Para karyawan disiplin dalam check in dan check out : pertahankan sistem 

absensi yang ada dan berikan penghargaan kepada karyawan yang disiplin 

3) Perusahaan sangat menjaga kebersihan di dalam maupun di luar area produksi 

dan di semua lingkungan perusahaan : pertahankan standar kebersihan yang 

tinggi  

4) Mudahnya izin keluar perusahaan saat ada keperluan : tetapkan prosedur izin 

yang terstruktur dan pastikan memberikan alasan yang tepat 

5) Perusahaan sangat mengutamakan keselamatan dan kesehatan karyawan : 

terus tingkatkan keselamatan dan kesehatan karyawan dan menyediakan 

peralatan pelindung yang memadai 

6) Jika terjadi kecelakaan kerja, HRD dengan cepat memberikan tanggapan dan 

penanganan : pastikan ada peralatan pertolongan pertama yang memadai dan 

dalam kondisi baik di lokasi kerja 

7) Mengadakan training dan pelatihan secara berkala : pastikan materi pelatihan 

selalu diperbarui sesuai dengan perkembangan industry dan kebutuhan 

karyawan 

8) Personal file karyawan tersimpan dengan baik : pertahankan sistem 

penyimpanan data yang ada dan pastikan data tersebut aman 
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9) File karyawan ada yang tidak lengkap atau belum diperbarui : lakukan audit 

file karyawan secara berkala dan tetapkan prosedur pembaruan data yang lebih 

ketat 
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BAB IV 

PENUTUP 
 

4.1 Kesimpulan 
Dalam kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT Dharma Anugerah 

Indah penulis dapat mengambil beberapa kesimpulan : 

1) Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) yaitu suatu bentuk proses 

pembelajaran mahasiswa yang mendukung program pendidikan di STIE 

PGRI Dewantara Jombang dan program teknis praktis yang ditemukan di 

lapangan 

2) PT Dharma Anugerah Indah adalah suatu perusahaan di bidang Printing 

and Packaging yang diakui kebenarannya oleh pemerintah sebagai 

lembaga percetakan yang mampu memberikan pelayanan sesuai prosedur 

yang telah ditetapkan 

3) Karyawan PT Dharma Anugerah Indah memiliki tim kerja yang baik. 

Selain itu, karyawan juga bertanggung jawab penuh sesuai dengan bidang 

atau bagian pekerjaan masing-masing 

4.2 Saran  

Berdasar pengalaman yang penulis peroleh selama menjalani program 

Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. Dharma Anugerah Indah terdapat beberapa 

hal yang dapat dijadikan pertimbangan untuk peningkatan di masa mendatang 

1) Peningkatan bimbingan terhadap peserta magang 
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2) Penyediaan program pelatihan khusus peserta magang 

Penulis harap saran ini dapat membantu perusahaan dalam 

menyempurnakan program magang di masa mendatang, sehingga dapat 

memberikan manfaat yang lebih besar baik bagi perusahaan maupun peserta 

magang. Penulis juga mengucapkan terima kasih atas kesempatan yang telah 

diberikan kepada penulis untuk belajar dan berkembang selama program ini 

dilaksanakan.  
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LAMPIRAN 

Lampiran1 Aktivitas Kuliah Kerja Magang 

 

FORMULIR KEGIATAN HARIAN MAHASISWA 

Nama   : Dinda Julia Dwi Ningrum 

Nim   : 2161118 

Program Studi  : Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) 

Temppat KKM  : PT. Dharma Anugerah Indah 

Bagian/Bidang : HRD (Human Resource Development) 
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Lampiran 2 Keterangan Telah Melaksanakan Magang 
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Lampiran 3 Dokumentasi 
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Lampiran 4 Penilaian Dosen Pembimbing Lapangan 
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Lampiran 5 Penilaian Pendamping Lapangan 
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