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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

      CV. Wahana Sejahtera Foods adalah perusahaan yang bergerak di bidang rumah 

pemotongan ayam dan unggas lainnya dengan kualitas terjamin. CV. Wahana 

Sejahtera Foods berusaha memberikan jaminan produk yang berkualitas pada para 

pelanggannya dalam memenuhi kebutuhan akan daging ayam atau unggas. 

      Didukung oleh tim yang memiliki kompetensi tinggi, CV. Wahana Sejahtera 

Foods memberikan Produk atas dasar Kemitraan, dimana kepuasan mitra adalah 

segalanya tanpa menghiraukan tujuan utama dari kegiatan usaha itu sendiri (value 

of money) dan kepedulian akan lingkungan dan kehidupan sekitar. 

      Dalam rangka menjaga sarana dan prasarana perusahaan, khususnya di CV. 

Sejahtera Foods, divisi General Affair (GA) berperan penting dalam mendukung 

kelancaran operasional suatu perusahaan. Tugas utamanya adalah menyediakan 

layanan pendukung non-produktif, yang mencakup pengelolaan fasilitas kantor, 

kendaraan operasional, keamanan, hingga pengelolaan aset dan kebutuhan logistik. 

General Affair bertanggung jawab menjaga lingkungan kerja tetap nyaman dan 

mendukung produktivitas seluruh karyawan. 

Laporan ini disusun untuk memberikan gambaran lebih jelas mengenai “PERAN 

GENERAL AFFAIR DALAM PEMELIHARAAN SARANA DAN 

PRASARANA DI CV. WAHANA SEJAHTERA FOODS”. 
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1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

1. Untuk mengetahui dan memahami pekerjaan bagian General Affair di CV. 

Wahana Sejahtera Foods. 

2.  Pengenalan Manajemen Fasilitas dan Logistik di CV. Wahana Sejahtera 

Foods. 

3. Memahami proses operasional di CV. Wahana Sejahtera Foods. 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

      Manfaat yang diperoleh dari kegiatan Kuliah Kerja Magang bagi pihak-

pihak yang terkait, antara lain: 

Bagi Mahasiswa: 

1. Mahasiswa mendapatkan kesempatan untuk menerapkan pengetahuan 

teoretis yang mereka pelajari di bangku kuliah ke dalam situasi nyata di 

dunia kerja. 

2. Pengalaman magang dapat menjadi nilai tambah saat melamar pekerjaan. 

Banyak perusahaan lebih memilih calon yang sudah memiliki pengalaman 

kerja. 

3. Magang memungkinkan mahasiswa untuk memperluas jaringan mereka 

dengan para profesional di bidang yang mereka minati, yang bisa 

bermanfaat untuk karier di masa depan. 

4. Mahasiswa bisa memahami bagaimana struktur organisasi, budaya kerja, 

dan etika kerja di perusahaan beroperasi, sehingga lebih siap untuk terjun 

ke dunia kerja setelah lulus. 
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Bagi Instansi: 

1. Mahasiswa magang dapat membantu pekerjaan sehari-hari dan mengurangi 

beban kerja karyawan tetap, sehingga produktivitas perusahaan meningkat. 

2. Perusahaan bisa mengidentifikasi calon karyawan potensial sejak dini dan 

bahkan merekrut mereka setelah masa magang selesai. 

3. Menyediakan program magang dapat meningkatkan citra perusahaan 

sebagai entitas yang peduli terhadap pengembangan talenta muda dan 

berkontribusi pada peningkatan kualitas pendidikan. 

Bagi Institusi Pendidikan: 

1. Kerjasama dengan perusahaan dalam program magang membantu institusi 

pendidikan mempererat hubungan dengan dunia industri, yang bermanfaat 

dalam mendukung relevansi pendidikan dengan kebutuhan pasar. 

2. Dengan adanya magang, institusi pendidikan dapat memastikan bahwa 

lulusannya siap bersaing di dunia kerja karena telah mendapatkan 

pengalaman langsung. 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Nama Instansi : CV. Wahana Sejahtera Foods 

Alamat : Jl. Sumojoyo Prawiro No.132, Bulak, Mojokrapak, Kec. 

Tembelang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61452 
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1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Waktu pelaksanaan Kuliah Kerja Magang di CV. Wahana Sejahtera Foods 

dilaksanakan mulai dari tanggal 1 Juli hingga 31 Agustus. Jam kerja magang 

dimulai dari pukul 08.00-16.00 setiap hari Senin hingga Sabtu. 
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BAB II   

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

2.1 Sejarah CV. Wahana Sejahtera Foods 

      CV. Wahana Sejahtera Foods merupakan jenis perusahaan di bidang 

Manufaktur yang didirikan pada tahun 1998 oleh para praktisi yang berpengalaman 

di bidang masing-masing. Pada saat itu sang pemilik perusahaan memulai usahanya 

di rumahnya sendiri yang berada didekat pemukiman warga, lalu para warga 

mengusulkan ide agar sang pemilik lebih baik membuka usahanya didekat sawah 

karena tempatnya lebih luas, berawal dari Rumah Potong Ayam (RPA) yang 

memiliki pesanan tidak terlalu banyak, sedikit demi sedikit RPA ini terus 

bertambah pesanan hingga berkembang pada saat ini. 

      CV. Wahana Sejahtera Foods adalah sebuah RPA ( Rumah Potong Ayam ) yang 

beralamat di Jl. Sumojoyo Prawiro No. 7 Tembelang Jombang. dan produk - produk 

yang di hasilkan antara lain : Karkas Ayam Broiler dengan merk AFCO, Karkas 

Bebek, Boneless dada, Boneless Paha, MDM, dan masih banyak lagi produk - 

produk yang berkaitan dengan ayam broiler. Dan yang pasti harga selalu kompetitif. 

Karena kualitas yang selalu terjaga, CV Wahana Sejahtera Foods dapat menggaet 

konsumen hingga ke mancanegara. 

      Semua prestasi dan pencapaian yang telah dicapai saat ini tentu tidak lepas dari 

dukungan konsumen, karyawan, serta nilai-nilai yang diyakini sejak awal. Seluruh 

kepercayaan dan kerja keras dari berbagai pihak telah membentuk CV. Wahana 
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Sejahtera Foods menjadi perusahaan yang berkomitmen tinggi untuk selalu 

menjaga kualitas produk dan proses kerja demi memnuhi kebutuhan konsumen. 

2.1.1 Visi Perusahaan 

      Visi CV. Wahana Sejahtera Foods 

“Menjadi produsen ayam karkas yang halal, berkualitas, dan bertaraf nasional” 

      Misi CV. Wahana Sejahtera Foods 

1) Memuaskan  konsumen dengan menyediakan produk-produk yang bermutu, 

kualitas terbaik, serta system distribusi yang aman, tepat waktu, dan tepat 

jumlah. 

2) Memberikan keberkahan bagi keluarga besar perusahaan, mitra perusahaan, 

lingkungan, dan masyarakat sekitar 

3) Selalu melakukan peningkatan produktifitas dan kualitas sumber daya manusia. 

4) Menciptakan kemanfaatan jangka panjang yang berkesinambungan dalam 

hubungan antara perusahaan dengan seluruh mitra perusahaan. 

5) Bakti kepada lingkungan, dengan memberdayakan potensi sumber daya bagi 

keseimbangan dan kemanfaatan lingkungan. 

6) Berlandaskan sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 sebagai bentuk 

peningkatan nilai tambah bagi perusahaan dengan menjalankan etika bisnis dan 

pengelolaan perusahaan yang baik. 
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2.1.2 Misi Perusahaan 

       Misi dari CV. Wahana Sejahtera Foods ini sendiri adalah : 

1) Memuaskan konsumen dengan menyediakan produk-produk yang berkualitas.  

2) Memberikan jasa transportasi mobil pendingin dan mobil ayam hidup dengan 

kualitas terbaik, membangun layanan transportasi darat yang aman, nyaman, tepat 

waktu, dan memuaskan pelanggan.   

3) Membentuk komunitas karyawan untuk tumbuh bersama dan mengembangkan 

kualitas kehidupan, lingkungan kerja, dan pekerjaan para karyawan.   

4) Menciptakan kemanfaatan jangka panjang yang berkesinambungan dalam 

hubungan antar perusahaan dengan seluruh mitra usaha.   

5) Bakti kepada lingkungan, dengan memberdayakan potensi sumber daya bagi 

keseimbangan dan kelestarian lingkungan.   

6) Meningkatkan nilai tambah bagi pemegang saham dengan menjalankan etika 

bisnis dan pengelolaan perusahaan yang baik.   

 

 

 

 

 

 



8 
 

2.2 Struktur Organisasi CV. Wahana Sejahtera Foods 

 

Gambar 2. 1Struktur Organisasi CV. Wahana Sejahtera Foods 

Sumber: CV. Wahana Sejahtera Foods 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

      CV. Wahana Sejahtera Food adalah perusahaan Rumah Potong Ayam (RPA). 

Dimana kegiatan umum yang terjadi di perusahaan ini adalah setiap hari perusahaan 

ini akan mendatangkan ayam dari supplier lalu ayam-ayam yang sehat akan melalui 

proses pemotongan sampai dengan ayam tersebut diletakkan ke ruangan pendingin 

lalu terjual kepada konsumen. Tentu banyak prosedur pemilihan ayam yang layak 

untuk dijual dan untuk ayam-ayam yang mati/ayam dengan kualitas tidak 

memenuhi standart mereka akan diambil oleh orang-orang yang memiliki ternak 

seperti contohnya ternak ikan lele sebagai pakan ternak. Yang pasti dari semua 

bagian-bagian di perusahaan bekerja semaksimal mungkin untuk menjamin kualitas 

produk yang dihasilkan sampai kepada konusmen/pembeli dengan kualitas terbaik. 
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BAB III  

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

3.1 Pelaksanaan Kerja Yang Dilakukan Di Tempat Magang 

      Kuliah Kerja Magang dilaksanakan di CV. Wahana Sejahtera Foods Jl. 

Sumojoyo Prawiro No. 132, Bulak,Mojokrapak, Kec. Tembelang, Kabupaten 

Jombang, Jawa Timur 61452 selama 2 bulan. Terhitung mulai tanggal 1 Juli hingga 

31 Agustus 2024. Kegiatan KKM dilakukan pada hari Senin-Sabtu dari pukul 

07.00-16.00 sesuai dengan kesepakatan dengan HRD CV. Wahana Sejahtera Foods. 

      Selama pelaksanaan kuliah kerja magang, penulis melakukan aktivitas sesuai 

arahan dari pimpinan kantor General Affair dan staf kantor General Affair. Antara 

lain membantu menginput data pengeluaran WSF, kantor pusat , mengantar buku 

pengajuan ke kantor pusat , gudang PG WSF, fotocopy dokumen. 

 

Gambar 3. 1 Bagian Alur Sistem Informasi Di Perusahaan 

Sumber: Dokumen Pribadi 
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3.1.1 Tugas General Affair 

      Tugas utama dari General Affair di perusahaan adalah bertanggung jawab terkait 

administrasi umum dan pengelolaan fasilitas perusahaan, beberapa contoh tugas 

utama dari General Affair adalah pengelolaan fasilitas dan gedung, keamanan dan 

keselamatan karyawan, pengelolaan sarana dan prasarana perusahaan, pengadaan 

barang, pendataan, perawatan aset perusahaan, koordinasi dengan departemen lain 

seperti mengatur jadwal meeting dan jadwal ruang tamu yang akan digunakan untuk 

pertemuan. 

      Dalam menjalankan tugasnya, Staf General Affair banyak berkoordinasi 

dengan office boy, cleaning service, serta departemen lain untuk menjaga 

keamanan, kebersihan, keselamatan kerja, dan supaya agar kebutuhan dan 

keperluan perusahaan dapat terpenuhi dengan baik. 

3. 1 Data Karyawan Perusahaan 

No Nama Jabatan 

1 Risdiyanto Kepala GA 

2 Sugeri Kepala Pengolahan limbah 

3 Shinta Dewi Maghfiroh Staf GA 

4 Isma Hanifa Staf GA 

5 Febrian Danang Staf GA 

Sumber: Kantor General Affair Wahana Sejahtera Foods 

3.1.2 Peralatan Yang Diperlukan 

      Dalam pekerjaannya, para staf kantor General Affair harus melakukan Check 

Lock dengan scan wajah ketika jam masuk atau pulang kerja, lalu peralatan kantor 
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yang digunakan untuk bekerja ialah komputer atau pc atau laptop, alat tulis kerja, 

mesin printer. Alat-alat tersebut digunakan untuk mencetak dokumen maupun 

keperluan lainnya sesuai dengan kebutuhan. 

 

Gambar 3. 2Peralatan Yang Dibutuhkan Staf General Affair 

Sumber: Dokumen Pribadi 

      Dengan peralatan kerja yang memadai, akan menjadikan pekerjaan para staf 

kantor General Affair lebih efisien. 

3.2 Hasil Pengamatan Di Tempat Magang 

      Dari pengamatan yang penulis amati selama kegiatan Kuliah Kerja Magang di 

CV. Wahana Sejahtera Foods, terdapat masalah yang kadang masih terjadi antara 

lain, orang yang meminjam mobil untuk perjalanan dinas belum menulis form yang 

diperuntukkan bagi karyawan/staf yang meminjam mobil, terkadang ada juga staf 

yang tidak menghubungi staf General Affair terlebih dahulu ketika akan 

menggunakan ruangan tamu untuk meeting/rapat. Selain itu masalah yang kadang 

terjadi yaitu soal pengajuan perlengkapan kerja seperti sepatu dan seragam 
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karyawan produksi dimana perlengkapan yang dibutuhkan terkadang masih belum 

ada atau datang karena harus melalui persetujuan dari departemen terkait. 

Tabel 3. 2 Tugas Dan Wewenang Tiap Unit Kerja 

No Nama Jabatan Tugas dan Wewenang 

1 Risdiyanto 
Kepala General 

Affair 

Bertanggung jawab dalam pengelolaan aset, fasilitas dan 

kebutuhan staf dan karyawan 

2 Sugeri 

Kepala 

Pengolahan 

Limbah 

Bertanggung jawab soal pengolahan limbah CV. Wahana 

Sejahtera Foods 

3 
Shinta Dewi 

Maghfiroh 

Staf General 

Affair 

Menginput pengeluaran CV. Wahana Sejahtera Foods atau kantor 

pusat. 

Mengkoordinasi office boy mengenai biaya operasional dan 

kebutuhan operasional untuk tamu dan departemen lainnya yang 

ingin mengajukan biaya untuk keperluan perusahaan. 

4 Isma Hanifa 
Staf General 

Affair 

Bertanggung jawab atas pengajuan sepatu dan seragam karyawan 

produksi di gudang logistik, membayar biaya p2t perusahaan. 

5 
Febrian 
Danang 

Staf General 
Afair 

Mengawasi pengolahan limbah dan setiap pembangunan di 
kawasan pengolahan limbah. 

Sumber: Kantor General Affair 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah Atau Solusi 

      Dari pengamatan sang penulis, usulan pemecahan masalah atau solusi terkait 

dengan para staf atau karyawan yang tidak menulis ketentuan untuk mengisi form 

peminjaman mobil atau masalah tentang tidak adanya komunikasi mengenai ruang 

tamu yang ingin digunakan ke staf General Affair, solusi yang dapat penulis berikan 

adalah memberikan peringatan kepada yang melanggar aturan-aturan tersebut, jika 

masih mengulang hal yang sama, lebih baik langsung laporkan saja kepada kepala 

GA karena tugas dari General Affair adalah menjaga aset dan fasilitas perusahaan. 

      Terkait dengan masalah perlengkapan kerja karyawan yang kadang belum 

tersedia, memang ada prosedur tersendiri yaitu harus mengajukan biaya untuk 
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pembelian sepatu dan seragam, jadi sang penulis tidak bisa memberikan solusi 

karena hal tersebut memang ada prosedurnya tersendiri. 
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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

      Dari kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) yang sudah dilaksanakan di CV. 

Wahana Sejahtera Foods, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

      Kegiatan Kuliah Kerja Magang  (KKM) adalah bagian intrakulikuler (bagian 

tak terpisahkan dari proses pendidikan), berupa kegiatan belajar di lapangan yang 

dirancang untuk memberikan pengalaman praktis bagi para mahasiswa dalam 

pengembangan teoritis (Hardskill & Softskill) melalui media pembelajaran dengan 

pengalaman praktis di lapangan. 

      Tugas dari General Affair adalah menjaga sebaik mungkin aset-aset, fasilitas, 

sarana dan prasarana perusahaan, dalam pekerjaannya General Affair banyak 

berhubungan dengan departemen lain. General Affair menjadi bagian tempat 

pengajuan kebutuhan operasional karyawan dan staf perusahaan. 

      Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini memberikan pengalaman kepada 

penulis tentang dunia kerja secara langsung, memberikan pengetahuan tentang 

bagaimana cara kerja General Affair di CV. Wahana Sejahtera Foods, bagaimana 

cara komunikasi yang baik dengan staf atau departemen lainnya, dan komukasi 

antar divisi tentang pengelolaan aset-aset dan fasilitas perusahaan agar tetap terjaga 

dengan baik. 
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4.2 Saran 

      Saran yang dapat penulis berikan berdasarkan kegiatan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) di CV. Wahana Sejahtera Foods di bagian General Affair adalah alangkah 

baiknya untuk karyawan maupun staf yang ingin menggunakan fasilitas-fasilitas 

perusahaan berkomunikasi dengan para staf terlebih dahulu, dan mentaati peraturan 

atau syarat yang dibuat oleh General Affair, atau setidaknya bisa berkomunikasi 

dengan koordinator yang berkaitan,seperti koordinator yang bertanggung jawab di 

bagian peminjaman mobil perusahaan agar kegiatan umum perusahaan tetap 

berjalanan dengan baik. 
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Lampiran 2 Dokumen Kegiatan Kuliah Kerja Magang 
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