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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas berkat dan rahmat-Nya yang 

telahmemberikan petunjuk serta karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Laporan KuliahKerja Magang (KKM) di PT. Wono Salam 

Makmur, dapat terselesaikan denganbaik. Kuliah Kerja Magang (KKM) sebagai 

salah satu kegiatan yang wajib di laksanakan olehsetiap mahasiswa untuk 

memenuhi salah satu prasyarat dalam menempuh mata kuliah Kuliah. Kerja 

Magang (KKM) pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) PGRI Dewantara 

Jombang. 

Tujuandibuatnya laporan magang ini yaitu untuk melaporkan segala sesuatu 

yang berkaitan dengankinerja karyawan di PT. Wono Salam Makmur. Penulis 

menyadari bahwa tanpa ada bantuan, bimbingan, dan arahan dari berbagaipihak, 

sangatlah sulit bagi penulis untuk menyelesaikan laporan Kuliah KerjaMagang 

(KKM) ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih banyakkepada: 

1. Bapak Dr. Abd. Rohim, SE., M.Si., CRA selaku ketua STIE PGRI Dewantara 

Jombang dan yang telah memberikan izin untuk melaksanakan Kuliah Kerja 

Magang (KKM). 

2. Ibu Dr. Erminati Pancaningrum, ST., MSM selaku Ketua Program Studi 

Manajemen yang telah memberikan izin melakukan Kuliah Kerja Magang 

(KKM). 
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3. Bapak Widy Taurus Sandy, SE., MM selaku dosen pembimbing lapangan 

yang telah meluangkan waktunya menjadi dosen pembimbing selama Kuliah 

Kerja Magang (KKM) berlangsung. 

4. Bapak Heri Supriadi, S.T selaku direktur PT. Wono Salam Makmur yang telah 

memberikan izin melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM). 

5. Ibu Erli Nur Januar selaku pendamping lapangan di PT. Wono Salam Makmur 

yang telah memberikan arahan dan bimbingan selama Kuliah Kerja Magang 

(KKM) berlangsung. 

6. Seluruh karyawan/karyawati PT. Wono Salam Makmur yang bersedia 

membantu dan membimbing selama Kuliah Kerja Magang (KKM) 

berlangsung. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis bersedia 

menerima kritik dan saran yang membangun agar laporan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) ini bermanfaat bagi semua pihak. 

Jombang, 30 Juli 2024 

  

Penulis 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan yang semakin kompetitif, mendorong organisasi untuk 

menjadikan Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai aset utama dalam 

mencapai visi dan misi organisasi. Oleh karena itu, organisasi mencari Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang kompeten dan berkualitas. Untuk mendapatkan 

calon karyawan yang berkualitas, organisasi biasanya memanfaatkan program 

Kuliah Kerja Magang (KKM) bagi mahasiswa dari suatu perguruan tinggi. 

Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan kegiatan intrakurikuler berupa 

kegiatan belajar di lapangan yang dirancang untuk memberikan pengalaman 

kepada para mahasiswa dalam pengaplikasian teori yang didapat ke dalam 

praktek kerja lapangan. Selain itu kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

merupakan media pembelajaran dalam pengembangan softskill mahasiswa 

dengan pengalaman yang didapat di lapangan. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan elemen penting penggerak 

suatu perusahaan. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan pengelolaan 

sumber daya pada suatu perusahaan yang memiliki fungsi yakni staffing, 

evaluasi, pelatihan dan pemeliharaan, dan pengintergasian. Agar aktivitas 

karyawan dalam perusahaan dapat bekerja dengan maksimal maka perlu 

adanya penilaian kinerja.  

Penilaian kinerja akan berlangsung baik apabila sistem yang diterapkan 

efektif. Penilaian kinerja yang bagus tidak hanya dilihat dari hasil yang 
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dikerjakannya namun juga dilihat dari proses karyawan tersebut dalam 

menyelesaikan secara keseluruhan pekerjaannya. Bagi perusahaan, kinerja 

yang efektif sangat menentukan mutu perusahaan tersebut agar para karyawan 

dapat mengukur hasil kinerjanya dan pihak Manajemen Sumber Daya 

Manusia (MSDM) juga dapat mengawasi dan mengevaluasi hasil kerja 

karyawan. Begitu pula PT. Wono Salam Makmur yang menerapkan sistem 

penilaian kinerja agar dapat mengetahui dan mengevaluasi kinerja karyawan 

sehingga dapat memaksimalkan kinerja karyawan. 

Melalui Kuliah Kerja Magang (KKM), mahasiswa memperoleh 

pengalaman dan pengamatan pada aktivitas kerja yang dialami. Pengamatan 

terhadap lingkungan kerja dan aktivitas-aktivitas lainnya, akan merangsang 

tumbuhnya pemahaman mahasiswa atas kondisi perusahaan sehingga 

mempercepat daya adaptasi dan meminimalkan kejutan budaya kerja selama 

melakukan magang. Selain itu, Kuliah Kerja Magang (KKM) ditujukan untuk 

melatih kemampuan mahasiswa dalam berkomunikasi serta bekerjasama 

dengan orang lain.  

Penulis beranggapan bahwa dengan memililih dan mengikuti Kuliah 

Kerja Magang di PT. Wono Salam Makmur dapat mengetahui dan memahami 

kondisi sistem kerja sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan penulis. Dengan 

demikian, penulis dapat menjadi sumber daya manusia yang handal dan 

profesional.  
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1.2 Tujuan 

Berdasarkan pemaparan diatas, dapat diketahui tujuan Kuliah Kerja 

Magang (KKM) sebagai berikut: 

1. Bentuk pelatihan bagi mahasiswa untuk mengenal dunia kerja secara 

nyata. 

2. Sebagai sarana aplikasi bagi mahaiswa atas ilmu yang diperoleh selama 

proses perkuliahan. 

3. Sebagai bekal bagi mahasiswa dalam menghadapi tuntutan sebagai 

karyawan pada bagian administrasi. 

1.3 Manfaat 

Berdasarkan latar belakang dan tujuan di atas, maka manfaat dari Kuliah 

Kerja Magang (KKM) sebagai berikut: 

a. Bagi Mahasiswa 

1. Mampu mengenal, mengetahui, dan menganalisis kondisi lingkungan 

dunia kerja. 

2. Memahami tentang aplikasi ilmu manajemen dalam dunia kerja.  

3. Melatih keterampilan berkomunikasi dan memiliki rasa percaya diri 

dalam bersikap dan berperilaku. 

b. Bagi Perusahaan 

1. Membantu menyelesaikan pekerjaan yang diberikan sesuai di bagian 

yang ditempati yakni bagian administrasi.  
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2. Sebagai sarana menjalin hubungan kerjasama anatara STIE PGRI 

Dewantara Jombang dan PT. Wono Salam Makmur dimasa yang akan 

datang. 

c. Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang 

1. Sebagai sarana pengenalan instansi STIE PGRI Dewantara Jombang 

kepada badan usaha atau instansi atau perusahaan yang membutuhkan 

lulusan atau tenaga kerja yang dihasilkan oleh STIE PGRI Dewantara 

Jombang khususnya prodi Manajemen SDM dan Pemasaran. 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Tempat Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan di PT. Wono Salam 

Makmur yang berlokasi di Jl. Raya Gajah, Ganjul, Kertorejo, Kec. Ngoro, 

Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61473. 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. Wono Salam Makmur 

berlangsung pada 08 Juli 2024 hingga 14 September 2024. Adapun jadwal 

Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan sesuai dengan jam kerja PT. 

Wono Salam Makmur, yaitu: 

Tabel 1.1 Jadwal Jam Kerja 

Hari Jam Masuk Jam Pulang 

Senin 08.00 16.00 

Selasa 08.00 16.00 

Rabu 08.00 16.00 

Kamis 08.00 16.00 

Jumat 08.00 16.00 

Sabtu 08.00 16.00 

Sumber: Company Profile PT. Wono Salam Makmur 
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Proses pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. Wono Salam 

Makmur dibagi menjadi beberapa tahap, yaitu: 

1. Tahap Persiapan Magang 

a. Pada tanggal 16 Mei 2024 mengambil surat permohonan Kuliah Kerja 

Magang (KKM) di BAAK. 

b. Tanggal 17 Mei 2024 menyerahkan proposal permohonan Kuliah 

Kerja Magang (KKM) untuk ditandatangani oleh Dr. Erminati 

Pancaningrum, ST., MSM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

STIE PGRI Dewantara. 

c. Pada tanggal 21 Mei 2024 mengajukan proposal permohonan izin 

Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. Wono Salam Makmur. 

d. Pada tanggal 21 Mei 2024 mendapat surat balasan dari PT. Wono 

Salam Makmur mengenai perizinan pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

(KKM). 

2. Tahap Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

Sesuai dengan surat balasan dari PT. Wono Salam Makmur mengenai 

perizinan pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. Wono Salam 

Makmur, Kuliah Kerja Magang (KKM) dimulai pada tanggal 08 Juli 2024 

sampai dengan 14 September 2024 dengan jam kerja mengikuti kebijakan 

jam kerja kantor. 

3. Tahap Penulisan Laporan Kuliah Kerja Magang 

Penulisan Laporan Kuliah Kerja Magang (KKM) dimulai pada tanggal 30 

Juli 2024 atau pada minggu ke- 4 pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 
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(KKM). Penulisan laporan dilakukan disela-sela pelaksanakaan kewajiban 

sebagai mahasiswa magang, penulis diizinkan untuk menyusun dan 

mengumpulkan data-data yang dibutuhkan untuk penulisan laporan Kuliah 

Kerja Magang (KKM). 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

2.1 Sejarah Perusahaan 

PT. Wono Salam Makmur merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa dan konstruksi dengan Sertifikat Badan Usaha yang dikeluarkan 

oleh LPJK daerah Jawa TimurNo. Reg. 0-3517-07-016-1-13-017261 dan 

berkedudukan di Jombang Jawa Timur dengan Heri Supriadi, S.T sebagai 

direktur. 

PT. Wono Salam Makmur berdiri sejak melakukan banyak kegiatan jasa 

pelaksanaan konstruksi baik di instansi pemerintah maupun swasta. PT. Wono 

Salam Makmur selalu berusaha eksis dalam dunia jasa konstruksi sesuai 

dengan kode etik yang ada dalam setiap kegiatan penyediaan barang dan jasa. 

2.1.1 Visi Perusahaan 

 Menjadi perusahaan dibidang konstruksi yang penuh dedikasi, 

komitmen, dan tanggung jawab. 

 Menjadi perusahaan lokal terdepan dengan wawasan dan 

pengarahan pada standart nasional di industri jasa konstruksi. 

 Menjadi perusahaan Jasa Konstruksi dengan layanan dan kualitas 

yang baik.   
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2.1.2 Misi Perusahaan 

 Menyediakan jasa unggulan di bidang konstruksi demi 

meningkatkan kualitas hidup manusia dan lingkungan. 

 Menyediakan SDM yang professional di bidang konstruksi. 

 Memberikan jasa layanan yang tepat waktu dan efisien. 

 Peningkatan kompetisi di era globalisasi lewat kerjasama dan 

kemitraan dengan perusahaan kontraktor lain. 

2.1.3 Susunan Pengurus Perusahaan 

Tabel 2. 1 Susunan Pengurus Perusahaan 

Nama Alamat Jabatan 

 

Heri Supriadi, S.T 

Dsn. Ganten RT. 004 RW. 001 Ds. Wonomerto, 

Kec. Wonosalam, Kab. Jombang 

 

Direktur 

 

Heri Purnomo Aji 

Dsn. Godong RT. 001 RW. 001 Ds. Godong, 

Kec.Gudo, Kab. Jombang 

 

Komisaris 

Sumber: Company Profile PT. Wono Salam Makmur 

2.1.4 Struktur Organisasi Perusahaan 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Perusahaan

Sumber: Company Profile PT. Wono Salam Makmur 
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2.2 Kegiatan Umum Perusahaan 

PT. Wono Salam Makmur merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa dan konstruksi. Kegiatan umum PT. Wono Salam Makmur 

berhubungan dengan pemasaran, pelaksanaan, penyerahan, dan pemeliharaan. 

Kegiatan umum PT. Wono Salam Makmur adalah sebagai berikut: 

1. Lelang Tender 

Lelang tender merupakan pemilihan langsung atau penunjukan langsung 

untuk melaksanakan pengadaan barang/jasa kepada pemimpin proyek atau 

bagian proyek yang disamakan. Berikut adalah tahapan umum dalam 

pelelangan tender: 

a. Undangan untuk mengikuti tender 

Perusahaan atau vendor yang mendapat undangan tersebut adalah 

perusahaan yang sudah biasa mengikuti tender. Atau bisa saja 

perusahaan mengundang perusahaan lain yang belum pernah 

mengikuti tendert. 

b. Penjelasan tender 

Seluruh peserta yang diundang diberi penjelasan secara terbuka 

tentang proyek yang ditenderkan, cara penilaian, serta persyaratan 

legal dan teknisnya. Untuk bisa masuk ke tahap berikutnya, 

perusahaan yang baru diundang harus bisa memenuhi syarat legalnya, 

antara lain fotokopi akte notaris, NPWP, laporan pajak, laporan 

keuangan 3 tahun terakhir, dan sebagainya. 
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c. Pengajuan proposal teknis 

Untuk proyek yang dianggap kecil nilainya, perusahaan biasanya tidak 

mengisyaratkan biaya tender. Tetapi untuk proyek yang dianggap 

besar, biasanya ada biaya tender yang bisa dicairkan jika proses tender 

selesai. 

d. Undangan presentasi proposal 

Perusahaan akan memilih dari sekian banyak memasukkan proposal, 

mana yang akan dipanggil untuk presentasi berdasarkan penilaian 

proposal teknis. 

e. Presentasi proposal 

Masing-masing perusahaan atau vendor diberi kesempatan untuk 

melakukan presentasi di hadapan penilai. Pada tahap ini biasanya 

peserta tender sudah diwajibkan memberikan bank garansi . 

f. Pengumuman hasil presentasi 

Pada tahap ini diumumkan hasil presentasi masing-masing perusahaan. 

Perusahaan yang lolos pada tahap ini akan diundang dalam tahap 

berikutnya, yakni aucation dengan memasukkan harga. 

g. Aucation 

Pemenang aucation yang secara resmi ditunjuk sebagai pemenang 

tender. Pada tahap ini baru muncul agreement untuk pelaksanaan 

proyek, yang terdiri dari beberapa hal. Biasanya soal garansi, 

pernyataan bahwa harganya normal, dan persyaratan sejenisnya. 
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2. Pelaksanaan 

Pelaksanaan proyek merupakan proses operasional lapangan sampai 

menjadi suatu bangunan yang siap untuk digunakan sesuai dengan 

kontrak. 

3. Penyerahan 

Penyerahan proyek merupakan proses penyerahan hasil pekerjaan 

konstruksi yang telah diselesaikan sesuai kontrak kepada pengguna jasa. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

3.1 Pelaksaan Kuliah Kerja Magang 

Berdasarkan jadwal pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) yang 

telah ditetapkan, penulis melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM) terhitung 

mulai tanggal 08 Juli 2024 sampai dengan 14 September 2024. Sistem kerja di 

kantor PT. Wono Salam Makmur jam masuk Kuliah Kerja Magang (KKM) 

menyesuaikan dengan jam kerja kantor yaitu hari Senin sampai Sabtu dengan 

jam kerja pukul 08.00 – 16.00. 

Untuk jadwal aktivitas sehari-hari Kuliah Kerja Magang (KKM), penulis 

ditempatkan pada bagian staff administrasi di kantor PT. Wono Salam 

Makmur. PT. Wono Salam Makmur merupakan perusahaan milik 

perseorangan yang berbadan hukum Perseroan Terbatas yang memiliki 

kegiatan penyediaan barang dan jasaseperti sirtu, beton, dan material lainnya. 

Dalam kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. Wono Salam Makmur, 

penulis mendapatkan tugas sesuai dengan bagian masing-masing yang 

diberikan. 

Penulis melaksanakan kegiatan sesuai dengan pekerjaan pada bidang 

administrasi. Adapun beberapa tugas yang dikerjakan oleh penulis pada 

bagian administrasi yaitu merekap bukti tiket dan nota sirtu, beton, dan 

material PT. Wono Salam Makmur. Kegiatan tersebut dimulai ketika 

memperoleh setoran tiket dan nota dari staff administrasi yang berada di 



13 
 

 
 

pabrik. Kemudian penulis sebagai staff administrasi di kantor melakukan 

rekapitulasi bukti tiket dan nota tersebut. 

Tidak hanya itu, penulis menjalankan tugas dalam pembuatan e-Faktur 

yang dibutuhkan dalam proses pelaksanaan proyek dibawah naungan PT. 

Wono Salam Makmur. Selain itu, penulis ditugaskan untuk membuat surat uji 

laboratorium beton dan besi, membuat Rencana Mutu Pekerjaan Konstruksi 

(RMPK), dan membuat PPT rencana pelaksanaan kegiatan proyek yang juga 

termasuk sebagian dari proyek dibawah naungan PT. Wono Salam Makmur. 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

Selama pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. Wono Salam 

Makmur dalam waktu 2 bulan, penulis menemukan masalah yang dihadapi 

yaitu kurangnya komunikasi antara staff administrasi di pabrik dengan staff 

administrasi di kantor. Kurangnya komunikasi tersebut mengakibatkan staff 

administrasi di kantor kesulitan dalam hal rekapitulasi tiket dan nota. Karena 

total kumulatif yang tertera di tiket dan nota yang dibuat oleh staff 

administrasi pabrik berbeda dengan total kumulatif yang tertera di sistem 

dokumen kantor. Hal itu menghambat kinerja yang dilakukan oleh staff 

administrasi kantor karena terjadi perselisihan antara hasil kumulatif pada 

tiket dan nota.  

Berkaitan dengan masalah tersebut, PT. Wono Salam Makmur 

menerapkan sistem penilaian kinerja. Penilaian kinerja merupakan tahapan 

dalam menentukan bagaimana kinerja karyawan telah berhasil dan mencapai 

target yang diharapkan perusahaan. Penilaian 360 Degree Feedback 
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merupakan salah satu metode penilaian kinerja yang terapkan oleh PT.Wono 

Salam Makmur untuk mengukur soft competence karyawan yang merupakan 

penilaian akan karakter dan perilaku karyawan. 

Metode ini lebih komprehensif memberikan penilaian dari beberapa 

sudut pandang. Metode ini dilakukan dengan melibatkan karyawan yang ada 

dalam perusahaan. Penilaian kinerja 360 degree feedback di PT. Wono Salam 

Makmur bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kinerja karyawan yang 

dipengaruhi oleh perilakunya yaitu soft competence dalam mencapai target 

perusahaan yang telah direncanakan. 

PT. Wono Salam Makmur menerapkan metode penilaian 360 degree 

feedback agar perusahaan dapat mengukur soft competence karyawan yang 

tidak hanya dinilai oleh satu sumber. Metode penilaian ini digunakan 

perusahaan untuk melakukan evaluasi kompetensi dan perilaku kerja 

karyawan. Penilai metode 360 degree feedback pada PT. Wono Salam 

Makmur adalah pimpinan dan rekan kerja. Dalam proses penilaian, 

menyamarkan nama penilai merupakan aspek penting karena dapat 

mempengaruhi objektivitas serta menyediakan fokus untuk mendapatkan 

informasi mengenai perilaku seorang dalam bekerja. 

Berdasarkan hasil yang didapatkan dengan metode 360 degree feedback 

pada PT. Wono Salam Makmur, beberapa karyawan mendapatkan penilaian 

yang positif dan ada juga karyawan yang mendapatkan penilaian negatif. 

Penilaian negatif yang dinilai mengenai masalah yang diamati oleh penulis di 

tempat Kuliah Kerja Magang (KKM) berlangsung, yaitu kurangnya 
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komunikasi antara staff administrasi di pabrik dengan staff administrasi di 

kantor.  

Penurunan yang terjadi saat penilaian kinerja menggunakan metode 360 

degree feedback pada karyawan-karyawan tertentu dipengaruhi akibat 

rendahnya penilaian yang diberikan oleh penilai. Penlaian yang dilakukan oleh 

penilai berdasarkan apa yang mereka alami di lapangan. PT. Wono Salam 

Makmur melakukan proses penilaian motode 360 degree feedback setelah 

pengisian form penilaian pada bulan Desember untuk menilai kinerja 

karyawan dalam kurun waktu satu tahun. 

Dengan menggunakan metode 360 degree feedback, karyawan 

memahami dan mampu mengidentifikasi penilaian yang diberikan kepada 

setiap individu berdasarkan tugas masing-masing. Faktor pendukung 

penerapan penilaian kinerja metode 360 degree feedback pada PT. Wono 

Salam Makmur lebih objektif karena tidak hanya didasarkan oleh penilaian 

satu sisi. Dilain itu, kurangnya keterampilan dan pemahaman oleh karyawan 

menjadi faktor penghambat penerapan penilaian metode 360 degree feedback. 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

Dengan adanya kendala yang dihadapi penulis dalam melaksanakan 

tugas sebagai staff administrasi di kantor, maka penulis memiliki usulan 

pemecahan masalah/solusi untuk mengatasi masalah tersebut. Adapaun solusi 

yang dapat diterapkan untuk mengatasi masalah tersebut yaitu dengan 

membangun komunikasi yang baik antara staff administrasi di pabrik dengan 

staff administrasi di kantor. Komunikasi yang baik antara staff administrasi di 
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pabrik dengan staff administrasi dikantor akan memudahkan dalam hal 

pekerjaan yang dijalankan sesuai dengan bagian masing-masing. 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

PT. Wono Salam Makmur merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa dan konstruksi dengan Sertifikat Badan Usaha yang dikeluarkan 

oleh LPJK daerah Jawa Timur. PT. Wono Salam Makmur berdiri sejak 

melakukan banyak kegiatan jasa pelaksanaan konstruksi baik di instansi 

pemerintah maupun swasta. Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

(KKM), penulis mendapatkan banyak pengetahuan secara nyata dalam 

menerapkan ilmu yang diperoleh pada saat kuliah. 

Berdasarkan uraian dalam Laporan Kuliah Kerja Magang (KKM), dapat 

disimpulkan bahwa PT. Wono Salam Makmur menerapkan penilaian kinerja 

metode 360 degree feedback guna mengetahui peningkatan atau penurunan 

kinerja karyawan yang penilaian tersebut dinilai oleh pimpinan dan rekan 

kerja. Penurun kinerja karyawan berdasarkan hasil penilaian yang didapat 

yaitu kurangnya komunikasi antara staff administrasi di pabrik dengan staff 

administrasi di kantor yang dapat menghambat kinerja masing-masing. 

4.2 Saran 

Berdasarkan kendala yang dihadapi penulis pada tempat pelaksanaan 

Kuliah Kerja Magang (KKM), penulis menyarankan untuk membangun 

komunikasi yang baik antara staff administrasi di pabrik dengan staff 
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administrasi di kantor agar memudahkan pekerjaan yang dijalankan sesuai 

bagian masing-masing. 
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Lampiran 2. Dokumentasi Kegiatan 
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