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1.1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULAN

Seiring perkembangan teknologi persaingan di dalam dunia kerja yang 

semakin tinggi. Dunia kerja merupakan dunia yang penuh dengan persaingan 

dan keterampilan, dalam hal ini ijazah saja tidak cukup kuat untuk menembus 

pasar kerja yang juga semakin ketat, fakta ini dibuktikan dengan adanya tingkat 

pengangguran yang cukup banyak dikalangan sarjana muda. Maka dari itu, 

untuk dapat menembus pasar kerja saat ini ada banyak hal yang harus 

diperhatikan salah satunya adalah faktor pengalaman dan keterampilan kerja. 

Kedisiplinan juga menjadi salah satu kunci bagi seorang pekerja. Sehingga 

diharapkan bahwa hal diatas dapat terbentuk melalui Kuliah Kerja Magang 

(KKM). 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) adalah mengikuti kerja magang di 

suatu instansi atau perusahaan tertentu. Dengan adanya kegiatan Kuliah Kerja 

Magang (KKM) diharapkan mahasiswa dapat mengetahui secara nyata 

mengenai gambaran dari dunia kerja yang sebenarnya, selain itu, kegiatan 

Kuliah Kerja Magang (KKM) ini digunakan sebagai wadah untuk beradaptasi 

dengan dunia kerja yang mana terdapat perbedaan antara teori yang didapatkan 

selama menempuh pendidikan di Perguruan Tinggi dengan kenyataan yang ada 

didalam dunia kerja. Dengan demikian maka mahasiswa akan terbentuk etos 

kerja, kedisiplinasn, keuletan, dan kejujuran sebelum mereka benar benar 

bekerja. 

STIE PGRI Dewantara Jombang sebagai salah satu Perguruan Tinggi 

Swasta di bidang ekonomi dan bisnis, dari tahun ke tahun telah melaksanakan 

kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM). Kegiatan kuliah kerja magang STIE 

PGRI Dewantara Jombang ini bersifat wajib untuk ditempuh oleh seluruh 

mahasiswa STIE PGRI Dewantara Jombang. 
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Diketahui bahwa, PT Mitra Manajemen Internasional dalam menjalankan 

tugas dan fungsinya menggunakan mekanisme yang berbeda, terutama dalam 

hal pembetulan laporan keuangan. Dengan alasan tersebut, saya tertarik 

melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT Mitra Manajemen 

Internasional. Selama pelakasanaan kegiatan Kuliah Kerja Magang, saya 

ditempatkan pada bagian admin PT Mitra Manajemen Internasional. 

Admin PT Mitra Manajemen Internasional memiliki tugas untuk melakukan 

pembenahan laporan keuangan sebuah perusahaan, melakukan perencanaan 

perpajakan, melakukan input pajak didalam perusahaan, dan melakukan 

koordinasi perpajakan dengan Kantor Pelayanan Perpajakan. Karena didalam 

PT Mitra Manajemen Internasional selain bergerak dalam bidang pelayanan 

pajak, perusahaan ini juga mencakup pembenahan laporan keuangan didala 

suatu perusahaan 

1.2. Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka Kuliah Kerja 

Magang (KKM) memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai, yaitu : 

1.2.1. Tujuan Umum 

1. Memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Akuntansi STIE PGRI Dewantara Jombang. 

2. Membengunpemikiran terbuka bagi mahasiswa untuk beradaptasi 

dengan perbedaan teori dibangku perkuliahan dengan penerapannya 

pada dunia kerja 

3. Mempunyai kompetensi sesuai dengan program studi yang ditempuh 

4. Mampu melaksanakan pekerjaan yang diberikan pada bagian yang 

telah ditentukan. 

5. Mampu berkomunikasi dengan tim kerja 

 

1.2.2. Tujuan Khusus 

1. Mempunyai pengembangan pola pikir mengenai dunia kerja yang 

sesungguhnya 

2. Memiliki etika kerja serta diharapkan mampu menetapkan etika 

profesi sesuai dengan program studi yang ditempuh. 
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3. Mempunyai kompetensi sesuai dengan studi yang ditempuh yang 

sudah diasah dalam proses pemahaman e-billing didalam salah satu 

tugas didalam PT Mitra Manajemen Internasional 

4. Mampu melaksanakan pekerjaan sesuai dengan tugas dan wewenang 

yang diberikan pada bagian yang telah ditentukan dan sesuai dengan 

penetapan bidang study 

1.3. Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Didalam pelaksanaan program Kuliah Kerja Magang (KKM) STIE PGRI 

Dewantara Jombang, diharapkan mampu memberikan nilai manfaat untuk 

berbagai pihak yang terlibat dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM), 

diantaranya : 

1.3.1. Bagi Mahasiswa 

1. Mahasiswa dapat mengetahui alur perpajakan didalam berbagai jenis 

perusahaan, mulai dari perusahaan jasa hingga perusahaan 

manufaktur 

2. Sebagai bekal bagi mahasiswa untuk menghadapi dunia kerja. 

3. Memberikan wadah bagi mahasiswa untuk menerapkan serta 

menyesuaikan ilmu pengetahuan yang telah didapatkan selama proses 

perkuliahan dengan mengaplikasikannya didalam dunia kerja. 

1.3.2. Bagi Program Studi 

1. Mampu menghasilkan lulusan yang memiliki keahlian profesional 

dengan tingkatan pengetahuan serta keterampilan dan etos kerja yang 

sesuai dengan tuntuan dunia kerja maupun program studi. 

2. Sebagai sarana dalam melakukan penyempurnaan kurikulum dalam 

proses pembelajaran pada STIE PGRI Dewantara Jombang, 

khususnya pada Program Studi Akuntansi agar semakin relevan 

dengan kebutuhan dunia kerja. 

3. Terciptanya hubungan kerjasama yang salin menguntungkan antara 

kedua belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa yang 

potensial untuk mendapatkan pengalaman. 
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1.3.3. Bagi PT Mitra Manajemen Internasional 

1. Instansi tempat pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) diharapkan 

dapat memperoleh sumber daya manusia selama kegiatan Kuliah 

Kerja Magang (KKM) serta membantu pekerjaan pada Instansi 

2. Instansi tempat pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) bisa 

mendapatkan masukanyang dapat digunakan sebagai dasar 

pertimbangan dalam usaha perbaikan instansi apabila ada kendala. 

3. Terciptanya hubungan kerjasama yang salin menguntungkan antara 

kedua belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa yang 

potensial untuk mendapatkan pengalaman pekerjaan. 

1.4. Tempat Kuliah Kerja Magang 

Praktik pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan di PT Mitra 

Manajemen Internasional. 

 

Gambar 1.1 Lokasi Kantor Pusat PT Mitra Manajemen Internasional 

 

 

Gambar 1.2 Lokasi Kantor Cabang PT Mitra Manajemen Internasional.
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Nama Instansi : PT Mitra Manajemen Internasional 

Alamat Kantor Pusat : Jl. Dharmawangsa No.33 

Alamat Kantor Cabang : Jl. KH. Wachid Hasyim No.71, Kepanjen, Jombang 

Telp : 0813-3493-9384 

Website : www.mm-internasional.co.id 

Selama pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) STIE PGRI 

Dewantara Jombang yang dilakukan pada PT Mitra Manajemen Internasional, 

kami ditempatkan pada kantor cabang PT Mitra Manajemen Internasional, yang 

mana lokasi antara kantor pusat dengan kantor cabang terpisah atau tidak dalam 

satu lingkup. 

1.5. Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang (KKM) 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) STIE PGRI Dewantara Jombang 

dilaksanakan sesuai jadwal yang telah ditetapkan oleh pihak STIE PGRI 

Dewantara Jombang, terhtung minimal 62 hari kerja selama semester genap. 

Adapun pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) saya laksanakan terhitung 

mulai 01 Juli 2024 hingga 31 Agustus 2024, dengan mengikuti jam operasional 

kerja PT Saieda Berkah Properti, taitu : 

- Senin s/d Jumat pukul 08.00-16.00 

- Libur Nasional, Hari Sabtu, dan Hari Minggu 

http://www.mm-internasional.co.id/
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG (KKM) 

2.1 Profil PT Mitra Manajemen Internasional 

PT Mitra Manajemen Internasional merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa konsultan pajak sejak tahun 2016, dimana PT Mitra 

Manajemen Internasional merupakan penyedia layanan jasa konsultasi yang 

melayani lembaga swasta dan publik dalam bidang perpajakan, akuntansi & 

keuangan, manajemen bisnis, dan perencanaan sumberdaya perusahaan. PT 

Mitra Manajemen Internasional membantu klien untuk melakukan perbaikan 

yang signifikaan dan berkelanjutan untuk kinerja merekat dan mewujudkan 

tujuan terpenting degan profesional, berpengalaman, dan bersertifikat. 

Kegiatan utama PT. Mitra Manajemen Internasional meliputi penghitungan 

dan pembayaran pajak yang tepat waktu, pengelolaan keuangan yang akurat dan 

transparan, serta konsultasi pajak yang spesifik dan terperinci. Penulis juga 

berpartisipasi dalam proses pengajuan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan 

audit laporan keuangan untuk memastikan akurasi laporan sesuai dengan 

standar akuntansi yang berlaku. Kegiatan-kegiatan ini sangat penting untuk 

memastikan bahwa perusahaan klien memenuhi semua persyaratan perpajakan 

dan akuntansi. 

2.1.1 Visi dan Misi PT Mitra Manajemen Internasional 

1. Menjadi mitra internasional yang andal dalam manajemen bisnis 

modern 

2.1.2 Kegiatan Umum PT Mitra Manajemen Internasional 

1. Membangun kemitraan dengan para pemangku kepentingan secara 

profesional 

2. Desain manajemen bisnis secara efektif dan efisien berdasarkan 

world-class best practice 

3. Menerapkan dan mengevaluasi manajemen proses bisnis untuk 

meningkatkan kinerja secara berkelanjutan 
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2.2 Struktur Organisasi PT Mitra Manajemen Internasional 

Gambar 2.6 Struktur Organisasi PT Mitra Manajemen Internasional 

2.3 Sekilas Mengenai PT Mitra Manajemen Internasional 

Selama pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT Mitra Manajemen 

Internasional, saya ditempatkan pada Kantor Perwakilan PT Mitra Manajemen 

Internasional, Kantor PT Mitra Manajemen Internasional mempunyai fokus 

pekerjaan dalam melakukan pelayanan dibidang konsultasi perpajakan dan 

hukum. PT Mitra Manajemen Internasional didukung oleh tenaga profesional 

dan staff yang handal dan berpengalaman di bidangnya. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM) 

3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan sesuai kesepakatan 

dengan pihak PT Saieda Berkah Properti yaitu terhitung mulai tanggal 01 Juli – 

31 Agustus 2024. Kami melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM) di beberapa 

lokasi antara lain : 

3.1.1 Kantor PT Mitra Manajemen Internasional 

Perusahaan ini mengikuti standar akuntansi yang umum digunakan, 

yaitu kerangka pelaporan IFRS (International Financial Reporting Standards). 

Hal ini memastikan bahwa semua laporan keuangan yang disusun memenuhi 

kriteria internasional dan dapat dipertanggungjawabkan. Penggunaan standar 

akuntansi yang konsisten membantu meningkatkan kepercayaan dan integritas 

perusahaan dalam mengelola keuangan. Dalam pengamatan penulis, banyak 

klien PT. Mitra Manajemen Internasional menghadapi masalah terkait 

perhitungan dan pelaporan pajak. Kesulitan ini sering kali menyebabkan 

keterlambatan dalam pembayaran pajak, sehingga perusahaan harus selalu siap 

untuk memberikan bantuan dalam menyelesaikan masalah tersebut. 

Oleh karena itu, Perusahaan PT. Mitra Manajemen Internasional harus 

memiliki tim ahli pajak yang kompeten untuk membantu klien dalam mengatasi 

masalah perpajakan. Salah satu solusi yang ditawarkan oleh perusahaan adalah 

penggunaan E-Billing untuk pembayaran PPh 25 Badan. Sistem ini 

memudahkan klien dalam melakukan pembayaran pajak secara elektronik, 

sehingga mengurangi risiko keterlambatan dan kesalahan dalam proses 

pembayaran. E-Billing juga memungkinkan perusahaan untuk memantau dan 

mengelola catatan transaksi pajak secara lebih baik. 

Proses penggunaan E-Billing dimulai dengan pembuatan kode billing 

melalui DJP Online. Klien harus mengakses sistem tersebut, mengisi data yang 

diperlukan, dan mencetak kode billing untuk digunakan saat melakukan 

pembayaran di bank atau melalui internet banking. Setelah 
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itu, klien dapat melakukan pembayaran pajak dengan menggunakan kode 

billing yang telah dibuat. Dengan menggunakan E-Billing, klien dapat 

melakukan pembayaran pajak dengan lebih efisien dan tepat waktu. Ini juga 

membantu perusahaan dalam mengelola catatan transaksi pajak secara lebih 

baik dan transparan. Selain itu, E-Billing juga memungkinkan perusahaan untuk 

mendapatkan laporan yang akurat tentang pembayaran pajak, sehingga dapat 

memantau kinerja keuangan klien dengan lebih efektif. 

Selama magang, penulis menyaksikan tim ahli pajak di PT. Mitra 

Manajemen Internasional melakukan analisis logis terhadap rencana keuangan 

dari perspektif pajak. Mereka bekerja sama untuk menyelaraskan tujuan 

keuangan klien dengan perencanaan efisiensi pajak. Tim ini tidak hanya fokus 

pada perhitungan pajak tetapi juga membantu klien dalam merencanakan 

keuangan mereka agar lebih efisien dari segi pajak. Analisis rencana keuangan 

dari perspektif pajak dilakukan dengan sangat teliti. Tim ahli pajak 

mempertimbangkan semua aspek keuangan klien, termasuk pengelolaan rantai 

pasokan, produksi, keuangan, dan sumber daya manusia. Dengan demikian, 

bisnis dapat meningkatkan kinerja dan keberlanjutan mereka dengan 

menggunakan metode yang berani dan efektif. 

Pengelolaan rantai pasokan adalah salah satu aspek penting dalam 

kegiatan perusahaan. Tim ahli pajak membantu bisnis dalam mengelola rantai 

pasokan dengan lebih efisien, sehingga dapat meningkatkan kualitas produk dan 

mengurangi biaya operasional. Dengan demikian, bisnis dapat meningkatkan 

kinerja dan keberlanjutan mereka. Pengelolaan keuangan yang akurat dan 

transparan adalah kunci untuk memastikan bahwa perusahaan klien dapat 

beroperasi dengan efektif. 

Tim ahli pajak di PT. Mitra Manajemen Internasional memastikan 

bahwa semua transaksi keuangan dilakukan dengan akurasi tinggi dan 

transparansi yang baik. Hal ini membantu meningkatkan kepercayaan dan 

integritas perusahaan. Konsultasi pajak yang spesifik dan terperinci adalah 
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salah satu layanan utama yang ditawarkan oleh PT. Mitra Manajemen 

Internasional. Tim ahli pajak memberikan konsultasi yang sangat detail dan 

spesifik untuk setiap klien, sehingga klien dapat memahami dan 

mengaplikasikan aturan perpajakan dengan lebih baik. Pengajuan NPWP 

adalah salah satu kegiatan penting yang dilakukan oleh tim ahli pajak di PT. 

Mitra Manajemen Internasional. 

Mereka memastikan bahwa semua klien telah memenuhi persyaratan 

untuk mengajukan NPWP dan melaporkannya ke KPP. Hal ini sangat penting 

untuk memastikan bahwa klien tidak menghadapi masalah perpajakan yang 

tidak diinginkan. Audit laporan keuangan adalah salah satu kegiatan yang 

sangat penting untuk memastikan bahwa laporan keuangan yang disajikan 

akurat dan sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku. Tim ahli pajak di PT. 

Mitra Manajemen Internasional melakukan audit laporan keuangan dengan 

sangat teliti, sehingga memastikan bahwa laporan tersebut dapat 

dipertanggungjawabkan. 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Kuliah Kerja Magang 

Menurut pengamatan dilokasi selama 2 bulan pelaksanaan Kuliah Kerja 

Magang di PT Saieda Berkah Properti. Berdasarkan analisa saya bahwa di PT. 

Mitra Manajemen Internasional, penulis dapat mengamati berbagai aspek dari 

berbagai aktivitas dan proses yang terjadi dalam menjalankan misi yang 

bergerak di bidang jasa akuntansi dan perpajakan. Dalam kegiatan magang 

mahasiswa berkesempatan terjun langsung mendampingi perusahaan termasuk 

dalam penggunaan e-Billing PPh 25 Badan. Proses ini dimulai dengan akses ke 

DJP Online, di mana wajib pajak harus mengisi Nomor Pokok Wajib Pajak 

(NPWP), password, dan kode keamanan untuk memulai. Selama magang, 

penulis terlibat dalam berbagai kegiatan penting yang memberikan wawasan 

mendalam tentang praktik perpajakan dan akuntansi. 

Kegiatan tersebut merupakan suatu bentuk pendidikan yang bertujuan untuk 

mendorong mahasiswa dapat mengelola data e-Billing PPh 25 Badan. Tim dan 

penulis pada PT. Mitra Manajemen Internasional juga memastikan bahwa data 

yang diisi tidak salah sebelum melakukan pembuatan kode billing. Setelah 
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memastikan data, wajib pajak harus mengisi kode keamanan (captcha) dan klik 

"Submit". Langkah ini akan mengarahkan mereka ke ringkasan surat setoran 

elektronik, di mana mereka dapat memeriksa kembali data sebelum mencetak 

kode billing. Perlu diingat bahwa pembayaran angsuran PPh Pasal 25 harus 

dilakukan paling lambat tanggal 15 bulan berikutnya untuk menghindari denda 

atau sanksi lainnya. 

Dalam prakteknya penulis, PT. Mitra Manajemen Internasional telah 

membantu banyak klien dalam mengelola proses pembayaran pajak ini dengan 

efektif. Mereka menggunakan aplikasi e-Billing Online Pajak yang 

memungkinkan pengguna untuk membuat ID Billing dengan hanya beberapa 

langkah praktis. Aplikasi ini juga memperbarui data transaksi pajak secara 

otomatis, sehingga memudahkan proses pembuatan kode billing. 

PT. Mitra Manajemen Internasional dalam bidang perpajakan juga 

tercermin dalam pelayanan konsultasi yang mereka tawarkan. Mereka 

membantu klien dalam mengatasi masalah perpajakan, termasuk perhitungan 

dan pelaporan PPh dan PPN, serta pelaporan SPT Tahunan. Dengan demikian, 

perusahaan ini tidak hanya membantu klien dalam membuat kode billing, tetapi 

juga memastikan bahwa mereka memenuhi kewajiban perpajakan secara 

lengkap dan tepat waktu. 

3.2 Landasan Teori 

3.2.1 E-Billing 

Menurut (Direktorat Jenderal Pajak, 2016), E-Billing PPh 25 Badan 

adalah sistem pembayaran pajak elektronik yang diperkenalkan oleh 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) untuk memudahkan wajib pajak dalam 

melakukan pembayaran pajak, termasuk Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 

25. Sistem ini memungkinkan wajib pajak untuk mencetak kode billing 

yang digunakan sebagai identifikasi dalam proses pembayaran pajak 

secara online atau melalui bank. 

Tujuan utama dari implementasi E-Billing adalah untuk 

meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam proses pembayaran pajak. 

Dengan menggunakan sistem ini, wajib pajak dapat melakukan 

pembayaran kapan saja dan di mana saja tanpa harus mengisi dan 
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membawa Surat Setoran Pajak (SSP) secara manual (Sitti Maryam, 

2017). Hal ini diharapkan dapat mengurangi antrian dan waktu tunggu di 

kantor pajak. Karna dalam sistem E-Billing bekerja dengan cara 

menerbitkan kode billing yang terdiri dari 15 digit angka. Kode ini 

dihasilkan melalui portal DJP dan digunakan oleh wajib pajak saat 

melakukan pembayaran di bank, ATM, atau melalui internet banking. 

Proses ini melibatkan dua tahap utama: pembuatan kode billing dan 

pembayaran (Indrianti et al, 2017). 

Menurut pendapat (Nurhayati, 2017), E-Billing PPh 25 Badan 

menawarkan berbagai manfaat bagi wajib pajak, antara lain: 

➢ Kemudahan Akses : Wajib pajak dapat mengakses sistem E-Billing 

kapan saja tanpa harus datang ke kantor pajak. 

➢ Transparansi : Sistem ini memberikan bukti pembayaran yang jelas 

dan terverifikasi. 

➢ Efisiensi : Mengurangi waktu yang diperlukan untuk proses 

pembayaran pajak, sehingga lebih cepat dan akurat. Penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan sistem E-Billing berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Dengan kemudahan yang ditawarkan oleh sistem ini, wajib pajak 

lebih cenderung untuk membayar pajaknya tepat waktu(Kusmuriyanto, 

2017). Hal ini menunjukkan bahwa adopsi teknologi dalam perpajakan 

dapat meningkatkan tingkat kepatuhan. Selain itu E-Billing PPh 25 

Badan merupakan bagian dari sistem pembayaran elektronik yang lebih 

luas yang diterapkan oleh DJP. Sistem ini tidak hanya mencakup PPh 

Pasal 25 tetapi juga berbagai jenis pajak lainnya. Penggunaan sistem 

elektronik membantu pemerintah dalam memantau penerimaan pajak 

secara real- time dan mengurangi potensi kebocoran pendapatan negara 

(Direktorat Jenderal Pajak, 2016). 

Kualitas layanan dalam sistem E-Billing PPh 25 Badan sangat 

penting untuk memastikan kepuasan pengguna. Penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas sistem informasi, kualitas informasi yang diberikan, dan 

kualitas layanan dari petugas pajak berkontribusi terhadap kepuasan 
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wajib pajak dalam menggunakan E-Billing (Nurhayati & Kusmuriyanto, 

2017) Oleh karena itu, peningkatan kualitas layanan menjadi fokus utama 

dalam implementasi sistem ini. Dalam hal ini Meskipun banyak 

manfaatnya, implementasi E-Billing juga menghadapi beberapa 

tantangan. Salah satunya adalah kurangnya pemahaman dari wajib pajak 

mengenai cara penggunaan sistem ini. Edukasi dan sosialisasi yang 

efektif diperlukan agar wajib pajak dapat memanfaatkan E-Billing 

dengan baik (Sitti Maryam, 2017). 

3.4 Usulan Pemecahan Masalah dan Solusi 
Setelah saya analisa melalui pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM), 

saya mempunyai sebuah solusi atas permasalahan yang ada yaitu, 

1. Peningkatan Edukasi dan Sosialisasi. 

Salah satu tantangan utama dalam implementasi E-Billing PPh 25 

adalah kurangnya pemahaman dari wajib pajak mengenai sistem ini. Oleh 

karena itu, penting untuk meningkatkan edukasi dan sosialisasi tentang E- 

Billing melalui berbagai media. 

2. Pengembangan Sistem Informasi yang User-Friendly. 

Untuk meningkatkan pengalaman pengguna, pengembangan sistem 

informasi E-Billing yang lebih user-friendly sangat diperlukan. Antarmuka 

yang sederhana dan intuitif akan memudahkan wajib pajak dalam 

mengakses dan menggunakan sistem ini. 

3. Peningkatan Kualitas Layanan Pelanggan. 

Kualitas layanan pelanggan merupakan faktor penting dalam 

menjaga kepuasan wajib pajak. DJP perlu memastikan bahwa petugas pajak 

yang bertanggung jawab dalam memberikan informasi terkait E-Billing PPh 

25 Badan memiliki pengetahuan yang cukup dan dapat memberikan bantuan 

secara efektif. 

4. Penggunaan Teknologi Informasi untuk Monitoring. 

DJP dapat memanfaatkan teknologi informasi untuk melakukan 

monitoring terhadap penggunaan E-Billing oleh wajib pajak. Dengan 

menggunakan data analitik, DJP dapat mengidentifikasi pola penggunaan, 



14  

mengukur tingkat kepatuhan, serta mengevaluasi efektivitas sistem E- 

Billing. 

5. Membangun Kerjasama dengan Bank dan Penyedia Jasa Keuangan. 

Kerjasama yang erat antara DJP dengan bank dan penyedia jasa 

keuangan sangat penting untuk memperlancar proses pembayaran melalui 

E-Billing PPh 25 Badan. 

6. Feedback dari Wajib Pajak. 

Feedback DJP dapat menyediakan saluran komunikasi seperti survei 

online atau forum diskusi di mana wajib pajak bisa menyampaikan pendapat 

dan saran mereka. 

7. Evaluasi Berkala terhadap Sistem E-Billing PPh 25 Badan. 

Evaluasi ini harus mencakup analisis kinerja sistem, kepuasan 

pengguna, serta efektivitas sosialisasi dan edukasi yang telah dilakukan. 

Hasil evaluasi ini akan menjadi dasar bagi perbaikan berkelanjutan dalam 

implementasi E-Billing. 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

Terkait dengan jenis pembayaran pajak, baik pajak masa maupun tahunan, 

akses perpajakan dilakukan melalui e-billing. Didalam e-billing harus 

dipastikan jenis pajak yang akan dibayarkan sudah sesuai dengan kode jenis 

pajak, apabila sudah sesuai maka tidak akan timbul permasalahan, sebaliknya 

apabila tidak sesuai maka akan dilakukan proses pemindah bukuan. Setelah 

melakukan pembayaran yang tepat, maka bukti pembayaran bisa di arsipkan 

sesuai dengan pajak yang dibayarkan. 

4.2 Saran 

4.2.1 Bagi Mahasiswa 

Dalam melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM), alangkah lebih 

baiknya, mahasiswa menjalankannya dengan sungguh sungguh, karena 

pada hakikatnya Kuliah Kerja Magang (KKM) ini merupakan sebuah 

simulasi dalam masing masing mahasiswa untuk karir kedepan. 

Mahasiswa diharapkan mampu untuk menempatkan diri selama kegiatan 

Kuliah Kerja Magang (KKM), memiliki kemampuan untuk berperan 

aktifdalam kerjasama tim, mampu bersosialisasi dan berkomunikasi 

dengan baik terhadap sesama rekan kerja maupun dengan orang lain, hal 

ini penting karena dapat mempermudah dalam memahami tugas dan 

wewenang yag diberikan dan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 

perusahaan. 

Sebagai mahasiswa, alangkah baiknya sebelum terjun kedalam 

dunia perpajakan, kita harus mempelajari jenis pajak yang sesuai agar 

tidak ada kesalahan yang dapat merugikan pemangku kepentingan dalam 

lingkup pekerjaan 

4.2.2 Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) untuk kedepannya 

alangkah baiknya dijalankan dengan tambahan jangka waktu agar 

mahasiswa mendapatkan ilmu dan pengalaman dengan maksimal. Selain 

itu,  kegiatan  Kuliah  Kerja  Magang  (KKM)  alangkah  baiknya 
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dilaksanakan disemester 5 atau , agar fokus mahasiswa tidak terbagi 

dengan langkah mahasiswa untuk menghadapi tugas akhir. 

4.2.3 Bagi Perusahaan 

Selama kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) diharapkan pihak 

perusahaan mendampingi setiap pembelajaran mahasiswa Kuliah Kerja 

Magang (KKM) sesuai dengan prosedur dan penempatan. 

Selama kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) banyak 

pengembangan kemampuan yang penulis rasa masih perlu 

dikembangkanyaitu mengenai manajemen waktu. Penulis merasa masih 

harus dikembangkan yaitu mengenai kemampuan memberikan 

penyelesaian masalah pada saat dihadapkan dengan situasi yang cukup 

bisa dikatakan rumit. 

Kunci sukses dalam bekerja berdasarkan ilmu dan pengalaman 

selama Kuliah Kerja Magang (KKM) yang penulis terapkan adalah selain 

disiplin waktu dan tanggungjawab, harus meniatkan diri untuk selalu 

belajar dan berkembang dengan mengesampingkan pribadi untuk 

meminimalisir adanya permasalahan. 
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