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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digitalisasi, penggunaan teknologi informasi telah menjadi 

kebutuhan esensial bagi berbagai sektor, termasuk dalam industri keuangan, 

menurut Lindrawati (2001) dalam Erwan Efendi Et al (2023) menjelaskan 

bahkan dalam laporan keuangan manual yang tidak rapi sering terjadi 

kesalahan dalam menulis atau tulisan yang sulit dibaca, untuk itu 

implementasi sistem teknologi informasi diperlukan. Pegadaian Syariah, 

sebagai salah satu lembaga keuangan yang bergerak di bidang jasa gadai 

berbasis syariah turut beradaptasi dengan perkembangan teknologi melalui 

penerapan aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS). Aplikasi ini 

dirancang untuk mempermudah nasabah dalam melakukan berbagai transaksi, 

seperti pengajuan gadai, pembayaran angsuran, serta pengecekan status 

transaksi secara online tanpa harus datang ke Kantor Cabang Syariah Pasar 

Legi. 

Meskipun penerapan sistem informasi ini bertujuan untuk meningkatkan 

efisiensi dan kualitas layanan, kenyataannya masih banyak nasabah yang 

belum menguasai penggunaan aplikasi tersebut. Hal ini seringkali 

menyebabkan nasabah lebih memilih untuk tetap mengunjungi Kantor 

Cabang guna menyelesaikan transaksi mereka. Akibatnya, antrean di Kantor 

Cabang menjadi panjang dan memakan waktu yang lama. Fenomena ini 

menunjukkan bahwa masih terdapat kesenjangan antara tujuan implementasi 

teknologi dengan realitas di lapangan. 

Salah satu faktor yang menyebabkan rendahnya implementasi aplikasi 

Pegadaian Syariah Digital Service adalah minimnya edukasi kepada nasabah 

mengenai cara penggunaan aplikasi tersebut. Banyak nasabah yang tidak 

terbiasa dengan teknologi digital merasa kesulitan untuk memahami dan 

memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia dalam aplikasi. Fenomena ini tidak 

hanya berdampak pada nasabah yang merasa terhambat, tetapi juga pada 

Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi yang menghadapi peningkatan 

beban operasional akibat antrean yang panjang. 
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Penerapan sistem informasi berbasis teknologi, seperti aplikasi Pegadaian 

Syariah Digital Service (PSDS) penting bagi Kantor Cabang Pegadaian 

Syariah Pasar Legi dalam rangka meningkatkan efisiensi operasional dan 

kualitas pelayanan. Dengan aplikasi ini, kantor dapat mengurangi jumlah 

transaksi yang harus ditangani secara langsung, sehingga waktu tunggu 

nasabah dapat diminimalkan dan sumber daya manusia dapat dialokasikan 

untuk tugas-tugas yang lebih strategis.  

Selain itu, sistem informasi yang efektif juga memungkinkan manajemen 

untuk mendapatkan data transaksi yang lebih akurat dan real-time dan 

mengatasi kendala tidak lengkapnya data seperti nasabah yang datang tanpa 

identitas diri dapat ditangani melalui PSDS, sehingga dapat meminimalisir 

masalah yang dihadapi frontliner. 

Namun, tanpa adanya pemahaman dan dukungan dari nasabah, manfaat 

dari teknologi ini tidak dapat dioptimalkan. Oleh karena itu, analisis terhadap 

penerapan sistem informasi ini menjadi sangat penting untuk 

mengidentifikasi hambatan-hambatan yang ada dan mencari solusi agar 

teknologi tersebut dapat memberikan kontribusi maksimal terhadap 

peningkatan pelayanan dan efisiensi operasional di Kantor Cabang Pegadaian 

Syariah Pasar Legi Jombang. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Berikut tujuan dilaksanakan Kuliah Kerja Magang di Kantor Cabang 

Pegadaian Syariah Pasar Legi Jombang, yaitu: 

1) Mengamati produktivitas kinerja frontliner dengan tantangan yang 

bersumber dari nasabah. 

2) Menganalisis hambatan dalam penerapan aplikasi Pegadaian Syariah 

Digital Service. 

3) Memenuhi syarat yang wajib ditempuh oleh mahasiswa program studi 

Akuntansi STIE PGRI Dewantara Jombang. 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Berikut manfaat Kuliah Kerja Magang di Kantor Cabang Pegadaian 

Syariah Pasar Legi Jombang, yaitu: 

Bagi Mahasiswa: 

1) Memahami kondisi lingkungan kerja di Kantor Cabang Pegadaian 

Syariah Pasar Legi Jombang. 

2) Memperoleh pengalaman dan istilah-istilah baru dalam dunia 

perkantoran, sehingga dapat meningkatkan hardskill serta softskill 

penulis. 

Bagi Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi: 

1) Terciptanya hubungan baik antara Kantor Cabang Pegadaian Syariah 

Pasar Legi Jombang dengan STIE PGRI Dewantara Jombang. 

2) Memperoleh bantuan tenaga dari mahasiswa KKM dalam kegiatan 

operasional maupun pekerjaan yang berhubungan dengan Customer 

Relation Officer, Marketing Officer, dan Frontliner. 

 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan KKM berada di lembaga keuangan non-bank yang bergerak 

di bidang jasa pembiayaan sistem gadai, yaitu PT Pegadaian dengan alamat 

Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi, tepatnya di Jln. Panglima 

Sudirman No.23, Pulo Lor, Jombang, Jawa Timur (61419).  

Alasan penulis memilih Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi 

Jombang sebagai tujuan KKM, yaitu: 

1) Penulis ingin memiliki pengalaman kerja di lembaga keuangan yang 

beroperasi di bawah pengawasan Kementrian Badan Usaha Milik Negara 

(Kementrian BUMN). 

2) Lokasi Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi yang dekat dengan 

tempat tinggal sehingga akses mobilitasnya mudah. 
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1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Waktu pelaksanaan KKM berlangsung selama 62 hari terhitung dari 

tanggal 1 Juli 2024 sampai dengan tanggal 31 Agustus 2024 dengan metode 

rolling area per month, yaitu bulan Juli di Kantor Cabang Pegadaian Syariah 

Pasar Legi dan bulan Agustus di Unit Pegadaian Syariah Jombang, berikut: 

 

 

Tabel 1.1 Kegiatan Kuliah Kerja Magang 

 

 

No 

 

 

Kegiatan 

  

Juli 

 

Agustus 

 

I 

 

II 

 

III 

 

IV 

 

I 

 

II 

 

III 

 

IV 

 
1. 

 
Pengenalan Lingkungan Kerja 

        

 
2. 

 
Pelaksanaan KKM 

        

 
3. 

 
Pengumpulan data 

        

 

4. 

 

Menyusun laporan 

        

Sumber: Data diolah penulis 
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BAB II  

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

2.1 Company Profile PT Pegadaian (Kantor Cabang Syariah Pasar Legi 

Jombang) 

2.1.1 Sejarah 

Pegadaian Syariah merupakan lembaga keuangan non bank dengan konsep 

operasi yang mengacu pada sistem administrasi modern yang rasional, 

efisien, dan efektif diselaraskan dengan nilai-nilai Islam. Pegadaian Syariah 

pertama kali berdiri di Jakarta, disebut sebagai Unit Layanan Gadai Syariah 

(ULGS) Cabang Dewi Sartika, tepatnya pada bulan Januari tahun 2003. 

ULGS kemudian berkembang di Surabaya, Makassar, Semarang, Surakarta, 

dan Yogyakarta. Di tahun yang sama, Kantor Cabang Pegadaian di Aceh 

dikonversi menjadi Kantor Cabang Pegadaian Syariah (Soemitra, 2010:393). 

Pada tahun 1999, PT Pegadaian yang juga menaungi Pegadaian Syariah 

telah bergabung dalam Badan Usaha Milik Negara (BUMN) menjadi PT 

Pegadaian (Persero) hingga pada tahun 2021 Pegadaian bergabung dengan 

Holding BUMN Ultra Mikro bersama Bank Rakyat Indonesia (BRI) dan 

Permodalan Nasional Madani (PNM). Perubahan struktural tersebut 

membawa Pegadaian ke dalam lingkup kepemilikan BRI, dengan 

kepemilikan saham mencapai 99,99% dan 00,01% masih tetap berada di 

bawah kendali negara Indonesia. 

Sebagai bagian integral dari Holding BUMN Ultra Mikro, PT Pegadaian 

berperan strategis dalam meningkatkan akses permodalan bagi pelaku bisnis 

ultra mikro. Pegadaian membuka jalan bagi pebisnis dalam mengembangkan 

usaha ultra mikronya sebagai langkah inovatif dalam mendukung sektor 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang memiliki kendala dalam 

finansial atau sumber daya keuangan.  

PT Pegadaian merupakan lembaga yang memberikan solusi keuangan bagi 

masayarakat Indonesia yang memerlukan dana tanpa melibatkan bank umum 

dengan internalisasi budaya Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, 

dan Kolaboratif (AKHLAK) kepada seluruh insan Pegadaian.  
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Pegadaian dengan layanan keuangannya memberikan solusi dengan 

jaminan barang berharga. Produk gadai Pegadaian Syariah menggunakan 

akad rahn, dalam fatwa Dewan Syariah Nasional (DSN) Nomor 25/DSN-

MUI/III/2002 tentang rahn dijelaskan bahwa pinjaman dengan menggadaikan 

barang sebagai jaminan utang dalam bentuk rahn diperbolehkan dengan 

ketentuan, berikut:  

1) Murtahin (penerima barang) memiliki hak untuk menahan marhun 

(barang) sampai semua utang rahin (yang menyerahkan barang) dilunasi. 

2) Marhun dan manfaatnya tetap menjadi milik rahin. Pada dasarnya adalah 

marhun tidak boleh dimanfaatkan oleh murtahin kecuali atas izin rahin 

dengan tidak mengurangi nilai marhun serta pemanfaatannya sekedar 

pengganti biaya pemeliharaan.  

3) Pemeliharaan dan penyimpanan marhun pada dasarnya menjadi kewajiban 

rahin, namun dapat dilakukan juga oleh murtahin. 

4) Besar biaya pemeliharaan dan penyimpanan marhun tidak boleh 

ditentukan berdasarkan jumlah pinjaman.  

5) Penjualan marhun (barang). 

Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi berdiri sejak tahun 2009 di 

Jln. Ahmad Yani Komplek Ruko Citra Niaga Blok A2, Jombang, Jawa Timur 

yang sekarang berlokasi di Jln. Panglima Sudirman No. 23, Pulo Lor, 

Jombang, Jawa Timur.  

Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi mengawasi unit-unit di 

bawahnya, yaitu: 

a) Unit Pegadaian Syariah Jombang 

Alamat: Jln. Dr. Soetomo No. 46, Jombang, Jawa Timur. 

b) Unit Pegadaian Syariah Kediri 

Alamat: Jln. Hayam Wuruk No. 78, Kediri, Jawa Timur. 

c) Unit Pegadaian Syariah Madiun 

Alamat: Jln. Panglima Sudirman 185, Madiun, Jawa Timur. 

 



7 

 

 

 

2.1.2 Visi dan Misi 

Visi KCPS Pasar Legi, berikut: 

“Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi menjadi kantor cabang syariah 

terbaik sekantor wilayah Surabaya dan sebagai agen inklusi keuangan 

masyarakat Jombang, Kediri, dan Madiun.” 

Misi KCPS Pasar Legi, berikut: 

• Memberikan layanan pembiayaan mudah dan excellent service kepada 

nasabah, khususnya dalam mendukung sektor Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). 

• Memperluas jangkauan layanan dengan memperbanyak agen-agen aktif 

Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi. 

• Mengadakan monev (Monitoring and Evaluation) guna mencapai 

pertumbuhan terbaik komponen OSL (Out Standing Loan) dan LAR (Loan 

to Asset Ratio). 

 

2.1.3 Penghargaan 

Berikut adalah penghargaan-penghargaan yang diperoleh oleh Kantor 

Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi selama tahun 2022, yaitu: 

• Pencapaian Key Performance Indicator (KPI) Cabang Konsolidasi Terbaik 

Pertama Area Madiun Tahun 2022. 

• Kinerja Laba Cabang Konsolidasi Terbaik Kedua Kantor Wilayah 

Surabaya Tahun 2022. 

 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut adalah struktur organisasi PT Pegadaian yang berada di Kantor 

Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi, yaitu: 
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi Perusahaan 

Deskripsi: 

1. Pimpinan Cabang 

Merencanakan, mengorganisasikan, serta mengendalikan kegiatan 

operasional administrasi dan keuangan Kantor Cabang Pegadaian 

(KCP) dan Unit Pelayanan Cabang (UPC) sesuai degan peraturan 

dan kewenangan. 

2. Manajer Gadai 

Merencanakan, koordinasi, dan mengawasi penetapan taksiran 

barang jaminan, uang jaminan, pengelolaan administrasi dan 

keuangan bisnis gadai sesuai peraturan dan kewenangan. 

3. Penaksir 

Menaksir barang jaminan sesuai peraturan dan kewenangan. 

4. Pengelola Unit 

Melakukan koordinasi dan mengawasi kegiatan operasional, 

administrasi, dan keuangan di Kantor UPC. 

5. Pengelola Agunan 

Mengelola penyimpanan barang gadai serta dokumen sesuai 

peraturan dan kewenangan. 

6. Kasir 
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Menerima, menyimpan, dan melakukan pembayaran sesuai 

peraturan dan kewenangan yang berlaku. 

7. CRO (Customer Relation Officer) 

Menyampaikan informasi kepada nasabah, menerima keluhan-

keluhan dari nasabah, melakukan follow up kepada nasabah dan 

menjaga standarisasi layanan serta pendataan nasabah. 

8. AO (Accounting Officer) 

Melakukan pembukuan, mencatat kas perusahaan dan biaya 

karyawan, mengelola faktur, serta memastikan kelancaran 

transaksi. 

9. Admin Non Gadai 

Melakukan administrasi serta pelaporan kegiatan administrasi 

terkait produk pembiayaan dan melakukan input pengajuan. 

10. MO (Marketing Officer) 

Merencanakan strategi promosi atas produk-produk yang akan 

dipromosikan kepada masyarakat, baik produk-produk gadai 

maupun produk-produk investasi. 

 

2.3  Kegiatan Umum  

Layanan serta produk yang diberikan kepada nasabah sebagai kegiatan 

umum di Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi, berikut: 

 Rahn 

1) Rahn 

Produk gadai dengan prinsip syariah yang diberikan kepada semua 

nasabah, rahn menjadi produk gadai syariah terpercaya untuk 

mendapatkan pinjaman mudah, cepat, dan aman dengan mu’nah 

atau biaya pemeliharaan 0,71% dari taksiran per 10 hari dengan 

jangka kredit maksimum 120 hari dan dapat diperpanjang serta 

ditambahkan. Untuk setiap produk, nasabah hanya perlu membawa 

KTP/SIM/Paspor asli dan barang jaminan, untuk rahn emas berupa 

perhiasan emas, logam mulia, berlian, handphone, gadget, laptop, 

sepeda motor, dan mobil. Nasabah dengan membawa identitas diri, 
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surat bukti pembayaran, dan barang jaminan sudah dapat mengisi 

formulir gadai rahn dan diproses oleh penaksir serta kasir mulai 

dari marhun bih Rp50.000,00 sampai di atas Rp1.000.000.000,00. 

2) Rahn Emas Angsuran 

Produk gadai syariah dengan memberikan pinjaman tunai dengan 

jaminan perhiasan (emas dan berlian) dengan biaya mu’nah 0,95% 

per bulan dari nilai taksiran serta pinjaman mulai dari 

Rp1.000.000,00 sampai Rp500.000.000,00 dengan jangka waktu 

12, 18, 24, dan 36 bulan. 

3) Rahn Hasan 

Produk gadai syariah dengan tarif mu’nah 0% dari taksiran 

berjangka waktu 60 hari dan berlaku untuk besaran marhun bih 

golongan A dengan jumlah maksimal Rp500.000,00. 

4) Rahn Fleksi 

Produk gadai syariah dengan pemberian pinjaman bebas 

administrasi dengan jaminan barang bergerak sesuai syariah, 

terdapat biaya titip harian dengan plafon pinjaman 96%, 94%, dan 

93% dan jangka waktu minimal 5 hari. Terdapat diskon mu’nah 

jika pinjaman di bawah plafon. 

5) Rahn Bisnis 

Produk gadai syariah dengan pemberian pinjaman kepada pemilik 

usaha dengan jaminan emas. Pinjaman mulai dari 

Rp100.000.000,00 sampai di atas Rp1.000.000.000,00 (BMPK). 

Mu’nah mulai dari 0,38%-0,55% per 10 hari dan plafon 87% dari 

taksiran dengan jangka waktu 4 bulan dan mu’nah akad 

Rp100.000,00. 

6) Pembiayaan Porsi Haji 

Produk pembiayaan haji, baik reguler dan plus dari Pegadaian 

Syariah untuk mendapatkan porsi ibadah haji dengan travel 

terpercaya dan proses mudah, cepat, dan aman. Barang jaminan 

berupa logam mulia 3,5 gram untuk porsi reguler dan 7,5 gram 

untuk porsi plus atau perhiasan emas kadar 70% dengan berat 7 
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gram, terdapat mu’nah sebesar 0,95% dari taksiran. Nasabah 

melengkapi berkas berupa KTP asli,  foto copy KK, dan surat 

domisili. 

• Non Rahn (Mikro) 

1) Cicil Kendaraan 

Layanan yariah dengan pemberian pinjaman kepada pengusaha 

mikro, karyawan guna pembelian kendaraan bermotor dengan uang 

muka terjangkau, waktu pembiayaan mulai dari 12-60 bulan 

dengan biaya administrasi dan angsuran yang tetap. Nasabah 

adalah pegawai tetap instansi selama 2 tahun dengan kelengkapan 

identitas diri suami/istri, kartu keluarga, SK pegawai, dan slip gaji 

2 bulan terakhir. Nasabah membayar uang muka minimal 10% 

untuk motor dan 20% untuk mobil, mengisi dan tanda tangan pada 

formulir Amanah. 

2) Arrum BPKB 

Pembiayaan syariah untuk pengembangan Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) dengan jaminan BPKB kendaraan bermotor 

berjangka 12,18, 24, dan 36 bulan. Marhun bih mulai dari 

Rp1.000.000,00 sampai Rp400.000.000,00 dengan menunjukkan 

identitas diri, KK, surat nikah, STNK, faktur pembelian, dan 

BPKB. 

3) Gadai Sertifikat 

Rahn tasjily tanah atau pembiayaan syariah kepada masyarakat 

berpenghasilan tetap/rutin, pengusaha mikro dan petani dengan 

jaminan sertifikat tanah dan HGB dengan plafon pembiayaan 

Rp1.000.000,00 sampai Rp200.000.000,00. Nasabah berusis 

minimal 21 tahun dan maksimal 65 tahun saat kredit berakhir, 

dengan syarat KTP, KK, PBB, IMB untuk lebih dari 

Rp50.000.000,00 dan surat keterangan usaha untuk pelaku usaha 

dengan minimal 1 tahun usaha berjalan, 2 tahun penghasilan rutin 

untuk petani. 

• Investasi 



12 

 

 

 

1) Cicil Emas Syariah 

Layanan penjualan emas batangan atau loganm mulia kepada 

masyarakat secara angsuran dengan proses mudah dan jangka 

waktu fleksibel untuk investasi jangka panjang anti inflasi yang 

sangat likuid dalam memenuhi kebutuhan mendesak. Uang muka 

mulai dari 10%-90% nilai logam mulia saat akad dengan angsuran 

tetap sesuai akad dan jangka waktu 3-36 bulan. 

2) Tabungan Emas 

Layanan penitipan saldo emas yang memudahkan masyarakat 

dalam berinvestasi emas dengan biaya administrasi ringan dengan 

buyback minimal 1 gram dan top up mulai 0,01 gram. Biaya awal 

senilai Rp115.000,00 dengan Rp15.000,00 untuk biaya cetak buku 

tabungan dan Rp100.000,00 dalam bentuk saldo. 

• Produk Lain 

1) Multi Payment 

MPO atau Multi Payment Online adalah layanan pembayaran 

tagihan bulanan (listrik, telepon, PDAM), pembelian pulsa, tiket 

kereta api, pembayaran premi asuransi BPJS, pembayaran finance, 

TV berlangganan, top up saldo. 
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BAB III  

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang dilaksanakan pada tanggal 1 Juli 2024 sampai 

dengan 31 Agustus 2024 di Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi 

dengan alamat Jln. Panglima Sudirman No. 23, Jombang, Jawa Timur. 

Posisi dan tanggung jawab yang diberikan selama kegiatan Kuliah Kerja 

Magang, berikut: 

Tabel 3.1 Posisi dan Kegiatan KKM 

 

Posisi 

 

Kegiatan 

 

Frontliner 

 

• Menerima permintaan gadai nasabah dengan 

menerima KTP/SIM/Paspor. 

• Mengisi formulir rahn dan formulir nasabah 

baru, meminta nomor telepon dan nama ibu 

kandung yang bersangkutan untuk mencegah 

bias identitas pada input data. 

• Mengirim barang jaminan (logam mulia, 

perhiasan emas, handphone, gadget, laptop) 

kepada penaksir beserta password barang 

elektronik. 

• Menerima Surat Bukti Rahn (SBR) nasabah 

untuk diberi keterangan diperpanjang (P), 

ditambahkan (MT), ditebus (T), dan ditebus 

sebagian (TS) dan dikirim ke kasir. 

• Melakukan input data nasabah ke dalam 

CAP3S PT Pegadaian 3-4 kali dalam seminggu 

berisi minimal 20 nasabah. 

 

• Melakukan follow up nasabah dengan 
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menghubungi melalui nomor telepon untuk 

memastikan kesiapan jatuh tempo nasabah. 

 

• Melakukan arsip formulir rahn beserta 

fotokopi KTP nasabah sebanyak minimal 30 

nasabah dan 3-4 kali dalam setiap minggu. 

 

Customer Service Officer 

(CRO) 

 

• Melayani nasabah dengan memperkenalkan 

produk-produk investasi dan pembiayaan 

kepada nasabah yang sedang menunggu 

antrean. 

• Menjawab pertanyaan-pertanyaan nasabah 

seputar kendalanya dalam PSDS, cicil emas, 

tabungan emas, serta rahn. 

• Memberikan informasi seputar keperluan 

nasabah dan memberikan contact person CRO 

dan MO. 

 

Business Process 

Outsourcing (BPO) 

KUR 

 

• Melakukan survey calon nasabah dengan 

mengunjungi alamat domisili dengan 

membawa berkas penting untuk diisi nasabah 

dalam kelengkapan berkasnya. 

• Mengecek kelengkapan berkas dan surat 

nasabah yang selanjutnya akan dilakukan BI 

Checking untuk melihat kualitas nasabah 

dalam mengembalikan pinjaman. 

• Mendokumentasikan proses pencarian antara 

nasabah dengan Accounting officer (AO). 
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Marketing Officer (MO) 

 

• Canvassing atau menyebarkan brosur berisi 

produk-produk pegadaian (rahn, non rahn, 

investasi, multi-payment) ke beberapa lokasi 

dan instansi. 

• Ikut serta dalam pengajuan literasi produk 

Pegadaian Syariah KCPS Pasar Legi ke 

beberapa tempat instansi dan lembaga. 

• Mempromosikan produk logam mulia kepada 

nasabah yang datang di kantor. 

 

• Menjadi panitia di acara Seminar Madinah 

Plus di Hotel Green Red. 

• Mengikuti Open Booth KCPS Pasar Legi yang 

diadakan sebulan sekali di hari Minggu untuk 

mengenalkan produk-produk yang dimiliki 

oleh Pegadaian Syariah KCPS Pasar Legi. 

Sumber: Data diolah penulis 

Jam kerja yang diberikan oleh KCPS Pasar Legi, berikut: 

Tabel 3.2 Jam Kerja 

Hari Jam Kerja Istirahat 

Senin - Kamis 07.30 – 15.00 12.00 – 12.45 

Jumat 07.30 – 15.00 11.30 – 13.00 

Sabtu 07.30 – 12.30 - 

Minggu Libur Libur 

Sumber: Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi 
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3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

Setelah mengamati operasional Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar 

Legi, penulis menemukan permasalahan berupa keluhan-keluhan dari nasabah 

mengenai lamanya proses frontliner dalam mengolah SBR dan gadai rahn 

sehingga menyebabkan antrean panjang disertai ramainya nasabah yang 

berkunjung pada hari kerja dan kendala seperti nasabah yang tidak membawa 

identitas diri namun tetap ingin bertransaksi di KCPS Pasar Legi. Para staff 

juga menyarankan nasabah untuk mengunduh aplikasi Pegadaian Syariah 

Digital Service untuk melakukan transaksi seperti menabung emas, 

melakukan cicilan logam mulia, dan pembiayaan yang lain untuk 

meminimalisir antrean yang panjang di kantor, sekaligus mempermudah 

mobilitas nasabah dalam bertransaksi tanpa harus datang ke KCPS Pasar 

Legi.  

Meskipun penerapan aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas 

frontliner dan kualitas layanan kepada nasabah, kenyataannya masih banyak 

nasabah yang belum menguasai penggunaan aplikasi tersebut. Hal ini menjadi 

faktor utama nasabah untuk tetap mengunjungi Kantor Cabang guna 

menyelesaikan transaksi mereka. Akibatnya, antrean di KCPS Pasar Legi 

menjadi panjang dan memakan waktu yang lama. 

 

3.3 Landasan Teori 

Sehubungan dengan permasalahan yang ada, penulis mengaitkan 2 teori 

dengan Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi, berikut: 

1) Competitive Advantage Theory (Teori Keunggulan Kompetitif) 

Michael E Porter (1990) dalam teorinya menjelaskan 

bahwa perusahaan global memiliki industri pendukung yang kuat 

dan efisien untuk menyediakan masukan yang dibutuhkan. Melalui 

konsep ini, dengan menciptakan perusahaan dapat mencapai 

keunggulan kompetitif melalui nilai besar pelanggan dibandingkan 

pesaing. Implementasi sistem informasi dapat menjadi pendukung 

efektivitas operasional, mengurangi biaya, meningkatkan kualitas 
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layanan, sehingga menambah nilai pelanggan. Dalam konteks 

KCPS Pasar Legi, aplikasi PSDS akan memberikan keunggulan 

kompetitif dengan mempercepat proses transaksi, mengurangi 

antrean dan meningkatkan kepuasan nasabah. Hal ini membantu 

KCPS Pasar Legi bersaing di pasar keuangan, terutama era digital. 

2) Resource Based View Theory (Teori RBV) 

Barney (1991) dalam kemampuan sumber daya internal 

perusahaan dalam mengeksploitasi sumber daya internalnya untuk 

memunculkan keunggulan bersaing. Penerapan aplikasi PSDS 

sebagai sistem informasi dapat menjadi sumber daya strategis yang 

memungkinkan KCPS Pasar Legi meningkatkan kapabilitasnya. 

Dalam hal ini, investasi dalam teknologi informasi bukan hanya 

alat operasional, namun sebagai aset strategis meningkatkan daya 

saing Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi. 

 

3.4 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka penulis memberikan usul 

berupa tindak lanjut, berikut: 

1) Menyampaikan informasi mengenai adanya aplikasi Pegadaian 

Syariah Digital Service (PSDS) yang dapat diunduh secara gratis di 

Appstore dan Google Playstore serta menunjukkan cara sign up 

untuk memudahkan transaksi secara online kepada nasabah yang 

sedang antre di Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi. 

2) Membuat brosur khusus mengenai aplikasi PSDS, sehingga staff 

tidak hanya menjelaskan dengan tangan kosong namun juga 

memberikan brosur sehingga nasabah dapat mencoba 

mengunduhnya di rumah. 

3) Memasukkan informasi mengenai efisien dan efektifnya aplikasi 

PSDS di sela canvassing dan literasi, sehingga nasabah dapat 

tertarik untuk membeli produk Pegadaian Syariah karena 

mobilitasnya yang mudah tanpa harus datang ke KCPS Pasar Legi 

di era serba digital saat ini. 
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Dengan aplikasi ini, kantor dapat mengurangi jumlah transaksi yang harus 

ditangani secara langsung, sehingga waktu tunggu nasabah dapat 

diminimalkan dan sumber daya manusia dapat dialokasikan untuk tugas-tugas 

yang lebih strategis. Selain itu, sistem informasi yang efektif juga 

memungkinkan manajemen untuk mendapatkan data transaksi yang lebih 

akurat dan real-time sehingga dapat digunakan untuk analisis dalam 

pengambilan keputusan dan mengatasi kendala tidak lengkapnya data seperti 

nasabah yang datang tanpa identitas diri dapat ditangani melalui PSDS, 

sehingga dapat meminimalisir masalah yang dihadapi frontliner. 
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BAB IV  

KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kegiatan Kuliah Kerja Magang di Kantor Cabang 

Pegadaian Syariah Pasar Legi selama 62 hari, penulis mengambil kesimpulan, 

berikut: 

1) PT Pegadaian merupakan lembaga keuangan non bank yang 

menerima gadai dan investasi secara konvensional dan syariah. 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan di Kantor Cabang 

Pegadaian Syariah Pasar Legi dan Unit Pegadaian Syariah 

Jombang selama 1 Juli 2024 sampai dengan 31 Agustus 2024. 

2) Penulis berada di posisi frontliner sebagai tanggung jawab utama 

dengan job desk yang telah diberikan sesuai kapasitas. 

3) Selama pelaksanaan KKM, penulis menemukan kendala mengenai 

keluhan nasabah tentang lamanya proses gadai dan antrean yang 

panjang. 

4) Dalam mengatasi masalah tersebut, penulis memberikan usul untuk 

memberikan informasi dan pemahaman kepada nasabah yang 

datang mengenai manfaat mengunduh aplikasi Pegadaian Syariah 

Digital Service (PSDS) untuk bertransaksi secara online sehingga 

nasabah tidak perlu antre di Kantor Cabang maupun Unit 

Pegadaian. 

 

4.2 Saran 

Sehubungan dengan kesimpulan mengenai kegiatan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) yang menunjukkan bahwa operasional di Kantor Cabang Pegadaian 

Syariah Pasar Legi sudah berjalan cukup baik, namun staff tetap perlu 

memberikan informasi dan pemahaman kepada nasabah, baik di sela 

canvassing, literasi, atau saat antre di Kantor Cabang atau Unit mengenai 

implementasi aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) untuk 

mempermudah nasabah sekaligus kinerja frontliner. 
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4.3 Refleksi Diri 

Relevansi selama perkuliahan di jurusan Akuntansi, mahasiswa tidak 

hanya dibekali dengan pemahaman mengenai teori akuntansi, namun juga 

kemampuan analitis dan ketelitian dalam pengelolaan data keuangan. Hal ini 

relevan dengan tugas sebagai front liner di Kantor Cabang Pegadaian Syariah 

Pasar Legi. Dalam posisi tersebut, keterampilan akuntansi membantu 

mahasiswa dalam mengelola transaksi keuangan dengan akurat, serta 

kemampuan analitis memberikan solusi finansial yang tepat kepada nasabah 

sesuai dengan prinsip syariah. 

Pengalaman magang di Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi 

sebagai front liner dan di bawah pengawasan Pengelola dan Customer 

Relation Officer (CRO) memberikan manfaat besar dalam pengembangan soft 

skill, mahasiswa berkomunikasi efektif dengan nasabah, membangun 

hubungan baik, dan menangani keluhan dengan profesionalisme, kemampuan 

bekerja dalam tim, manajemen waktu, serta keterampilan dalam 

menyelesaikan masalah juga terasah, namun masih terdapat soft skill 

mahasiswa yang perlu ditingkatkan seperti keterampilan public speaking. 

Magang di Kantor Cabang Pegadaian Syariah Pasar Legi, mahasiswa 

dituntut untuk berpikir kritis, menganalisis berbagai situasi keuangan, serta 

membuat keputusan yang tepat dan cepat sesuai dengan prinsip syariah. 

Pengalaman ini memperkaya kemampuan kognitif terutama dalam hal 

pemecahan masalah dan pengambilan keputusan. Namun, terdapat 

kekurangan dalam kemampuan kognitif seperti menghadapi situasi kompleks 

di bawah tekanan waktu atau mengintegrasikan berbagai informasi secara 

bersamaan. 

Kunci sukses setelah melaksanakan magang adalah menjaga 

profesionalisme dalam setiap interaksi dengan nasabah, serta sikap proaktif 

meningkatkan kemampuan bekerja sama dalam tim juga menjadi faktor 

penting yang akan membawa kesuksesan di dunia kerja. 

Dalam pengembangan karir, rencana perbaikan meliputi mencari 

pengalaman kerja tambahan di industri keuangan atau mengikuti pelatihan, 
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kursus atau sertifikasi yang mendukung spesialisasi dalam akuntansi atau 

manajemen keuangan untuk memperkuat daya saing dan personal branding. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Magang/Referensi dari Perusahaan 
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Lampiran 2 Form Aktivitas Harian Magang/Log Book 
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Lampiran 3 Curriculum Vitae (CV) 
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Lampiran 4 Dokumentasi/foto 

 

   

Gambar 4.1 Foto kegiatan canvassing dan Jumat Berkah 

 

 

 

 

   

Gambar 4.2 Foto acara Seminar Madinah Plus 
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Gambar 4.4 Foto kegiatan Open Booth 

 

 

 

 

 

   

Gambar 4.5 Foto kegiatan Open Booth dan acara HUT RI-17 Firdaus Mansion 
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Gambar 4.5 Foto kegiatan canvassing 

 

 

 

 

Gambar 4.6 Foto kegiatan input data CAP3S dan arsip dokumen 
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Lampiran 5 Penilaian oleh Pimpinan Cabang 
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Lampiran 6 Penilaian oleh Dosen Pembimbing Lapangan 
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