
58 

 

 

DAFTAR PU iSTAKA 

 
 

1. Diyanti, Syarifah dkk. Cusi           tomeir Eixperi         ieincei, Kepi uai san Peilanggan dan 
 

Repi uri         chasei        Inteintion Pada Ei-commeireei i       shopeiei.Konfreinsi Riseit Nasional 
 

Eikonomi, Manajeimein dan Akuintansi Vol. 2, (2021): 677-689. 

 

2. Latifah,nu inuik dikk. Peingaruih Peirceiiveid Usi           efi         uilneiss dan Trusi           t Teirhadap 
 

Kepi              uasani Konsumi                      eni                     Pada E-commi erceii Shope ie.i              Bisma: Juirnal bisnis dan 
 

manajemi                      eni                     Vol.14, No 1 (2020) : 81-9. 
 

3. Lomardi, Sanny dkk. Peri         anan kuialitas peilayanan dan harga teirhadap 
 

kepi uiasan konsu imein peni gguina Ei-commeircei       shopeiei       Dipoliteki nik Ceni danaJBEi 

 

Vol 2, No 3 (2021) :80-85. 
 

4. Musi           likhah, Intan dkk. Peni garuih Kuai litas Peilayanan Teirhadap Kepi uiasan 
 

Konsuimein E i-commeri          cei       Shopeiei       Pada Mahasiswa Akuintansi Syariah.SEiNTRI: 

Juirnal Riseit Vol 1, No 4 (2022) 

5.Prameisti yossy,Deitika dkk. Peingaru ih kuialitas peilayanan keri         agaman produik 
 

dan promosi Ei- commeircei       teirhadap keipuai san konsuimeni shopeiei.JJMP Vol 1, No 
 

1 (2021) :27-29 

 

6. Fandy  Tjiptono  dan  Greigoriguis  Chandra,  Se irvicei              Quiaility  dan  Satisfaction, 

Andi, Yogyakarta, 2015, hal 137 

7 Farida Jasfar, Manajeimeni                     Jasa, Grahalia, Bogor, 2005, hal 58 


