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Sistem pengendalian internal diperlukan oleh perusahaan atau sebuah organisasi untuk menghindari 

kecurangan-kecurangan yang terjadi, dan dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan 

dengan baik maka pihak koperasi memiliki kebijakan yang harus dipatuhi oleh karyawan dan 

nasabah(Kreditur) sehingga dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan dapat dijalankan 

dengan baik dan tidak adanya penyelewengan tugas dan masalah yang diakibatkan oleh nasabah 

(kreditur) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian internal 

khususnya dalam penanganan kredit pada Koperasi simpan pinjam pembiyaan syariah (KSPPS) 

BMT Nu cabang Peterongan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif. 

Dengan objek di koperasi simpan pinjam pembiyaan syariah (KSPPS) BMT Nu Jombang cabang 

Peterongan yang bertempat di Peterongan. Data penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara 

langsung dengan bagian pimpinan cabang, bagain Teller, dan bagian Marketing observasi dan 

dokumen berupa data formulir permohonan kredit. Analisis data tentang sistem pengendalian 

internal penanganan kredit macet dilakukan dengan menggunakan unsur – unsur pengendalian yang 

meliputi: Struktur Organisasi, sistem wewenang, ptaktik yang sehat, dan karyawan yang 

berkompeten. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal pada 

Koperasi BMT NU cabang Peterongan dalam pemberian kredit telah dilakukan dengan baik dan 

efektif, karena pemberian kredit dari tahap permohonan sampai tahap pemantauan sudah 

dilaksankan sesuai dengan prosedur yang sudah ditentukan oleh koperasi. Akan tetapi dilihat dari 

penanganan kreditnya masih terjadi kredit macet sehingga bisa dikatakan masih kurang efektif jadi 

untuk melakukan pemantauan lebih teliti dan sedetail mungkin.  
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An internal control system is needed by a company or an organization to avoid fraud that occurs, 

and in carrying out the company's operational activities properly, the cooperative has policies that 

must be obeyed by employees and customers (creditors) so that the company's operational activities 

can be carried out properly. and the absence of diversion of duties and problems caused by 

customers (creditors). This study aims to determine the application of the internal control system, 

especially in handling credit at the Islamic Savings and Loans Financing Cooperative (KSPPS) 

BMT Nu, Peterongan branch. The type of research used is descriptive qualitative research. With the 

object at the BMT Nu Jombang sharia financing savings and loan cooperative (KSPPS) Peterongan 

branch located in Peterongan. The research data was obtained from direct interviews with branch 

leadership, teller departments, and marketing observations and documents in the form of credit 

application form data. Data analysis on the internal control system for handling bad loans is carried 

out by using elements of control which include: Organizational Structure, authority system, sound 

tactics, and competent employees. The results of this study indicate that the internal control system 

at the BMT nu Cooperative in the Peterongan branch in granting credit has been carried out 

properly and effectively, because the granting of credit from the application stage to the monitoring 

stage has been carried out in accordance with procedures determined by the cooperative. However, 

seen from the handling of credit, there are still bad loans, so it can be said that it is still not effective, 

so monitoring is carried out more thoroughly and in as much detail as possible. 
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