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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan 
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan coffee shop di Kota Jombang. Jenis 
penelitian ini adalah penelitian verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 
yang digunakan sebanyak 54 karyawan di 6 coffee shop. Teknik pengambilan 
sampel dengan menggunakan sampel jenuh, jenis dan sumber data primer dan data 
sekunder, metode pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi, kuesioner, 
dan dokumentasi dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas serta teknik 
analisis regresi linier berganda dan pengujian hipotesis dengan uji t dan uji R2. 
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan kerja mampu 
meningkatkan kinerja karyawan coffee shop dan pengalaman kerja mampu 
meningkatkan kinerja karyawan coffee shop. 
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