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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada pelanggan Dnw Barberboy
Sumobito. Penelitian ini menggunakan metode penelitian penjelasan (explanatory
research) dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasinya adalah
pelanggan Dnw Barberboy Sumobito dengan minimal potong sebanyak dua kali
yang berjumlah 90 orang. Teknik pengambilan sampel data penelitian ini
menggunakan accidental sampling. Analisis Data menggunakan analisis regresi
sederhana dan pengujian hipotesis serta koefisien determinasi dengan bantuan
SPSS wversi 25. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Oleh karena itu
semakin tinggi kualitas pelayanan, maka akan meningkatkan kepuasan
pelanggan.
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This study aims to determine and explain the effect of service quality on
customer satisfaction for Dnw Barberboy Sumobito customers. This study uses
explanatory research methods using a quantitative approach. The population is
customers of Dnw Barberboy Sumobito with a minimum cut of twice, totaling 90
people. The sampling technique for this research data used accidental sampling.
Data analysis used simple regression analysis and hypothesis testing as well as
the coefficient of determination with the help of SPSS version 25. Based on the
results of the study, it shows that service quality has a significant effect on
customer satisfaction. Therefore the higher the quality of service, it will increase
customer satisfaction.
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