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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Sistem informasi akuntansi
pelayanan administrasi pemasangan listrik baru pada PT PLN PERSERO.
Penelitian menggunakan metode penelitian kuantitatif yang dilaksanakan melalui
pengumpulan data dengan data primer dan sekunder, melalui Studi Pustaka, Studi
Lapangan. analisa data dengan menggunakan metode kualitatif dengan reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan 1)
Sumber Daya Manusia merupakan sasaran audit atas penyelenggaraan semua
fungsi manajemen sumber daya manusia, yaitu: (1) perencanaan tenaga kerja, (2)
rekruitmen tenaga kerja, (5) pelatihan dan pengembangan tenaga kerja, (6)
penilaian prestasi kerja, (7) pemberian kompensasi tenaga kerja, (8) perencanaan
karir, (9) perlindungan tenaga kerja, (10) pemeliharaan hubungan dengan
karyawan, dan (11) pemutusan hubungan kerja dan pensiun. 2) Peralatan ini cukup
penting apalagi jika sudah tersistem dapat mempercepat proses pencatatan, dan
lebih lagi menjadi lebih akurat serta effisien. 3) Formulir pada sistem informasi
pemasangan listrik baru, berbasis sistem ini, dapat meminimalisir antrian pemohon
pada saat pendaftaran pemasangan listrik baru, serta membantu bagian administrasi
agar lebih mudah dalam mengelola data pemasangan listrik baru agar tidak terjadi
penumpukan data dan kesulitan pada saat pencarian data. 4) Catatan ini menjadi
bagian penting bagi sistem administrasi pada pemasangan listrik baru dan juga bagi
catatan adminitrasi di PT. Surya Jati Puro. 5) Prosedur ini merupakan salah satu
kunci akankan pemasangan listrik pada pelanggan PLN dilaksanakan atau tidak hal
tersebut sesuai apa yang sudah disampaikan pada wawancara oleh narasumber atas,
prosedur pemeriksaan lapangan ini terdiri dari Junior Operator Survey Data Teknik
menerima TUL 1-01 lembar pertama yang dilampiri dokumen syarat dari Junior
Analyst pelayanan dalam prosedur penerimaan order.

Kata Kunci : Sistem informasi akuntansi, pelayanan administrasi dan pemasangan
listrik baru

Xi



ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM ANALYSIS OF NEW
ELECTRICAL INSTALLATION ADMINISTRATIVE SERVICES
AT PT PLN PERSERO

ABSTRACT

By:
Wawan Ardiansyah

Consellor:
Agus Taufik Hidayat, SE., MM

This study aims to determine the accounting information system for the
administration of new electricity installation services at PT PLN PERSERO. The
research uses quantitative research methods which are carried out through data
collection with primary and secondary data, through library studies, field studies.
data analysis using qualitative methods with data reduction, data presentation and
drawing conclusions. The results of the study show 1) Human Resources is the
target of an audit of the implementation of all human resource management
functions, namely: (1) workforce planning, (2) workforce recruitment, (5)
workforce training and development, (6) performance appraisal employment, (7)
provision of labor compensation, (8) career planning, (9) labor protection, (10)
maintenance of relations with employees, and (11) termination of employment and
retirement. 2) This equipment is quite important especially if it is systemized it can
speed up the recording process, and moreover it becomes more accurate and
efficient. 3) Forms in the information system for new electrical installations, based
on this system, can minimize queues for applicants at the time of registration for
new electrical installations, as well as helping the administration to make it easier
to manage new electrical installation data so that data accumulation does not occur
and difficulties when searching for data. 4) This record is an important part of the
administration system for new electrical installations and also for administrative
records at PT. Surya Jatipuro. 5) This procedure is one of the keys to whether the
installation of electricity to PLN customers is carried out or not according to what
has been conveyed in the interview by the top informant, this field inspection
procedure consists of the Junior Operator Survey Technical Data receiving the first
sheet of TUL 1-01 which is attached document requirements from the Junior Analyst
service in the order acceptance procedure.
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