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Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menjelaskan Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pasien Terhadap Reputasi Perusahaan di RSUI
Madinah Kasembon. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dan teknik
analisis survei (survey research) yang bersifat kuantitatif dengan menggunakan
kuisioner sebagai alat penggambilan data. Penelitian survei (survey research)
adalah penelitian dengan menggunakan kuisioner yang diberikan kepada beberapa
sampel dari suatu populasi. Populasi dan sempel dalam penelitian ini adalah Pasien
RSUI Madinah Kasembon dengan sampel berjumlah 100 Responden. Dalam
penelitian ini sumber data yang digunakan adalah data sekunder. Metode
pengumpulan data dengan cara angket. Teknik pengambilan sampel adalah
probability sampling . Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif,
analisis regresi linear berganda, dan pengujian hipotesis yang diolah menggunakan
SPSS versi 24. Hasil dalam penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan
kepuasan pasien secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
citra RSUI Madinah Kasembon.
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