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Pertumbuhan disektor jasa telah berkembang ke berbagai bidang usaha, salah satunya adalah 

usaha rumah kos atau bisa disebut juga indekos. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan 

menjelaskan pengaruh nilai yang dipersepsikan biaya yang ditransaksikan terhadap keputusan 

minat sewa ulang dalam memilih rumah kos. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan eksplanatori. Pendekatan yang dikembangkan 

untuk menyelidiki suatu fenomena yang belum pernah diteliti sebelumnya dengan cara yang tepat. 

Populasi pada penelitian ini para pengguna jasa rumah kos. Adapun Sempel pada penelitian ini 

para mahasiswa penghuni kos. Jenis data pada penelitian ini bersifat kuantitatif/statistik dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Sumber data diperoleh langsung dari 

lapangan melalui kuesioner yang diberikan secara langsung kepada responden. Adapun teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner sedangkan teknik analisis data 

menggunakan regresi linier berganda. Dari hasil penelitian diketahui bahwa nilai yang 

dipersepsikan tidak memiliki peran yang signifikan dalam mengubah perilaku pelanggan untuk 

melakukan sewa ulang. Biaya transaksi berpengaruh signifikan terhadap minat sewa ulang. 

Seberapa besar biaya transaksi yang ditawarkan akan memiliki pengaruh terhadap minat sewa 

ulang pelanggan. Hal tersebut berarti biaya yang ditransaksikan sesuai dengan kualitas, biaya 

sesuai dengan daya sewa pelanggan dan daya saing harga. 
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