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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sales promotion dan E-WOM terhadap
online impulse buying pada aplikasi Shopee (studi pada mahasiswa STIE PGRI Dewantara
Jombang). Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi
dari penelitian ini adalah seluruh mahasiswa STIE PGRI Dewantara Jombang yang pernah
melakukan transaksi pada aplikasi Shopee. Data yang digunakan merupakan data primer dan
sekunder. Data primer penelitian diperoleh dari pengumpulan kuesioner dan data sekunder
diperoleh dari berbagai literatur, artikel, penelitian terdahulu, dan jurnal. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling dengan metode pengambilan sampel probability
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda menggunakan
software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sales promotion dan E-WOM berpengaruh
positif dan signifikan terhadap online impulse buying pada aplikasi Shopee.
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