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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh 
kepuasan kerja terhadap kienrja karyawan studi pada PT. Telkom IndiHome 
Jombang STO Ploso. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis 
penelitian ekplanasi (explanatory research). Populasi dan sampel yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Telkom IndiHome Jombang STO Ploso 
yaitu sebanyak 35 karyawan. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji validitas, 
uji reabilitas , analisis deskriptif , uji asumsi klasik dengan menggunakan software 
SPSS 21. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja dan kinerja karyawan 
pada PT Telkom IndiHome Jombang termasuk dalam kriteria “cukup”. Kepuasan 
kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan pada PT. Telkom IndiHome 
Jombang STO Ploso. 
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