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ABSTRAK

PT BFI Finance Indonesia Thk adalah salah satu perusahaan pembiayaan tertua dan
terbesar di Indonesia, tentunya tidak luput dari resiko pembiayan, yakni pembiayaan
yang bermasalah atau sering disebut dengan kredit macet yang merugikan perusahaan
maka dengan itu pengendalian internal dalam organisasi dengan tujuan memastikan
pencatatan akuntansi yang akurat dan dapat diandalkan, mengamankswan aktiva atau
kekayaan organisasi, Dalam upaya meminimalisir terjadinya kredit macet pihak PT
BFI Finance Indonesia Thk khususnya cabang jombang mempunyai strategi
pengendalian internal ialah dengan menerapkan prinsip 5C 1P vyaitu Character
(karakter), Capacity (kapasitas), Capital (modal), Collateral (jaminan), Condition
(kondisi), dan Purpose (tujuan) dalam menganalisa kelayakan calon debitur secara
maksimal sebelum diberikannya pembiayaan. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan menggunakan teknik observasi serta wawancara terhadap
karyawan internal perusahaan. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan pada PT BFI
Finance Indonesia Thk khususnya Cabang Jombang dapat disimpulkan bahwa dalam
penerapan yang dilakukan terkait pihak surveyor maupun credit analis sudah
diterapkan dengan cukup baik, akan tetapi dari pihak surveyor produk motor ada yang
masih belum maksimal penerapannya terkait hal menganalisa Capacity (kapasitas)
dikarenakan minimnya keterbatasan informasi dari pihak calon debitur.
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ABSTRACT

PT BFI Finance Indonesia Tbk is one of the oldest and largest financing companies in
Indonesia, of course it is not free from financing risks, namely problematic financing
or often called bad credit which is detrimental to the company, therefore internal
control in the organization with the aim of ensuring accurate accounting records. and
reliable, safeguarding the organization's assets or wealth. In an effort to minimize the
occurrence of bad credit, PT BFI Finance Indonesia Tbk, especially the Jombang
branch, has an internal control strategy, namely by applying the 5C 1P principle,
namely Character, Capacity, Capital. , Collateral (guarantee), Condition (condition),
and Purpose (goal) in analyzing the feasibility of prospective debtors to the maximum
before providing financing. This research uses qualitative research methods using
observation techniques and interviews with internal company employees. From the
results of research that has been carried out at PT BFI Finance Indonesia Thk,
especially the Jombang Branch, it can be concluded that the implementation carried
out in relation to surveyors and credit analysts has been implemented quite well,
however, there are motor product surveyors whose implementation is still not optimal
regarding analysis. Capacity is due to the lack of limited information from the
prospective debtor.
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