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         Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan strategi 

pemasaran yang digunakan nasi goreng pak Topa dalam menarik pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini 

yaitu strategi pemasaran yang dilakukan nasi goreng pak Topa dalam menarik 

pelanggan dengan melakukan segmentasi perilaku dengan memahami selera 

konsumen, menciptakan strategi inovasi produk, menetapkan target pasar, 

strategi dalam menentukan harga, strategi dalam promosi, strategi dalam 

menentukan tempat dan strategi yang paling penting yaitu penetapan level 

pedas pada warung nasi goreng pak Topa karena dengan ditambahkan level 

pedas dapat mempertahankan pelanggan dan meningkatakan penjualan produk. 
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