
 

 

 

LAPORAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM) 

SISTEM KERJA PADA BAGIAN ADMIN PENGINPUTAN 

DI PT ANDA JAYA GROUP/ANDA EXPRESS PUSAT JOMBANG 
 

 

 

 
 

 

 

 

Oleh : 

 
DINIARTI FIRDAUS NUZULA 

2061122 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) PGRI DEWANTARA 

JOMBANG 

2023 



ii 

 

 
 



iii 

 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan petunjuk serta 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Kuliah Kerja magang 

(KKM) di PT ANDA JAYA GROUP/AnDA Express Pusat Jombang. Kuliah Kerja 

magang (KKM) merupakan salah satu syarat wajib yang harus ditempuh dalam 

Program Studi Akuntansi di STIE PGRI Dewantara Jombang. 

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyelesaian laporan ini banyak 

mengalami kendala, namun berkat bantuan, bimbingan, kerjasama dari berbagai 

pihak dan berkah dari Allah SWT sehingga kendala-kendala yang dihadapi tersebut 

dapat diatasi. Untuk itu penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar- 

besarnya kepada: 

1. Tuhan yang maha Esa atas segala limpahan berkah rahmat-Nya. 

 

2. Ibu Erminati pancaningrum, ST.,MSM. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen STIE PGRI Dewantara Jombang. 

3. Bapak Dr. Nuri purwanto, S.ST., MM selaku Dosen Pembimbing Lapangan 

 

4. Bapak Samsul bahri, S.E., selaku Manajer dan sekaligus pembimbing 

lapangan AnDA Express pusat. 

5. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebut satu per satu yang telah 

membantu dalam penyelesaian laporan ini. 

 

 
 

Penulis menyadari bahwa dalam pelaksanaan KKM maupun dalam 

penulisan laporan KKM ini masih sangat jauh dari kata sempurna, untuk itu penulis 



iv 

 

 

 

 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan penulisan 

laporan ini. Penulis berharap semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi banyak 

orang, baik bagi penulis sendiri maupun setiap orang yang membacanya. Atas 

perhatiannya penulis mengucapkan terima kasih. 

 

 
 

Jombang, 29 Agustus 2023 

 

 

 
 

Diniarti Firdaus Nuzula 



v 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR ...................................................................................................... ii 

DAFTAR ISI .................................................................................................................... iii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................................ iv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................... v 

BAB I .................................................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN ............................................................................................................. 1 

1.1 Latar belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang ......................................................................... 3 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang ....................................................................... 3 

1.4 Tempat kuliah kerja magang ........................................................................... 4 

1.5 Jadwal waktu kuliah kerja magang ................................................................ 5 

BAB II ................................................................................................................................ 6 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG ..................................... 6 

2.1 Sejarah Perusahaan .......................................................................................... 6 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan ..................................................................... 7 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan ........................................................................... 7 

BAB III ............................................................................................................................. 12 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG ......................................................... 12 

3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang .............................................................. 12 

3.2 Kendala Yang Dihadapi ................................................................................. 14 

3.3 Cara Mengatasi Kendala ................................................................................ 15 

BAB IV ............................................................................................................................. 17 

PENUTUP ........................................................................................................................ 17 

4.1 Kesimpulan ...................................................................................................... 17 

4.2 Saran ................................................................................................................ 17 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................................... 19 



vi 

 

 

 

 
DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Denah ................................................................................................. 4 

Gambar 1. 2 Lokasi ................................................................................................. 5 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi ............................................................................. 7 

Gambar 2. 2 Penginputan Paket .............................................................................. 9 

Gambar 2. 3 Contoh Invoice Dalam Kota ............................................................... 9 

Gambar 2. 4 Penyortiran ....................................................................................... 10 

Gambar 2. 5 Pengecekan Invoice Luar Kota.......................................................... 11 

Gambar 3. 1 Contoh Invoice Luar Kota ................................................................ 13 



vi 

 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Magang ................................ 20 

Lampiran 2 Formulir Kegiatan Harian Magang .................................................... 21 

Lampiran 3 Foto Kegiatan KKM ........................................................................... 29 

Lampiran 4 Penilaian Pendamping Lapangan ........................................................ 30 

Lampiran 5 Penilaian Dosen Pendamping Lapangan ............................................ 31 



1 

 

 

 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Jasa pengiriman barang atau ekspedisi merupakan badan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang pengiriman barang dan merupakan suatu bentuk layanan 

publik yang menawarkan kemudahan dalam pelaksanaanya. Pengiriman barang 

terjadi karena adanya kebutuhan untuk mengirimkan barang dari satu tempat ke 

tempat lainya. 

Dalam kegiatan pengiriman barang terdapat hubungan yang saling 

membantu antara pelaku usaha dengan konsumennya. Dimana kepentingan pelaku 

usaha yaitu untuk memperoleh keuntungan dari transaksi dengan konsumen 

sedangkan kepentingan konsumen yaitu untuk memperoleh kepuasan atas 

pelayanan – pelayanan. 

Perusahaan penyedia jasa pengiriman barang atau ekspedisi memegang 

peran penting dalam hal pendistribusian barang karena memudahkan manusia dalam 

pengiriman barang dengan cepat dan tepat. Perusahaan ekspedisi sebagai pelaksana 

pengiriman barang juga mempunyai tanggung jawab terhadap konsumennya yaitu 

tanggung jawab atas suatu barang yang dititpkan oleh pengirim untuk dikirimkan 

sesuai dengan perjanjian. Pengiriman barang dapat berupa barang elektronik, 

logistic, dokumen, dan lain-lain. 

Jasa pengiriman barang bisa dijadikan sebagai solusi untuk mereka yang 

menyukai kepraktisan dan kemudahan dalam hal mengirimkan barang, terlebih lagi 

jika pengiriman itu menyangkut tentang suatu wilayah diamana tidak dapat 



2 

 

 

 

 

dijangkau sendiri oleh masyarakat selaku konsumen. Saat ini kebutuhan pengiriman 

barang telah menjadi kebutuhan utama bagi setiap individu. Semua individu 

mebutuhakan pengiriman barang yang aman, cepat dan tepat waktu sampai ke 

tempat tujuan. Guna mempelancar kegiatan pengiriman barang, 

Untuk memenuhi kebutuan jasa pengiriman barang di Indonesia banyak 

bermunculan perusahaan yang bergerak dibidang jasa pengiriman salah satunya 

adalah perusahaaan swasta yang bergerak dibidang jasa pengiriman barang yaitu 

PT. ANDA JAYA GROUP/AnDA Express yang merupakan salah satu perusahaan 

yang bergerak dalam hal bisnis jasa pengiriman barang. Sebagai perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa pengiriman barang PT. ANDA JAYA GROUP/AnDA 

Express mempunyai tanggung jawab atas keamanan dan keselamatan barang yang 

harus diangkutnya, mulai saat diterimanya barang hingga diserahkannya barang 

tersebut ke tangan penerima. Serta apabila dalam pengiriman barang tersebut 

berjalan tidak lancar, misalnya barang tersebut mengalami kerugian akibat 

keterlambatan, kehilangan ataupun kerusakan dalam pengirimannya, maka hal ini 

juga menjadi tanggung jawab pihak pengangkut. 

Kuliah Kerja Magang (KKM) yang dilaksanakan di PT ANDA JAYA 

GROUP/AnDA Express Jombang adalah sebuah ajang bagi mahasiswa untuk 

menerapkan teori-teori yang di terima pada saat proses pembelajaran di bangku 

kuliah kedalam dunia kerja yang sebenarnya. Melalui Kuliah Kerja Magang ini 

mahasiswa akan dapat menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku 

perkuliahan kedalam lingkungan kerja yang sebenarnya, serta mendapat 

kesempatan untuk mengembangkan cara berfikir, menambah ide-ide yang berguna 
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dan dapat menambah pengetahuan mahasiswa terhadap apa yang ditugaskan 

kepadanya. 

Mengingat sulitnya untuk menghasilkan tenaga yang terampil dan 

berkualitas maka banyak universitas berusaha untuk meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia dengan cara meningkatkan mutu pendidikan dan menyediakan 

sarana-sarana pendukung agar dihasilkan lulusan yang baik dan handal. Penulis 

melakukan praktik kerja lapangan di AnDA Express Jombang untuk mengetahui 

tentang system yang berjalan di perusahaan tersebut. 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

 

Dengan ini terdapat tujuan dari Kuliah Kerja Magang sebagai berikut ini: 

 
1. Membangun link and match sehingga terbentuk keterkaitan dan 

kesepadanan antara kurikulum di Perguruan Tinggi dengan dunia kerja. 

2. Meningkatkan proses pembelajaran melalui pendidikan berbasis praktik 

sehingga lulusan menjadi tenaga kerja yang berkualitas dan profesional 

pada kondisi kerja yang sesungguhnya. 

3. Meningkatkan pengetahuan melalui pengalaman kerja riil yang diperoleh di 

dunia kerja, sebagai bekal untuk memahami dunia kerja yang nanti akan 

dihadapi setelah menyelesaikan pendidikan di STIE PGRI Dewantara 

Jombang. 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

 

Dengan ini terdapat manfaat dari diadakanya Kuliah Kerja Magang sebagai berikut 

ini: 
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1. Bagi Mahasiswa. 

 
Mahasiswa mendapatkan pengetahuan, wawasan dan pengalaman kerja di 

bidang penjualan jasa. 

2. Bagi Lembaga Perguruan. 

 
Perguruan tinggi mendapatkan keuntungan, yaitu menempatkan mahasiswa 

yang potensial untuk mendapatkan pengalaman dalam melakukan 

pekerjaan. 

3. Bagi Instansi yang Bersangkutan. 

 

Instansi yang bersangkutan dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja 

yang berwawasan akademik dari kuliah kerja magang tersebut. 

1.4 Tempat kuliah kerja magang 

 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di AnDA Express 

yang beralamat di Jl. Panglima Sudirman No.44, Jombang, Kec. Jombang, Kab. 

Jombang, Jawa Timur. 

Gambar 1. 1 Denah 
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Gambar 1. 2 Lokasi 
 

 
1.5 Jadwal waktu kuliah kerja magang 

 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan dalam satu bulan 4 hari, selama 32 

hari kerja terhitung pada tanggal 10 Juli – 15 Agustus. 

Dengan jadwal sebagai berikut: 

 
1.  Senin – Sabtu : 05.30 – 08.00 & 14.00 – 19.00 

 

Dengan libur setiap hari minggu dan tanggal merah. 
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BAB II 
 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 
 

2.1 Sejarah Perusahaan 

 

AnDA Express berdiri sejak 12 Februari 2017 di kota Jombang. Seiring 

berjalannya waktu dan dalam perkembangan AnDA Express dinaungi oleh PT. 

AnDA Jaya Group pada tanggal 16 Agustus 2019 yang berpusat di kota Jombang. 

Keunggulan Expedisi ini adalah system COD ( Cash on Delivery) simple dan 

mudah. 

AnDA Express sebagai salah satu pelopor penyedia layanan COD untuk 

logistik di Indonesia. Di saat perusahaan logistik lainnya enggan untuk menjalankan 

layanan ini, dikarenakan isu keamanan dan stabilitas, AnDA Express mampu 

memberikan solusi bagi penjual dan pembeli. 

Adapun Visi, Misi dan Motto dari AnDA Express yaitu: 

 
Visi Perusahaan Menjadi perusahaan besar yang berkualitas dalam perkembangan 

perekonomian dunia, untuk mencapai Visi tersebut perusahaan kami melakukan 

beberapa Misi yaitu: 

1. Menyediakan lapangan pekerjaan. 

 

2. Meningkatkan produktifitas UMKM dalam memasuki pasar global. 

 

3. Memberikan pelayanan terbaik bagi customer dan mitra kerja. 

 
Motto 1: "Karena Anda Kami Ada" 

 
Motto 2: "Meskipun Jarak Memisahkan Kalian, Biarlah AnDA Express 

Menyatukannya" 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Dalam suatu organisasi apapun pastilah terdapat suatu garis komando, yang 

akan mengatur sistem dalam pekerjaan. supaya dalam menjalankan setiap 

kegiatannya, semua bisa dilakukan dengan lancar. Disamping itu struktur organisasi 

berguna untuk seseorang dari luar perusahaan mengetahui siapa yang berwenang 

dalam perusahaan tersebut. contohnya adalah jika investor ingin menemui direktur, 

maka investor tersebut akan tahu siapa yang berwenang di perusahaan tersebut. 

Berikut adalah struktur organisasi ekspedisi AnDA Express pusat: 

 
Gambar 2. 1 Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

 

AnDA Express merupakan perusahaan jasa yang berfokus pada sector 

ekspedisi paket. Dimana kegiatan utama dari perusahaan ini ialah menjadi penyalur 
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paket antara pengiriim dan penerima. Dan menjamin keamanan barang yang 

dikirimkan. 

AnDA Express mempunyai 3 shift untuk seluruh karyawannya, shift yang 

pertama yaitu shift pagi(05.30 – 08.00) yang meliputi admin divisi input yang 

bertujuan untuk menginput data paket yang keluar sebelum dikirim oleh kurir 

delivery, shift yang kedua yaitu shift siang(09.00 – 17.00) yang berlaku untuk 

keseluruhan karyawan AnDA Express karena pada shift siang ini seluruh kegiatan 

operational perusahaan dilakukan, yang terakhir yaitu shift malam yang di lakukan 

oleh divisi sortir saja, karena pada shift malam ini mobil lintas antar kota datang 

membawa paket dari seluruh cabang AnDA Express dan kembali ke kota asal 

dengan membawa paket dari cabang pusat jombang ini juga. 

Alur penginputan paket AnDA Express: 

 
1. Pengirim menyerahkan paket ke kurir pick up. 

 

Proses pengiriman pertama dalam AnDA Express dimulai saat pengirim 

menyerahkan paket melalui kurir pick up sesuai dengan daerah masing 

masing. Dengan begitu pengirim tidak perlu datang ke kantor untuk 

menyerahkan paket yang akan dikirim, kemudahan lain yang di dapat yaitu 

AnDA Express menggunakan sistem talangan yang bisa membayar 

langsung uang paket tersebut, sehingga pengirim dapat menerima uang 

secara langsung. 

2. Paket di serahkan kurir pick up ke kantor. 
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Setelah pick up ke beberapa pengirim/olshop,kurir membawa seluruh paket 

ke kantor untuk melakukan input dengan admin divisi penginputan. Input di 

lakukan dengan cara kurir dan admin menghitung harga barang dengan 

kalkulator di handphone masing-masing secara bersamaan, setelah itu hasil 

hitung harga barang harus sama antara hitungan admin dan kurir. Jika 

hitungan sudah sama setelah itu admin mencatat jumlah keseluruhan harga 

barang dan kilogram paket di buku yang sudah di sediakan kantor. 

Gambar 2. 2 Penginputan Paket 
 

 

 

3. Admin melakukan input data lengkap paket. 

 

Admin divisi penginputan memasukkan data lengkap paket yang terdiri dari 

nama pengirim,nomor pengirim,nama menerima,nomor penerima,alamat 

penerima,harga paket,inisial kurir pick up kedalam Exel. 

Gambar 2. 3 Contoh Invoice Dalam Kota 
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4. Paket di sortir sesuai daerah tujuan. 

 

Pada aktivitas ini divisi sortir harus sangat teliti dalam mensortir atau 

memisahkan paket dalam kota maupun luar kota sesuai daerah tujuan 

masing-masing, paket dalam kota akan di pisahkan di rak rak yang sudah di 

siapkan, namun paket luar kota akan di pisahkan ke dalam keranjang 

sebelum di masukkan ke dalam karung besar khusus. 

Gambar 2. 4 Penyortiran 
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5. Pengecekan invoice luar kota. 

 

Selanjutnya pengecekan invoice luar kota yang di lakukan oleh divisi sortir 

dengan cara mencocokkan apakah data yang ada di invoice sesuai dengan 

paket yang ada, pengecekan ini khusus untuk paket luar kota saja yang 

bertujuan untuk meminimalisir kesalahan ketik input atau sortir sebelum 

paket di kirim ke luar kota. Setelah di cek dan tidak ada kesalahan, maka 

seluruh paket luar kota di masukkan ke dalam karung besar khusus sesuai 

inisial kota yang terdapat pada karung. 

Gambar 2. 5 Pengecekan Invoice Luar Kota 
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BAB III 
 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 
 

3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

 

Kuliah Kerja Magang (KKM) di kantor Anda Express pusat dimulai pada 

tanggal 10 Juli 2023 s/d 15 Agustus 2023. Berikut waktu pelaksanaan KKM di Anda 

Express pusat: 

 

Hari Kerja Jam Kerja Keterangan 

 
 

Senin - Sabtu 

05.30 – 08.0 Jam Kerja 

08.00 – 14.00 Istirahat 

14.00 – 19.00 Jam Kerja 

 

 

 

Kuliah kerja magang dilakukan di hari Senin – Sabtu dilaksanakan pada jam 

operasional kantor yakni pukul 05.30-19.00 WIB dengan waktu istirahat di antara 

pukul 08.00 - 14.00. Kegiatan kuliah kerja magang ini dilakukan secara mandiri 

atau individu. Pekerjaan yang dilakukan pada saat kuliah kerja magang yakni 

meliputi seluruh aktivitas yang ada di kantor AnDA Express pusat Jombang. 

Aktivitas yang dilakukan yakni: input data keluarnya paket (delivery), input 

data masuknya paket (pick up),pengecekan invoice luar kota, dan merecap seluruh 

data input. 
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a. Input data keluarnya paket (delivery). 

 

Yakni menginput data dengan cara menghitung keseluruhan jumlah harga 

barang dan kilogram (kg) paket per daerah yang akan dibawa oleh kurir 

dalam kota. 

b. Input data masuknya paket (pick up). 

 

Yakni menginput data dengan menghitung jumlah harga barang dan 

kilogram (kg) yang masuk ke dalam data Exel yang sudah di siapkan. Data 

tersebut berisi Nama pengirim, Nomor telepon pengirim, Nama penerima, 

No telepon penerima, Alamat lengkap penerima, Harga barang, dan Inisial 

kurir pick up. 

c. Pengecekan invoice luar kota. 

 

Yakni mencocokkan antara invoice dengan paket yang ada sebelum di kirim 

ke cabang luar kota, aktivitas ini bertujuan untuk meminimalisir salah dalam 

pengetikan. 

Gambar 3. 1 Contoh Invoice Luar Kota 
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d. Merekap keseluruhan data input. 

 

Memasukkan seluruh hasil input dari beberapa admin untuk di masukkan ke 

dalam rumus exel yang digunakan closingan setiap harinya, dari data 

tersebut dapat diketahui apakah pada hari itu terdapat minus atau tidak. 

Berikut beberapa tata tertib yang diterapkan di AnDa Express pusat: 

 
a. Melakukan penipuan,pencurian, atau penggelapan barang dan/atau uang 

milik perusahaan /pelanggan 

b. Memberikan keterangan palsu atau yang di palsukan 

 

c. Menyimpan,memakai dan/atau mengedar kan narkotika, psikotropika, dan 

zat adiktif lainnya di lingkungan perusahaan/tempat kerja 

d. Melakukan perbuatan asusila dan perjudian di lingkungan kerja. 

 

e. Menyerang, menganiaya,mengancam atau mengintimidasi teman kerja atau 

orang lain di lingkungan kerja. 

f. Dengan ceroboh atau sengaja merusak atau membiarkan dalam keadaan 

bahaya barang milik perusahaan yang menimbulkan kerugian 

g. Melakukan pekerjaan lain diluar pekerjaan yang telah di tetapkan,atau 

membantu pihak lain atau expedisi lain dalam pendistribusiannya atau 

melakukan pekerjaan rangkap dengan perusahaan lain 

h. Melanggar ketentuan perjanjian kerja yang telah disepakati. 

 

3.2 Kendala Yang Dihadapi 

 

Beberapa Kendala yang dihadapi ketika melakukan KKM di AnDA Express pusat 

Jombang yakni : 



15 

 

 

 

 

a. Keterlambatan Pengiriman 

 

Pengiriman terjadi keterlambatan dikarenakan beberapa faktor penyebab. 

Diantaranya kebijakan daerah setempat, salah dalam penyortiran, dan 

terjadinya penumpukan paket pada Gateway pusat. 

b. Barang Hilang/ tidak terlacak. 

 

Hal ini bisa terjadi karena kesalahan dari admin yang lalai dan tidak fokus 

dalam melakukan proses scanning. 

c. Paket dimakan tikus. 

 

Sama halnya dengan paket hilang, paket yang tertukar terjadi karena admin 

tidak focus dalam menempel resi sehingga tidak sesuai dengan barangnya. 

d. Salah input data paket. 

 

Kurang teliti dalam input data harga paket yang mengakibatkan selisih pada 

saat closing harian. 

3.3 Cara Mengatasi Kendala 

 

Cara mengatasi kendala yang terjadi yakni: 

 
a. Jika ada keterlambatan dalam pengiriman paket pihak kantor akan 

memberikan pengertian kepada setiap pelanggan dan meyakinkan mereka 

bahwa paket mereka dalam kondisi aman. 

b. Kejadian paket yang hilang/ tidak terlacak, maka akan dilakukan proses 

investigasi dengan melihat rekaman CCTV yang terpasang di kantor, 

c. Perihal paket dimakan tikus pihak kantor akan mengganti dan mengirim 

ulang paket kepada penerima. 
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d. Jika terjadi salah input harga barang, admin divisi input akan bertanggung 

jawab melakukan pengecekan ulang. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

 

PT ANDA JAYA GROUP/AnDA Express sebagai perusahaan penyedia jasa 

pengiriman barang atau ekspedisi memegang peran penting dalam hal 

pendistribusian barang karena memudahkan manusia dalam pengiriman barang 

dengan cepat dan tepat. Perusahaan PT ANDA JAYA GROUP/AnDA Express 

sebagai pelaksana pengiriman barang juga mempunyai tanggung jawab terhadap 

konsumennya yaitu tanggung jawab atas suatu barang yang dititpkan oleh pengirim 

untuk dikirimkan sesuai dengan perjanjian. Pengiriman barang dapat berupa barang 

elektronik, logistic, dokumen, dan lain-lain. 

Selama melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT ANDA JAYA 

GROUP/AnDA Express penulis mendapatkan banyak pengalaman, wawasan, dan 

pengetahuan dunia kerja, hal ini dapat membantu penulis dalam mengetahui dan 

menjalani dunia kerja setelah lulus nanti. Adanya KKM ini juga penulis dapat 

mengembangkan keterampilan dalam menginput data-data paket yang harus 

dikerjakan dengan teliti agar tidak merugikan pihak manapun, 

4.2 Saran 

Bentuk pelayanan yang telah lama dilakukan oleh PT ANDA hendaknya 

dipertahankan kredibilitasnya dan lebih ditingkatkan. Jangan sampai citra yang 

telah lama dibangun merusak karena pelayanan yang kurang memuaskan. Sehingga 

masyarakat akan lebih percaya dengan pelayanan jasa pengiriman paket barang 

yang diberikan dan dapat memberikan manfaat besar bagi semua orang. Dan dalam 
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melakukan semua tugas atau kegiatan diharapkan lebih teliti, bertanggung jawab 

dan berhati-hati dalam menginput data. 
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN MAGANG 
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FORMULIR KEGIATAN HARIAN MAGANG 
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FOTO KEGIATAN KKM 
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PENILAIAN PENDAMPING LAPANGAN 
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Lampiran 1.5 

 
PENILAIAN DOSEN PENDAMPING LAPANGAN 

 

 

 


