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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Progam Kuliah Kerja Magang merupakan salah satu mata kuliah yang 

harus ditempuh mahasiswa prodi manajemen dan merupakan sarana untuk 

menambah pengetahuan mengenai aktivitas yang terjadi dalam suatu industri 

atau perusahaan. Kuliah Kerja Magang dapat menunjang pengetahuan secara 

teoritis dari materi perkuliahan. Dengan adanya program ini mahasiswa 

diharapkan dapat mengaplikasikan secara langsung serta ilmu dari 

perusahaan tempat magang. Dalam laporan KKM ini, penulis memapaparkan 

beberapa kegiatan dan masalah yang dihadapi selama pelaksanaan magang di 

PT AnDA Jaya Group. 

Kuliah Kerja Magang memiliki peran sangat penting dalam seluruh 

program studi guna memjembatani mahasiswa agar paham tentang bidang 

studi yang dipelajari selain itu mahasiswa juga bisa memiliki bekal 

pengalaman dan keterampilan selama progam magang berlangsung. Dalam 

program magang mahasiswa juga diajarkan bagaimana membentuk jiwa 

profesional selama bekerja atau menyelesaikan tugasnya. 

Penulis memilih tempat magang di PT AnDA Jaya Group yang mana 

perusahaan ini menaungi perusahaan dibidang ekspedisi AnDA Express atau 

layanan pengiriman barang dan dokumen sudah berdiri sejak 2017, berpus 
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di JL Panglima Sudirman Jombang. AnDA Expres adalah ekspedisi dengan 

sistem Cash On Delivery dan melayani jasa pick up dan kirim barang 

diberbagai kawasan jombang serta luar kota. Pada pelaksanaan magang, 

penulis ditempatkan pada bagian penginputan paket dan memasukan 

informasi mengenai paket pelanggan. Persaingan dalam bisnis logistik 

tampak ketat dan semakin terbuka lebar untuk pemain baru yang berkancah 

di Indonesia. Bertumbuh pesatnya bisnis ONLINE, manufaktur dan retail 

memicu tumbuhnya perusahaan logistik lokal, beberapa perusahaan yang 

meramaikan industri logistik yaitu, PT. JNE, TIKI, FedEx, DHL, dan Pos 

Indonesia. Perusahaan ternama tersebut saat ini berlomba- lomba 

mengungguli pangsa pasar yang sebagian besar dikuasai oleh perusahaan 

asing, hal tersebut tidak menutup kemungkinan PT. AnDA Jaya Group 

bersaing untuk menjadi tuan rumah dalam wilayah domestik. 

1.2 Tujuan 

 
Adapun tujuan dalam kegiatan kerja magang antara lain : 

 

1. Meningkatkan pemahaman mahasiswa mengenai pengetahuan ilmu 

manajemen dan representasi di dunia kerja. 

2. Meningkatkan proses pembelajaran melalui pendidikan berbasis praktik 

magang 
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3. Meningkatkan pengetahuan selama masa magang di AnDA Express 

sebagai bekal untuk memahami dunia kerja setelah menyelesaikan 

pendidikan di STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG. 

4. Meningkatkan soft skill bagi mahasiswa 

 
1.3 Manfaat Magang 

 
Manfaat yang diharapka dalam melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM), 

antaralain : 

1. Bagi Mahasiswa 

 

a. Menambah wawasan dan kemampuan praktis dalam dunia kerja 

 

b. Mendapatkan pengalaman kerja di PT. AnDA Express 

 

c. Pengembangan kepribadian dan kemampuan berkomunikasi serta 

kerjasama di dunia kerja 

2. Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang 

 

a. Membantu meningkatkan kualitas lulusan melalui program Kuliah 

Kerja Magang (KKM) 

b. Sebagai masukan pada penyempurnaan program studi dalam 

menyiapkan lulusan yang siap bekerja. 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

 
Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilakukan di AnDA Express yang 

beralamat di JL.PB Sudirman No.44 Jombang. 
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Gambar 1.1 Letak Geografis AnDA Exspress 
 

 
Gambar 1.2 Lokasi Kanto AnDA Express 

 

 

 
1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

 
Kegiatan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan dalam jangka waktu satu bulan, 

yakni selama 30 hari kerja terhitung pada tanggal 10 Juli – 15 Agustus 2023. 

Dengan jadwal kerja terbagi menjadi 2 jam kerja 

 

a. Hari kerja Senin – Sabtu. Dengan setiap hari minggu dan tanggal merah 

tetap masuk bila diperlukan. 

b. Jam kerja 
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• Jam kerja pertama mulai pukul 05.30 – 08.00 WIB 

 

• Jam kerja kedua mulai pukul 14.00 – 19.00 WIB 



 

 

 

BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

 

 
2.1 Sejarah Perusahaan 

 
PT AnDA Jaya Group merupakan perusahaan yang menaungi beberapa 

perusahaan salah satunya dibidang ekspedisi yaitu AnDA Express. Anda 

expresss berdiri sejak 12 februari 2017 di kota Jombang. Awal berjalannya 

karir Anda Express hanya beranggotakan beberapa orang. Sebelum memiliki 

kantor pusat, Anda Express hanya sebuah penyedia layanan pengiriman 

barang dan dokumen yang hanya mencakup beberapa wilayah di kabupaten 

Jombang dan kantor pertama yang dimiliki Anda Express berlokasi di Jl 

Wersah tepatnya sebelah selatan RSUD Jombang. 

Seiring bertambahnya permintaan pelanggan, AnDA Expres mulai 

menambah anggota kurirnya untuk mendapatkan pengiriman barang yang 

cepat dan efisien. Juga dengan kapasitas paket dengan tujuan tidak hanya 

disekitaran wilayah jombang saja. Anda Exppress mengembangkan 

jangkauan wilayah pengiriman hingga ke beberapa kota -kota di sekitar 

kabupaten jombang. Kota mojokerto dan nganjuk merupakan wilayah awal 

yang dijangkau ekspedisi Anda Express. Suksesnya AnDA Express dalam 

menggaet antusias pelanggannya hingga bisa membangun kantor pusat yang 

sekarang bertempat di JL. Panglima Sudirman No. 44 Jombang. Kantor baru 

tersebut dipilih karena tempatnya yang strategis serta 
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diharpkan bisa lebih banyak lagi calon-calon pelanggan bisa menggunakan 

layanan jasa kirim melalui AnDA Express. 

Berpindahnya di kantor baru menjadikan nama AnDA Express semakin 

dikenal masyarakat dan sampai tahun ini layanan jasa AnDA Express sudah 

sampai ke beberapa kota terhitung sekitar 15 kota yakni Nganjuk, Mojokerto, 

Tuban, Gresik, Blitar, Madiun, Tulunggangung, Kediri, Magetan, Pasuruan, 

Malang, Surabaya, Sidoarjo, Lamongan, dan Ponorogo. Dalam 

mengembangkan karirnya AnDA Express juga menggandeng beberapa 

ekspedisi lain untuk bekerja sama dalam misinya yaitu mencapai keseluruh 

wilayah Indonesia. Fasilitas yang diberikan AnDA Express yang menjadikan 

beda dengan ekspedisi lain adalah menjadi pelopor penyedia layanan Cash 

On Delivery (COD) dan talangan yang bisa dipergunakan para pelanggan 

maupun calon pelanggan. 

Adapun visi dan misi perusahaan AnDA Express yakni : 

 
a. Visi : 

 

Visi perusahaan adalah menjadi perusahaan besar yang berkualitas dalam 

pengembangan perekonomian dunia. 

b. Misi : 

 

1. Menyediakan lapangan pekerjaan. 

 

2. Meningkatkan produktifitas UMKM dalam memasuki pasar global. 

 

3. Memberikan pelayanan terbaik bagi customer dan mitra kerja. 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 
Struktur organisasi adalah bagaimana cara menetapkan tugas dan 

pekerjaan melalui pembagian, pengelompokan yang terkooridinir secara 

formal. Strruktur organisasi juga merupakan jaringan kerja terhadap tugas- 

tugas yang menghubungkan secara bersama pekerjaan individual dengan 

kelompok. Besar kecilnya perusahaan pasti memiliki semacam struktur 

karena secara umum suatu struktur dibuat untuk memastikan bahwa 

organisasi dirancang dengan cara yang terbaik hingga mencapai tujuan. 

Dalam mencapai tujuannya adalah dengan menetapkan struktur 

perusahaan atau organisasi dengan menunjukan fungsi dan wewenang pada 

setiap bagian. PT AnDA Jaya Group atau AnDA Express memiliki struktur 

organisasi yang cukup seerhana dalam tatananya. Model struktur organisasi 

AnDA Express yakni wewenang dipusatkan dalam tangan satu orang dan 

tingkat formalisasi rendah. Tenaga kerja yang ada dalam AnDA Express 

sekitar 21 anggota. Anggota tersebut terhitung dengan pimpinan sampai pada 

karyawan. Adapun struktur organisasi yang ada pada AnDA Express yakni 

sebagai berikit : 
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Gambar 1.3 Struktur Organisasi 

2.3 Kegiatan Umum Perusahan 

 
A. Input 

 

Perusahaan ekspedisi AnDA Expres mempunyai keterlibatan dengan 

barang dan dokumen yang akan di kirim di berbagai wilayah, dengan 

demikian perlu adanya kegiatan dalam memasukkan informasi paket yang 

berisikan nama, nomor telepon hingga harga yang tercantum pada paket 

tersebut, kemudian infromasi tersebut dikelola melalui Microsoft Excel 

dengan format yang ada. Tugas ini merupakan tanggung jawab pada defisi 

admin. Adanya kegiatan ini adalah bertujuan untuk mengetahui dari mana 

arah paket akan dikirim, informasi mengenai berat paket dan mengetahui 

transaksi apa yang digunakan. Transaksi yang digunakan bisa melalui transfer 

atau COD (Cash On Delivery). 
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Proses penginputan paket dilakukan sebanyak 2 kali. Pertama proses 

adalah saat masuknya paket dari kurir pick up dengan menginput iformasi 

paket. Kedua yakni proses paket keluar atau input delivery yaitu proses 

keluarnya barang dengan mencatat nominal dan transaksi paket dari admin 

kepada kurir kirim (Delivery) menggunakan pehitungan manual. 

B. Keuangan 

 

Proses keuangan adalah bagian yang sangat penting dalam suatu 

perusahaan, karena keuangan bisa menjadi sektor jalannya tabungan untuk 

dipergunakan secara produktif. Perusahaan bisa sukses dengan adanya sistem 

keuangan yang baik. Pada perusahaan AnDA Express proses keuangan 

dilakukan secara transparan atau terbuka. Keuangan dilakukan ketika paket 

masuk dibawa kurir pick up setelah itu kurir pick up melakukan pengambilan 

uang talangan. Pengambilan uang tersebut disesuaikan dengan berapa banyak 

barang atau paket per kg serta nominal transaksi paket. Kegiatan selanjutnya 

adalah ketika paket keluar melalui kurir kirim atau delivery,kurir kirim wajib 

menyetorkan uang transaksi COD ke bagian keuangan. Seluruh transaksi ini 

dilakukan oleh manajer keuangan dan setiap harinya manajer keuangan 

memiliki tugas untuk memberikan infromasi keuangan tersebut keseluruh 

anggota karyawan. Jadi setiap anggota perusahaan bisa mengetahui jalannya 

proses keuangan. 



 

 

 

BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

 
3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

 
3.1.1 Pelaksanaan Kerja 

 
Tabel 3 1 Waktu Pelaksanaan KKM 

 

Pelaksanaan Magang 10 Juli 2023 – 15 Agustus 2023 

 

 
 

 

Waktu Kerja 

Senin : 05.30 – 08.00 dan 14.00 – 19.00 WIB 

Selasa : 05.30 – 08.00 dan 14.00 – 19.00 WIB 

Rabu : 05.30 – 08.00 dan 14.00 – 19.00 WIB 

Kamis : 05.30 – 08.00 dan 14.00 – 19.00 WIB 

Jumat : 05.30 – 08.00 dan 14.00 – 19.00 WIB 

Sabtu : 05.30 – 08.00 dan 14.00 – 19.00 WIB 

 

 

Tempat Pelaksanaan Magang 

 
Nama Perusahaan : PT. AnDA Jaya Group / AnDA Ex 

Alamat : Jl Panglima Sudirman, No.44, Jombang. 

Telepon 085852601278 

E-Mail : andaexpusat@gmail.com 
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3.1.2 Aspek Kuliah Kerja Magang 

 
Kegiatan kuliah kerja magang dilakukan di AnDA Express Jombang 

dilakukan secara individu. Pekerjaan yang dilakukan selama magang yakni 

sebagai admin input dengan tugasnya yaitu menginput infromasi paket yang 

masuk dan paket keluar. Tugas kedua setelah paket terinput adalah 

pengetikan dan pengecekan paket, untuk mengetahui salah benarnya wilayah 

paket yang akan dikirim. Selain itu mahasiswa juga menyempatkan waktu 

membantu dalam kegiatan promosi dengan cara membuat konten di salah satu 

media sosial seperti Tiktok, Instagram maupun Whatsupp. 

 

 
 

3.2 Hasil Pengamatan Di Tempat Kerja 

 
Dari pengalaman mahasiswa magang selama kurang lebih 1 bulan di 

AnDA Express. Mahasiswa menemukan beberapa masalah dalam proses 

penginputan. Masalah yang menjadi kendala dalam proses kegiatan magang 

yakni : 

a. Proses perhitungan ketika input paket keluar masih menggunakan 

kalkukator / secara manual. Hal ini membuat admin harus menyimpan data 

perhitungan sendiri melalui handphone masing-masing dan admin juga 

harus berhati-hari dalam menyimpan data perhitungan agar tidak terhapus 

atau hilang secara tiba tiba. 

b. Belum adanya sistem tracking pada perusahaan. Jadi admin masih terdapat 

kendala dalam melacak paket ketika akan dikirim ke luar kota. Tidak 
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adanya sistem ini juga membuat admin kerja dua kali jika terjadi hilangnya 

paket. 

 

 
3.3 Usulan Pemecahan Masalah 

 
Berdasarkan permasalahan dan kendala yang terjadi di tempat magang, 

penulis memiliki rencana dalam mengatasi hal tersebut dengan cara 

a. Masalah perhitungan secara manual bisa menggunakan scan barcode yang 

didalam barcode tersebut terdapat informasi paket dan nominal yang 

tertera. Pastinya dalam scan barcode ini informasi paket otomatis 

tersimpan disistem secara rapi dan mampu menampung banyaknya data 

data yang discan tanpa harus menyimpan di handphone. 

b. Sistem tracking merupakan sistem yang dipergunakan untuk 

memudahkan customer untuk mengetahui ataupun mengecek dimana 

lokasi paket berada. Pelacakan barang biasanya sudah dapat dilacak ketika 

barang sudah diserahkan kepada kurir atau jasa pengiriman barang. 

Sehingga baik pengirim maupun penerima perlu memanfaatkan layanan 

tracking untuk mengidentifikasi status pengiriman barang. Jadi 

kemudahan akses pelacakan ini sangat penting bagi pelaku bisnis yang 

terkait dalam proses pengiriman barang. 

Kelebihan sistem ini juga bisa meningkatkan kepercayaan para calon 

konsumen, memudahkan informasi tertentu kepada konsumen jika terjadi 
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kendala, dan tentunya meningkatkan kepuasan konsumen karena 

pengiriman barang yang tepat waktu. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

 

4.1 Kesimpulan 

 
Kuliah Kerja Magang di STIE PGRI Dewantara Jombang merupakan 

mata kuliah wajib yang harus ditempuh oleh mahasiswa. Program KKM ini 

memberikan kompetensi pada mahasiswa untu lebih mengenal, mengetahui, 

dan beradaptasi di lingkungan kerja dalam suatu perusahaan maupun entitas 

dan institusi sebagai persiapan untuk memasuki dunia kerja setelah 

menyelesaikan studi di perkuliahan. Dari kegiatan Kuliah Kerja Magang yang 

penulis laksanakan di PT Anda Jaya Group – AnDA Express yang bergerak 

pada bidang jasa pengiriman barang, penulis mendapatkan pengalaman dan 

banyak pengetahuan mengenai penginputan data paket. Penulis juga bisa 

menyimpulkan bahwasannya sistem kerja penginputan data paket yang bisa 

diketahui dalam pembahasan yakni dilakukan secara manual, ternyata tidak 

menjadikan perusahaan kehilangan para pelanggan tetapi perusahaan 

memiliki tugas yang cukup serius untuk terus belajar dan terus 

mengembangakan apa yang sudah menjadi misi perusahaan. 

Adanya Kuliah Kerja Magang (KKM) bertujuan untuk menyelaraskan 

antara teori dan praktik yang sudah didapatkan selama dibangku kuliah, dan 

mahasiswa juga dapat memperoleh manfaat dengan adanya Kuliah Kerja 
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Magang (KKM) salah satunya yaitu bisa memahami bagaimana karakteristik 

berbagai konsumen. 

Mahasiswa juga memperoleh pengetahuan dalam menyelesaikan 

permasalahan yang terjadi ketika pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM). 

Sehingga nanti mahasiswa tidak akan merasa terbebani dengan adanya 

permasalahan yang terjadi ketika ditempat kerjanya. 

4.2 Saran 

 
Berdasarkan hasil pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) yang 

telah dilakukan mahasiswa. Ada beberapa saran yang dapat penulis 

sampaikan sebagai berikut : 

1. Perusahaan ekspedisi AnDA Express harus selalu belajar mengenai 

perkembangan teknologi yang cocok digunakan untuk jasa pengiriman 

barang seperti adanya sistem trcaking untuk melacak paket yang akan 

dikirim guna memudahkan para pihak yang terlibat. 

2. Untuk penginputan masuk keluarnya paket perlu adanya alat seperti scan 

barcode yang berguna dalam penyimpanan data paket lebih aman lagi. 

3. Dalam melakukan tugas atau kegiatan diharapkan lebih berhati-hati 

terutama pada pihak-pihak yang terlibat dalam penginputan paket karena 

kegiatan penginputan masih dilakukan secara manual. 
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