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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumberdaya manusia adalah peran utama dalam suatu perusahaan, dimana tingkat peran keseluruhan mulai dari perencanaan sampai evaluasi adalah sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan atau organisasi. Upaya perusahaan mencapai tujuan dibutuhkan sumber daya manusia yang mampu menjalankan tugas-tugas yang diberikan perusahaan. Tujuan perusahaan dikatakan dapat tercapai bukan tergantung pada peralatan modern sarana dan prasarana yang memadai, tetapi lebih tergantung pada sumber daya manusia yang melaksanakan pada pekerjaan tersebut Keberhasilan perusahaan tidak terlepas dari faktor manusia yang mempunyai kinerja yang tinggi dan sangat berpengaruh sangat besar yang akan menentukan maju tidaknya  suatu perusahaan tersebut. 
 Kinerja merupakan refleksi dari sebuah kesuksesan suatu organisasi. Jika suatu organisasi memiliki karyawan yang kinerjanya baik maka dapat menjadi aset bagi perusahaan. karena karyawan yang mempunyai kinerja yang baik akan mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan atau organisasi (Rusman, 2013).
Menurut Singodimedjo (2002), disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. Disiplin kerja yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang jelek akan menjadi penghalang pencapainya tujuan perusahaan. Disiplin kerja dalam suatu pekerjaan merupakan  kehendak dan kesediaan pekerja untuk mematuhi dan mentaati segala peraturan-peraturan dan ketentuan yang berlaku baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis. Bagi dunia perusahaan disiplin kerja karyawan merupakan unsur penting dalam mencapai tujuan perusahaan, hal ini didasarkan bahwa kegiatan di perusahaan selalu menggunakan tenaga kerja manusia disamping tenaga mesin. Kepatuhan dan ketaatan dalam sikap dan tingkah laku yang nyata pada saat pencapaian tujuan yang telah ditetapkan bila didukung oleh disiplin yang tinggi maka keberhasilan suatu pekerjaan yang dilakukan karyawan suatu perusahaan akan memperoleh hasil yang optimal.
Produktifitas kerja karyawan bersumber dari suatu disiplin yang merupakan suatu ketaatan terhadap peraturan organisasi dan kinerja karyawan yang maksimal. Kemampuan karyawan tercermin dari produktivitas, produktivitas diartikan sebagai ukuran yang ditampilkan oleh daya produksi yaitu seberapa baik kita menggunakan sumber daya dalam mencapai hasil yang diinginkan (Sutrisno, 2016). 
UD. Java Fiber Banjardowo Jombang adalah perusahaan pembuatan kerajinan sovenir fiber yang terletak di Kabupaten  Jombang, tepatnya Dusun Banjardowo, Desa Banjardowo, Kecamatan Jombang, Kabupaten Jombang memiliki 40 karyawan dibagian produksi. UD. Java Fiber Banjardowo Jombang untuk menjadi objek penelitian merupakan industri kerajinan sovenir fiber berupa gantungan kunci, hiasan dinding, vas bunga, patung, asbak dan lain-lain. Fenomena yang terjadi pada UD. Java Fiber Banjardowo Jombang adalah penurunan kinerja karyawan terlihat dari kurangnya kemampuan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan yaitu target produksi yang telah ditetapkan perusahaan. Berikut rekapitulasi data produk UD. Java Fiber Banjardowo Jombang pada tabel 1.1 .
Tabel 1.1
Data Produk Bulan Mei-Juli 2018 pada UD. Java Fiber Banjardowo Jombang
	Bulan
	Jenis produk
	Target
	Jumlah yang dihasilkan 
	Yang terlihat rusak
	Persentase kerusakan

	Mei
	Gantungan kunci 
	60
	51
	9
	17.6

	
	Hiasan dinding 
	30
	28
	2
	7.1

	
	Asbak 
	30
	30
	-
	0.0

	
	Vas bunga 
	40
	31
	9
	29.0

	
	Patung 
	20
	18
	2
	11.1

	Juni
	Gantungan kunci 
	50
	40
	10
	25

	
	Hiasan dinding 
	30
	22
	8
	36.4

	
	Asbak 
	30
	23
	7
	30.4

	
	Vas bunga 
	30
	24
	6
	25.0

	
	Patung 
	15
	10
	5
	50

	Juli
	Gantungan kunci 
	50
	45
	5
	11.1

	
	Hiasan dinding 
	30
	25
	5
	20

	
	Asbak 
	30
	24
	6
	25

	
	Vas bunga 
	30
	28
	2
	7.1

	
	Patung 
	15
	13
	7
	25


Sumber: Dokumentasi Produksi UD. Java Fiber Banjardowo Jombang PerJuli 2018
Hasil observasi awal, diketahui data dari pihak pemilik perusahaan, penurunan kinerja karyawan dipengaruhi disiplin kerja, hal ini terlihat dari perilaku tidak disiplin dalam bekerja karyawan UD. Java Fiber Banjardowo Jombang. Hal ini bisa terlihat dari observasi yang dilakukan peneliti antara lain: terdapat beberapa karyawan yang tidak masuk kerja. Diduga terjadi penurunan kinerja karyawan dilihat dari kurangnya disiplin dalam bekerja pada karyawan UD. Java Fiber Banjardowo Jombang terutama pada bulan Mei - Juli 2018 tersebut terdapat beberapa karyawan yang sering tidak masuk kerja. Kinerja karyawan dapat dilihat dari ketepatan waktu/kehadiran.  Berikut data rekapitulasi Absensi karyawan berdasarkan data UD. Java Fiber Banjardowo Jombang pada tabel 1.2 .
Tabel 1.2
Data Rekapitulasi Absensi Karyawan UD. Java Fiber Banjardowo Jombang
Bulan juli 2018

	No
	Bulan
	Jumlah Karyawan
	Absensi

	
	
	
	Sakit
	Izin
	Alpha
	Jumlah

	1
	Mei
	40
	2
	4
	7
	13

	2
	Juni
	40
	1
	1
	3
	4

	3
	Juli
	40
	1
	3
	5
	9

	Jumlah 
	4
	8
	15
	26


Sumber: Data Absensi UD. Java Fiber Banjardowo Jombang PerJuli 2018

Dari tabel tersebut dapat diketahui keadaan tingkat kinerja perusahaan selama kurun waktu 3 bulan. Selama ini perusahaan telah melaksanakan berbagai kegiatan yang bersifat meningkatkan produktivitas kerja karyawan, yang mana kegiatan tersebut seperti pelatihan karyawan dengan tujuan untuk meningkatkan kemampuan kerja, promosi jabatan terutama diperuntukkan bagi karyawan yang mempunyai prestasi kerja yang baik. Meskipun kegiatan tersebut diatas telah dilaksanakan dengan baik akan tetapi masih terlihat adanya kecenderungan menurun dari produktivitas kerja, sehingga mempengaruhi kinerja perusahaan. Hal ini disebabkan disiplin kerja yang belum terlaksana dengan baik. Untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah ditentukan diperlukan suatu peraturan tentang disiplin kerja karyawan sehingga akan meningkatkan produktivitas kerja karyawan sehingga kinerja perusahaan membaik. 
Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan Produktifitas Kerja Sebagai Variabel Mediasi Studi Kasus Pada UD. Java Fiber Banjardowo Jombang.”

1.2 Rumusan masalah
a. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Pada UD. Java Fiber Banjardowo Jombang?

b. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif terhadap produktifitas kerja karyawan UD. Java Fiber Banjardowo Jombang?

c. Apakah produktifitas kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan UD. Java Fiber Banjardowo Jombang?

d. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan produktifitas sebagai variabel mediasi UD. Java Fiber Banjardowo Jombang
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Pada UD. Java Fiber Banjardowo Jombang.
b. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap produktifitas kerja UD. Java Fiber Banjardowo Jombang

c. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh produktifitas kerja terhadap kinerja karyawan UD. Java Fiber Banjardowo Jombang

d. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan produktifitas kerja sebagai variabel mediasi UD. Java Fiber Banjardowo Jombang
1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan mempunyai manfaat, yaitu:

a. Manfaat Praktis


Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemikiran dalam merumuskan dan mengambil suatu kebijakan untuk meningkatkan kinerja karyawan Pada UD. Java Fiber Banjardowo Jombang.

b. Manfaat Teoritis


Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang Sumber Daya Manusia dan sebagai referensi bila diadakan penelitian lebih lanjut khususnya pihak yang ingin mempelajari tentang pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan produktifitas kerja sebagai variabel mediasi.
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