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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh general interior  terhadap positive emotion (2) pengaruh store layout terhadap positive emotion. Jenis penelitian ini adalah jenis kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen yang pernah berkunjung ke emerry cafe dan bistro Jombang. Teknik pengambilan sampel mengunakan accidental sampling dengan jumlah populasi 100 responden. Penelitian ini termasuk penelitian eksplanatory research, dengan mengunakan skala likert, metode pengumpulan data memgunakan kuisioner, dokumentasi, wawancara dan mengunakan metode regresi linear berganda dengan bantuan program spss 16.0
Hasil dari penelitian ini menunjukan bawa general interior berpengaruh secara signifikan terhadap positive emotion, store layout berpengaruh secara signifikan terhadap positive emotion .
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