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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Evaluasi lingkungan kerja dalam  Quality Assurance (QA) atau jaminan kualitas 

sangat penting karena untuk memastikan bahwa proses pengembangan produk atau 

layanan berjalan dengan efisien dan efektif, serta memenuhi standar kualitas yang 

ditetapkan. Evaluasi lingkungan kerja pada QA mencakup beberapa aspek yang 

mendorong perlunya evaluasi ini dilakukan untuk kepentingan kualitas produk atau 

layanan. Quality Assurance pada PT. Sukses Graha Sejahtera bertugas memastikan 

bahwa produk atau layanan yang dihasilkan memenuhi standar kualitas yang telah 

ditetapkan. Dalam lingkungan kerja yang kurang kondusif atau tidak mendukung 

kolaborasi dan komunikasi yang baik dapat menghambat upaya untuk mencapai 

tujuan ini. Ketepatan waktu menentukan lingkungan kerja yang terorganisir dengan 

baik dan efisien dapat membantu memastikan bahwa semua tahapan pengembangan 

produk dapat diselesaikan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Dengan 

adanya evaluasi lingkungan kerja dapat membantu mengidentifikasi hambatan atau 

gangguan yang dapat memperlambat proses Quality Assurance. Efisiensi dan 

produktivitas lingkungan kerja yang memungkinkan kolaborasi yang baik, akses 

mudah terhadap informasi, serta pengelolaan tugas yang terstruktur dapat 

meningkatkan produktivitas tim QA.  

Evaluasi dapat membantu mengidentifikasi area di mana perbaikan diperlukan 

untuk meningkatkan efisiensi. Komunikasi yang efektif pada QA melibatkan 

koordinasi dan komunikasi yang baik antara anggota tim. Lingkungan kerja yang 
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mendukung komunikasi yang terbuka dan efektif dapat membantu mencegah 

kesalahpahaman dan memastikan informasi yang diperlukan dapat beredar dengan 

lancar. Tim QA dapat memastikan memiliki akses yang diperlukan untuk 

memenuhi persyaratan dan mendukung pengembangan profesional. Evaluasi dapat 

mengidentifikasi peluang untuk pelatihan, pembelajaran, pengembangan, 

keterampilan dan peningkatan kompetensi keseluruhan tim. Ketika tim QA bekerja 

dalam lingkungan kerja yang terorganisir dengan baik, risiko kesalahan atau 

kegagalan dapat dikurangi. Dengan adanya evaluasi dapat mengidentifikasi potensi 

risiko dan menerapkan langkah-langkah mitigasi yang tepat. Evaluasi lingkungan 

kerja juga penting untuk mengukur dan memantau kinerja tim QA secara berkala. 

Ini dapat membantu dalam mengidentifikasi tren kinerja dan membuat perubahan 

yang diperlukan untuk mencapai hasil yang lebih baik.  

Dalam Uraian diatas, maka menjadi salah satu langkah penulis dalam Kuliah 

Kerja Magang untuk melakukan evaluasi lingkungan kerja pada Quality Assurance 

di PT. Sumber Graha Sejahtera yang berkaitan dengan tujuan untuk memastikan 

bahwa tim QA dapat bekerja secara efektif dan efisien dalam menghasilkan produk 

atau layanan berkualitas tinggi. Dengan mengidentifikasi area yang memerlukan 

tim QA dan manajemen dapat berupaya menciptakan lingkungan yang mendukung 

pencapaian tujuan kualitas. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Tujuan diadakan Kuliah Kerja Magang (KKM) adalah : 

1. Tujuan Secara Umum 
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Tujuan pelaksanaan kegiatan kuliah kerja magang adalah untuk meningkatkan 

pengetahuan, memahami teori, meningkatkan soffskill (kemampuan dalam 

berkomunikasi, meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki sikap dan 

perilaku) dan meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam pengetahuan 

manajemen, akuntasi serta aplikasinya dalam dunia kerja.  

2. Tujuan Secara Khusus  

a. Mahasiswa dapat menerapkan pengetahuan akademis dalam situasi nyata 

dan melihat bagaimana konsep-konsep tersebut diterapkan dalam praktik 

dunia kerja. 

b. Mahasiswa mendapat wawasan langsung dan dapat memahami bagaimana 

operasional bisnis berjalan. 

c. Mahasiswa dapat menjalankan tugas dengan baik sesuai dengan arahan  yang 

telah diberikan oleh tenaga pendamping diperusahaan. 

d. Mahasiswa dapat mempelajari Quality Assurance pada PT. Sumber Graha 

Sejahtera Diwek Jombang, sehingga mahasiswa dapat mengevaluasi 

bagaimana lingkungan kerja pada PT. Sumber Graha Sejahtera. 

 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1. Manfaat bagi mahasiswa 

a. Mahasiswa dapat mengaplikasikan pengetahuan mengenai hubungan teori 

dengan penerapannya pada dunia kerja. 

b. Menguji kemampuan pribadi dalam berkreasi pada bidang ilmu yang dimiliki 

serta dalam tata cara hubungan masyarakat pada lingkungan kerjanya. 



4 
 

 
 

c. Mahasiswa dapat mengembangkan rasa kepercayaan diri dan kemandirian, 

yang nantinya akan membuat mahasiswa mampu menghadapi situasi baru 

dan tidak terduga. 

d. Sebagai media penghubung dengan kontak industri yang diminati, hubungan 

ini akan bermanfaat dimasa depan untuk mencari perkerjaan atau peluang 

kolaborasi. 

e. Mahasiswa juga memperoleh pengalaman kerja secara langsung yang dapat 

digunakan sebagai bekal mahasiswa saat terjun pada dunia kerja. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

a. Terciptanya hubungan kerja sama yang saling menguntung kan antara kedua 

belah pihak 

b. Perusahaan memperoleh bantuan tenaga dan fikiran dari mahasiswa dalam 

menjalankan pekerjaan yang sesuai dengan bidangnya masing-masing. 

c. Melalui progam KKM, perusahaan juga dapat meningkatkan citra positif 

pada kalangan mahasiwa, institusi pendidikan dan masyarakat umum. Hal 

ini tentunya berkontribusi pada daya tarik perusahaan sebagai tempat 

berkerja yang baik.  

d. Dengan adanya KKM, perusahaan dapat mengevaluasi kinerja mahasiswa 

dan kepribadian sebelum merekrut menjadi karyawan. Hal ini membantu 

mengurangi resiko perekrutan yang tidak cocok.  

 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Tempat  : PT. Sumber Graha Sejahtera 1 (SGS 1) 
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Alamat  : Jalan Raya Diwek, Jalan Jati Pelem Diwek, Kecamatan Diwek, 

               Kabupaten Jombang, Jawa Timur, Kode pos 61471 

Telepon : (031) 5689073 

Bagian   : Quality Assurance (QA) 

 

Gambar 1.1 Peta Lokasi 
Sumber : GoogleMaps 

 

 

Alasan memilih kuliah kerja magang pada bagian Quality Assurance di PT. 

Sumber Graha Sejahtera Diwek Jombang yaitu : 

1. Melalui kuliah kerja magang di Quality Assurance, penulis dapat 

mengembangkan keterampilan teknis yang sangat berguna dalam dunia 

teknologi, ini termasuk pengujian perangkat lunak, analisis data dan 

pemahaman tentang berbagai alat pengujian. 

2. Dalam proses Quality Assurance, penulis berkerja sama dengan berbagai tim. 

Yang nantinya akan membantu penulis mengasah keterampilan kerjasama tim 

dan komunikasi yang sangat penting didunia kerja. 

3. Menambah pengalaman dan pengetahuan penulis yang sebelumnya belum 

pernah di dapat didunia kerja. 

SGS 2 

https://www.google.com/search?client=opera&q=pt+sgs+jombang&sourceid=opera&ie=UTF-8&oe=UTF-8
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1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Waktu pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. Sumber Graha 

Sejahtera pada bagian Quality Assurance (QA) yang berlangsung pada 10 Juli 2023 

– 19 Agustus 2023. PT. Sumber Graha Sejahtera memiliki tiga jadwal pergantian 

sift yaitu sift satu mulai pukul 08.00-16.00, sift dua pukul 16.00-00.00 dan sift tiga 

pukul 00.00-08.00. Adapun waktu pelaksanaan magang mahasiswa sesuai dengan 

jam kerja perusahaan non shift di PT. Sumber Graha Sejahtera, yaitu: hari senin-

kamis jam kerja mulai pukul 08.00-16.00 kemudian jam istirahat pukul 12.00-

13.00, hari Jum’at jam kerja mulai pukul 08.00-16.00 jam istirahat lebih awal mulai 

pukul 11.30-13.00 sedangkan hari sabtu jam kerja hanya setengah hari mulai pukul 

08.00-13.30  tidak ada jam istirahat. 

Tabel 1.1 Jadwal Kuliah Kerja Magang 

 

 

                                    

Sumber : Data diolah Penulis 2023 

 

 

 

 

No Kegiatan 
Minggu ke 

1 2 3 4 5 

1 Pelaksanan KKM           

2 Penyusunan laporan KKM           
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah PT. Sumber Graha Sejahtera  

 

 

 

 

 

                                SAMPOERNA KAYOE 

 
Sumber : https://www.sampoernakayoe.co.id › perusahaan-kami 

 

 
PT. Sumber Graha Sejahtera merupakan industri kayu lapis di Indonesia 

yang sudah berdiri sejak tahun 1978. Pendiri pertama yaitu Bapak Koh Boon Hong 

(Hasan Sunarko), yang mengawali kegiatan bisnis dalam produksi plywood dan 

veneer. PT. Sumber Graha Sejahtera kini dikenal sebagai Sampoerna Kayoe sejak 

dilakukan rebranding. Sampoera Kayoe merupakan salah satu dari lima produsen 

kayu lapis keras tropis terbaik didunia dan salah satu yang terbesar didunia. 

Identitas utama brand terangkum jelas dalam tagline “Unlimit Possibilities”. 

Selama 40 tahun terakhir, Sampoerna Kayoe dibawah naungan PT Sumber Graha 

Sejahtera berfokus pada penelitian dan pengembangan, kemampuan manajemen, 

pengolahan, logistik, dan distribusi untuk meraih keunggulan kompetitif di antara 

produsen lainnya. Perusahaan telah mengembangkan sebuah model bisnis dan 

operasi yang solid, yang memungkinkan untuk terus memperluas kapasitas 

pengolahan dan menjaga keberlanjutan dalam produksi. Pengalaman telah 

Gambar 2.1 Logo PT. Sumber Graha Sejahtera 
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membantu meraih sukses dan tetap tumbuh di tengah lingkungan bisnis yang terus 

berubah. Ekspansi organik dalam grup menyumbang total kapasitas produksi 

sebanyak lebih dari 850.000 m3 per tahun, yang menjadikan perusahaan menjadi 

produsen kayu olahan terkemuka di Indonesia dan salah satu yang terbesar di dunia. 

Kayu Sampoerna Kayoe bersumber sepenuhnya dari wilayah konsesi yang sah di 

Indonesia, di mana 90% berasal dari hutan tanaman rakyat. Perusahaan membuka 

area untuk menanam kayu komersial dan mencari sumber-sumber kayu perkebunan 

yang baru. Kebijakan pembelian kayu  mensyaratkan bahwa setiap pembelian kayu 

harus sesuai dengan prosedur hukum yang berlaku di Indonesia. Perusahaan 

mengikuti skema sistem verifikasi legalitas kayu (SVLK) di Indonesia. Skema ini 

merupakan pelaksanaan Perjanjian Kemitraan Sukarela (VPA) untuk Penegakan 

Hukum Kehutanan, Tata Kelola dan Perdagangan (FLEGT) yang ditandatangani 

oleh anggota Uni Eropa di tengah kampanye pemerintah Indonesia untuk 

memperolah pengakuan yang lebih luas atas produk kayu Indonesia di pasar dunia. 

Sampoerna Kayoe berkomitmen untuk menerapkan pendekatan terpadu 

dalam mencapai pengembangan bisnis dan pengelolaan lingkungan hidup dengan 

penuh tanggung jawab. Komitmen terhadap pembangunan berkelanjutan tercermin 

dalam Nilai-Nilai Perusahaan dan Kode Etik . Dalam proses mengolah bahan baku 

menjadi produk jadi, perusahaan menganut sebuah prinsip dasar: “Memenuhi 

kebutuhan saat ini tanpa mengorbankan masa depan”. Sebagai perusahaan 

pengolahan kayu yang terpercaya, perusahaan berkomitmen terhadap misi dan 

nilai-nilai perusahaan untuk memastikan keberlanjutan jangka panjang bagi bisnis, 

masyarakat dan lingkungan. 
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Alamat kantor terletak di Sampoerna Strategic Square, North Tower, 21st 

Floor,Jl. Jend. Sudirman Kav. 45-46, Jakarta 12930, Indonesia. Salah satu unitnya 

berada di Jombang. PT. Sumber Graha Sejahtera Jombang, memiliki dua lokasi 

yaitu PT. Sumber Graha Sejahtera 1 (SGS 1) Diwek Jombang dan PT. Sumber 

Graha Sejahtera 2 (SGS 2) Diwek Pundong Jombang. Lokasi Kuliah Kerja Magang 

Penulis bertempat di PT. Sumber Graha Sejahtera 1 (SGS 1) yang berlokasi di Jalan 

Raya diwek, Kabupaten Jombang, 61417.  

Produk Yang Dihasilkan Perusahaan 
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Sumber : https://www.sampoernakayoe.co.id › perusahaan-kami 

 

Plywood adalah fabrikasi kayu bersumber dari kayu Hutan Tanaman Rakyat 

yang diolah secara engineering menjadi lembaran dengan arah serat pada lapisan 

kayu disusun secara melintang antar lapisan bawah dan lapisan permukaan dengan 

menggunakan perekat khusus. Dalam produksi plywood, sebuah log (kayu bulat) 

dikupas menjadi lembaran-lembaran veneer yang kemudian dipotong sesuai 

dimensi yang diinginkan, dikeringkan, ditambal, direkatkan bersama dan kemudian 

ditekan dengan tekanan suhu tinggi untuk membentuk panel kayu lapis. Tergantung 

pada jenis log (kualitas, warna dll.) yang dikupas, lembaran veneer akan menjadi 

veneer depan (face) atau belakang (back) yang merupakan lapisan terluar dari panel 

plywood, atau veneer inti yang akan membentuk lapisan dalam.  

VISI 

Pemberdayaan pemenang yang menginspirasi masa depan yang 

berkerlanjutan bagi semua. 

MISI 

 Menggunakan Sumber Yang Berkelanjutan 

Berkomitmen untuk mengambil bahan baku dari pemasok ecoforest yang 

berkelanjutan serta bertekad membangun masa depan yang lebih baik. 

 Pemberdayaan Manusia 

Melibatkan, berkolaborasi dan memberdayakan karyawan sebagai aset 

utama perusahaan untuk memastikan masa depan berkelanjutan bagi semua 

pihak. 

 Mendorong Nilai Ekonomi 

Gambar 2.2 Hasil Produk Perusahaan 
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Sebagai pemimpin industri melalui solusi yang inovatif dan berkelanjutan 

dimanapun kami berada. 

 

2.2 Struktur Organisasi 

Struktur Organisasi PT. Sumber Graha Sejahtera 

Struktur organisasi merupakan rancangan dari pemimpin organisasi 

sehingga mampu menentukan harapan-harapan mengenai apa yang akan dilakukan 

individu-individu dan kelompok-kelompok tersebut dalam mencapai tujuan 

organisasi (Ivancevich, 2007:235). Struktur organisasi merupakan kerangka atau 

tata letak yang menggambarkan tugas, tanggung jawab dan wewenang yang diatur 

dalam organisasi. setiap organisasi memiliki struktur organisasi untuk mencapai 

tujuan masing-masing tanpa terkecuali seperti PT. Sumber Graha Sejahtera. Berikut 

struktur organisasi PT. Sumber Graha Sejahtera : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Sumber : data diolah oleh peneliti terdahulu, 2022 

Struktur Organisasi Quality Assurance (QA) 

Selama Kuliah Kerja Magang (KKM), penulis ditempatkan di departemen 

Quality Assurance (QA). Quality Assurance atau penjamin kualitas atau mutu 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi PT. Sumber Graha Sejahtera  
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merupakan bagian yang menyatu dalam membentuk kualitas produk atau jasa suatu 

organisasi atau perusahaan, mekanisme penjaminan kualitas yang digunakan juga 

harus dapat menghentikan perubahan bila dinilai perubahan tersebut menuju ke 

arah penurunan atau kemunduran (Saputra, 2007). Melakukan penjaminan mutu 

dalam sebuah perusahaan merupakan hal yang penting agar tercapainya tujuan  

yaitu terjaganya kualitas, mencegah cacat atau masalah sejak awal proses produksi 

atau pengembangan, sehingga mengurangi kemungkinan terjadinya masalah pada 

tahap akhir yang kemudian dapat meningkatkan kepuasan pelanggan atau buyer dan 

untuk memastikan produk atau layanan sudah memenuhi standart perusahaan yg 

telah ditetapkan. Berikut struktur organisasi pada departemen Quality Assurance 

(QA) di PT. Sumber Graha Sejahtera Diwek Jombang : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 
 

 

 
Sumber : QualityAssurance(QA)PT.SumberGrahaSejahtera,2021 

 

 

2.3 Kegiatan Umum PT. Sumber Graha Sejahtera 

Proses Mendapatkan Kayu Bulat Panjang (LOG) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber : https://www.sampoernakayoe.co.id/id/sumberdaya-berkelanjutan/  

 

 

PT. Sumber Graha Sejahtera mendapatkan kayu bulat atau log dari berbagai 

daerah di Indonesia. Semua kayunya 100% dari waralaba legal di Indonesia, 

terutama dari perkebunan rakyat. PT. Sumber Graha Sejahtera terus membuka 

lahan untuk produksi kayu komersial dan mencari sumber kayu perkebunan baru. 

Siapapun dapat berpartisipasi dalam kerjasama perdagangan kayu dengan PT. 

Sumber Graha Sejahtera sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku di Indonesia. Kayu yang telah didapatkan akan diangkut dengan truk hingga 

tronton. Setiap kendaraan yang didaftarkan mempunyai Surat Izin Perjalanan 

sebagai bukti transaksi dan pertanggungjawaban kayu akan dilaporkan kepada 

Dinas Kehutanan dalam bentuk hukum resmi yang dilaksanakan oleh badan hukum 

Gambar 2.4 Struktur Organisasi Quality Assurance (QA) di PT. Sumber  

Graha Sejahtera Diwek Jombang 

Gambar 2.5 Proses Mendapatkan Kayu Bulat (LOG) 

https://www.sampoernakayoe.co.id/id/sumberdaya-berkelanjutan/
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negara Indonesia. PT. Sumber Graha Sejahtera sering mendapat kayu bulat dari 

Jombang, Mojokerto, Tulungagung, Kediri, Pare, Malang, Trenggalek, Blitar, 

Pasuruan, Probolinggo, Jember, Banyuwangi, Pati, Klaten, Madiun, Wonosobo, 

Temanggung, Semarang, Semarang, Jepara, Kudus dan berbagai macam kayu 

lainnya. daerah lain. 

Proses Pembuatan Produk 

    Sumber : Diolah Penulis, 2023 

 

Kayu lapis merupakan produk kayu yang terbuat dari kayu hutan tumbuhan 

rakyat yang dikemas menjadi lembaran dengan arah serat lapisan kayu disusun 

mendatar antara lapisan bawah dan lapisan permukaan dengan menggunakan lem 

khusus. Dalam produksi kayu lapis, kayu gelondongan (log) digulung menjadi 

veneer dan kemudian dipotong sesuai ukuran yang diinginkan, dikeringkan, 

ditambal, kemudian direkatkan dan ditekan di bawah tekanan suhu tinggi untuk 

membentuk lembaran kayu lapis. Untuk menentukan tata letak lapisan yang akan 

digunakan tergantung pada jenis kayu (kualitas, warna, dll) yang akan dikupas, 

Log Datang Perakitan 
Pemberian 

Lem 

Perekat 

Pengupasan Log 

Tipis Memanjang 

PerbaikanKualitas 
Lembaran 

Dengan Tekanan 

Hot Press And 

Cold Press 

Menjadi 
Lembaran  

  Veneer 
Pengeringan Plywood Jadi 

Tabel 2.1 Proses Pembuatan Produk 



15 
 

 
 

veneer akan dibuat menjadi veneer depan atau veneer belakang yang membentuk 

lapisan terluar dari panel, triplek atau inti. veneer akan membentuk lapisan dalam. 

Penjualan Produk 

Proses pendistribusian dan penjualan produk pada PT.Sumber Graha 

Sejahtera Diwek Jombang dilakukan dengan bantuan truk pengangkut sesuai 

dengan permintaan jumlah produk yang akan diangkut ke tempat konsumsi. PT. 

Sumber Graha Sejahtera mendistribusikan dengan baik di dalam negeri ke berbagai 

belahan dunia. Distribusi lokal mencakup seluruh provinsi di Indonesia. Distribusi 

internasional tersebar di seluruh benua Asia, Amerika dan Australia. Distribusi 

memanfaatkan jalur darat dengan memaksimalkan pengemasan produk yang baik 

sehingga pada saat pendistribusian produk dapat dipastikan produk dalam keadaan 

aman dan baik.  

PT. Sumber Graha Sejahtera sebagai perusahaan produksi menjadi pemasok 

untuk usaha kecil dengan kebutuhan kayu lapis dan produk lainnya. PT. Sumber 

Graha Sejahtera menjalin sistem kerjasama dengan membentuk kontrak distribusi. 

Usaha kecil atau distributor akan memperluas penjualannya ke konsumen di 

berbagai wilayah Indonesia sehingga semua orang dapat menggunakan PT. Sumber 

Graha Sejahtera membuat meja, lemari, pintu bahkan bisa dijadikan furniture untuk 

mempercantik ruangan dan bangunan. 

Prestasi Yang Pernah Dicapai 

Sampoerna Kayoe (PT Sumber Graha Sejahtera) meraih 

penghargaan Primaniyarta Award untuk Kategori Pembangunan Merk Global pada 

tanggal 21 Oktober 2021 di Jakarta. dari Kementerian Perdagangan RI. Sampoerna 
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Kayoe terpilih atas kesuksesannya membangun merek lokal menjadi merek global 

dan mengembangkan pasar ekspor. Sampoerna Kayoe yang berhasil dengan 

komitmennya untuk memajukan produk dan merek asli dalam negeri di pasar 

ekspor dan berkontribusi dalam pemulihan perekonomian Indonesia secara nyata. 

Sampoerna Kayoe juga merupakan perusahaan kayu lapis pertama di Indonesia 

yang bertransisi menggunakan energi terbarukan sebagai kontribusi konkret dalam 

pengurangan emisi karbon dunia.  

Pada penyelenggaraan Primaniyarta Award ke-23 tahun 2021, penilaian 

dikembangkan menjadi tujuh kategori, yakni Kategori Pembangunan Merk Global, 

Pelopor Pasar Non Tradisional, Pelopor Pasar Baru, Produk Berkelanjutan, Produk 

Teknologi Tinggi, Eksportir Digital Marketing, dan Eksportir Muda. Sampoerna 

Kayoe selaku produsen produk kayu olahan seperti plywood, lvl, kusen dan pintu 

kayu berkomitmen mengedepankan kepuasan pelanggan. Terbukti dengan 

diperolehnya berbagai sertifikasi internasional terkait jaminan kualitas produk dan 

penggunaan material kayu terbarukan dan ramah lingkungan. Sampoerna Kayoe 

juga mendukung keberlanjutan mulai dari rantai pasokan bahan baku log kayu 

dengan program sertifikasi hingga memastikan ketertelusuran (traceability) 

produk. 

 Sampoerna Kayoe mendukung keberlanjutan rantai pasokan kayu mentah 

dengan program sertifikasi yang menjamin ketertelusuran produk. Penghargaan 

Primaniyarta menjadi motivasi bagi Sampoerna Kayoe untuk terus mengedepankan 

daya saing produk asli dalam negeri yang berkualitas dengan menjamin sumber 

bahan baku yang terbarukan (berkualitas dan terbarukan), serta mendukung alam 
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dan lingkungan hidup bagi masyarakat internasional. (Hubungan daya saing produk 

nasional dengan sumber bahan baku terbarukan) Selain menerima penghargaan 

Primaniyarta award ini. Sampoerna Kayoe menjadi salah satu produsen kayu olahan 

terdepan di Indonesia dan termasuk yang terbesar di dunia, Sampoerna Kayoe 

dinilai tetap dapat mempertahankan nilai ekspor dan meningkatkan devisa negara 

di tengah pandemi COVID-19.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 
 
Sumber : https://www.sampoernakayoe.co.id/id/news/sampoerna-kayoe-raih-primaniyarta-      

award-atas-prestasinya-mengembangkan-pasar-ekspor-2/ 

 

 

Gambar 2.6 Dokumentasi Sampoerna Kayoe 
Raih Primaniyarta Award 

https://www.sampoernakayoe.co.id/id/news/sampoerna-kayoe-raih-primaniyarta-
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang di PT. Sumber Graha Sejahtera 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang berlangsung selama 30 hari kerja, dimulai 

pada tanggal 10 Juli 2023 – 19 Agustus 2023. Jam kerja KKM mengikuti jam kerja 

perusahaan non sift pada PT. Sumber Graha Sejahtera Diwek Jombang. 

Tabel 3.1 Jam Kerja Kuliah Kerja Magang 

 

 

 

Sumber : Data diolah, oleh penulis 2023 

Sebelum pelaksanaan kegiatan magang pada hari Jum’at, tanggal 07 Juli 

2023 penulis berkesemapatan untuk datang melakukan briefing dan perkenalan 

langsung dengan staff dan Dept Quality Assurance (QA) di PT. Sumber Graha 

Sejahtera Diwek Jombang. Penulis ditempatkan bersama staff dan karyawan pada 

bagian Quality Assurance (QA). Dalam kesempatan itu penulis mendapatkan 

pengarahan mengenai teknis pelaksanaan magang, mengenai segala aturan penting 

selama KKM berlangsung. Arahan tersebut berkaitan tentang jam kerja, pakaian, 

protokol, keselamatan dan kedisiplinan menjalankan tugas sesuai kewajiban yang 

diberikan oleh pembimbing lapangan. Penulis ditugaskan untuk mengenal berbagai 

tanggung jawab yang harus dikerjakan oleh tim QA, beberapa diantaranya adalah 

menganalisis dan input data inspeksi grading QA (Lokal & Soeka) sub Juni dan 

Juli, input data regrade, menganalisis dan input data PMF bulan Juli dan Agustus, 

Hari Kerja Jam Kerja Jam Istirahat 

Senin - Kamis 08.00-16.00 12-00-13.00 

Jum'at 08.00-16.00 11.30-13.00 

Sabtu 08.00-13.30 - 



19 
 

 
 

input data hasil monitoring grading dan  input data hasil MSA secara manual 

dengan menggunakan microsoft excel. 

Pelaksanaan kuliah kerja magang pada hari pertama, Senin 10 Juli 2023 

diawali dengan perkenalan karyawan antar sift yang bertugas pada bagian Quality 

Assurance (QA). Perkenalan dengan seluruh karyawan dan staff yang bertugas 

untuk mempermudah proses adaptasi dan dapat berinteraksi dengan lingkungan 

baru yang dimasukki penulis. Pada kesempatan ini penulis juga diberikan 

pengarahan dan penjelasan  mengenai semua aspek yang harus dipahami sebagai 

acuan untuk melakukan tanggung jawab yang diberikan selama pelaksanaan kuliah 

kerja magang. Aktivitas kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) yang dilakukan 

oleh penulis pada Quality Assurance (QA) yaitu :   

a. Melakukan Analisis Dan Penginputan Data Hasil Inspeksi Grading QA , 

Lokal dan Soeka. 

Laporan hasil inspeksi adalah teks tulis tangan yang berisi jabaran 

data akurat yang merupakan hasil dari proses pemeriksaan kualitas hasil 

produksi. Laporan hasil inspeksi ini berisi : tanggal inspeksi, item produk, 

buyer, Size, grade, isi per crate/batch no, nama grader, tanggal produksi, 

tingi crate, shift, line, jenis (palem atau tunas). Hasil pemeriksaan data 

dimensi terkait ketebalan, lebar, panjang, diagonal crook dan kada air (MC 

%). Inspeksi kualitas visual, persentase kelulusan dan kesimpulan laporan 

serta paraf inspektor. Penulis bertugas menganalis dan menginput data hasil 

inspeksi grading seperti yang tercantum dalam teks menggunakan 

microsoft excel. Ada beberapa laporan berdasarkan grade Soeka dan Lokal 
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dimasukkan dua kali yaitu pada data inspeksi grading dan data inspeksi 

masing-masing grade. Dimana grade UTY merupakan hasil inspeksi lokal 

dan produk All Grade merupakan laporan hasil Inspeksi grading. 

Penginputan ulang pada lokal disertai dengan grafik presentasi cacat 

produk.  

Kemudian melakukan input dan pengecekan ulang melalui file 

Inspeksi grading kestabilan grader. Untuk mengetahui dan memastikan 

kestabilan para grader sesuai atau tidaknya dengan line karyawan seperti : 

Plywood-1, Plywood-2 dan Floorbase. Hal ini berpengaruh untuk nama 

grade pada bagian produksi untuk mendapatkan reward. 

b. Melakukan Analisis dan Penginputan Data PMF (Product Master File) 

PMF merupakan produk master file yang digunakan untuk check list 

kesesuaian delivery. PMF hal pertama berisi check list kesesuaian delivery 

passed atau failed. Halaman kedua PMF berisi : nama buyer dan alamat, no 

contract, no customer, route, no surat jalan, tanggal, no container, kode 

barang, material description, ukuran (mm), grade,  qty, m3, no batch, 

dikeluarkan oleh, diperiksa oleh, disetujui oleh, no kendaraan dan diterima 

oleh. Penulis bertugas menganalisis dan menginput data hasil PMF 

menggunakan microsoft excel. Seperti : menginput tanggal pengecekan dan 

pengiriman, buyer, alamat, grade jenis, ukuran (mm), total, crate, no surat 

jalan, no container dan no kendaraan.  

c. Melakukan Input Data Re-Grade 
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Penulis melakukan penginputan manual pada data Re-grade 2023 pada 

microsoft excel yang didalamnya berisi : no batch, thickness, total check, 

persen(%), grade, gelembung, deleminasi, corelap, sampah dalam, serong, 

terbentur, void, gelombang, oversanding, facelap, face kasar, belum putty, 

face kurang dan total.  

d. Melakukan Analisis Dan Penginputan Data Laporan MSA  (Measurement 

System Analisysis). 

MSA atau Measurement System Analisysis  dilakukan untuk tes daya ingat 

para karyawan. Penulis ikut serta dalam kegiatan tes MSA yang diadakan 

setiap satu bulan sekali. Tes MSA dilakukan dua kali, hal ini dilakukan 

untuk memastikan tes pertama dan tes kedua hasilnya sama atau tidak, para 

karyawan melukan tes MSA secara langsung pada produk dan hasil test 

ditulis pada kertas yang telah disediakan team QA. Setelah tes selesai 

dilakukan, penulis melakukan penginputan MSA dengan menggunakan 

microsoft excel dengan mengisi nama para karyawan yang melakukan test, 

kemudian mengkategorikan NG ( Not Good) dan G (Good), apakah pilihan 

para karyawan sama antara test pertama dan kedua. 

 

3.2 Hasil Pengamatan di PT. Sumber Graha Sejahtera 

Quality Assurance memiliki peran penting dalam perusahaan. Khususnya 

dalam upaya perusahaan mencapai kepuasaan konsumen atas produk yang dijual 

sudah memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Oleh karena itu 

perusahaan melakukan proses pengujian atau pengecekan yang bertujuan untuk 
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memastikan kualitas produk yang akan dipasarkan memiliki kualitas yang baik dan 

layak digunakan. 

Evaluasi lingkungan kerja pada Quality Assurance (QA) sangat penting 

dilakukan untuk memastikan bahwa proses pengujian dan kontrol kualitas berjalan 

efisien dan efektif.  Lingkungan yang dapat dikatakan baik, dapat berkontribusi 

pada peningkatan produktivitas, kualitas produk dan kepuasan anggota tim QA. 

Quality Assurance (QA) memiliki lingkungan kerja fisik yang nyaman, 

pencahayaan yang cukup, fasilitas komputer, kursi, meja, kipas ac dan air minum. 

Quality Assurance (QA) juga memiliki akses yang cukup terhadap peralatan, 

perangkat keras, perangkat lunak, dan alat-alat yang dipergunakan untuk pengujian 

dan diperbarui secara berkala. Pengelolaan sumber daya pada Quality Assurance 

dialokasikan dengan baik oleh anggota tim QA. Selama pelaksanaan KKM, penulis 

merasa nyaman berkerja dengan seluruh karyawan dan staff Quality Assurance 

(QA), penulis diberikan arahan yang baik, penjelasan yang jelas, perlakuan yang 

sangat baik sehingga penulis dapat mengerjakan tugas yang telah diberikan dengan 

maksimal dan mendapat pengalaman kerja yang baik dan ilmu yang bermanfaat 

selama kegiatan KKM. Penulis menjumpai beberapa permasalahan dalam 

lingkungan kerja pada Quality Assurance di PT. Sumber Graha Sejahtera seperti : 

 Adanya miss komunikasi yang kadang terjadi antar karyawan, serta 

kurangnya kolaborasi terkait keputusan dan perubahan yang akan datang, 

hal ini dapat menimbulkan konflik antar karyawan. 
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 Adanya tuntutan perkerjaan dengan tengat waktu yang terbatas dan 

perubahan yang mendadak, mengakibatkan karyawan panik dan dapat 

menyebabkan kinerja berantakan. 

 Ruangan kantor yang kurang memadai. Kantor QA masih tergolong  kurang 

luas, sempitnya akses terasa saat pergantian antar tim sift (QA). Banyaknya 

tim membuat ruangan menjadi sesak dan berdesak-desakan. 

 Penulis terkadang kesulitan saat melakukan penginputan data karena tulisan 

yang kurang jelas atau tidak dapat terbaca dan kesalahan data yang ditulis, 

hal ini tentunya dapat menimbulkan kesalahan dalam proses penginputan data 

yang nantinya akan membuat karyawan tidak mendapat reward dan dapat 

menyebabkan kesalapahaman antar karyawan. 

 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah Atau Solusi 

Jika hendak memperbaiki kinerja, suatu perusahaan harus mengidentifikasi 

kendala, mengeksploitasi dalam jangka pendek serta menemukan cara 

penyelesaiannya untuk jangka panjang (Mowen, Hansen, Heitger, 2012). 

Terjaganya lingkungan kerja dapat membuat kinerja karyawan meningkat dan 

mencegah penurunan kinerja.. Berdasarkan hasil pengamatan permasalahan dalam 

lingkungan kerja pada Quality Assurance (QA) di PT. Sumber Graha Sejahtera. 

Penulis memaparkan usulan pemecahan masalah atau solusi yang dapat dilakukan 

oleh tim QA seperti : 
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 Perlunya perhatian khusus dan kesadaran diri untuk memperbaiki 

komunikasi dan hubungan antar tim QA. Karna pada faktanya kesuksesan 

bergantung pada kerjasama dan komunikasi yang baik. 

 Perlunya meningkatkan kemampuan beradaptasi dan tetap tenang dalam 

suatu tekanan agar dapat menjaga kestabilan kinerja karyawan. 

 Perusahaan dapat melakukan perluasan area kantor QA. Agar para staff dan 

karyawan tidak berdesak-desakan saat pergantian shift sehingga dapat 

tercipta lingkungan kerja yang nyaman antar tim QA.  

 Perlunya ditingkatkan pelatihan dan ketelitian pada saat penulisan data dan 

memastikan tulisan dapat terbaca dengan baik. Agar tidak terjadi kesalahan 

atau kesalapahaman yang akan mengakibatkan karyawan tidak 

mendapatkan reward. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 4.1 Kesimpulan 

Setiap perusahaan atau organisasi selalu memiliki tujuan yang ingin dicapai, 

serta kaitannya dengan kesejahteraan karyawan. Lingkungan kerja merupakan 

tempat dimana para karyawan melakukan aktivitas bekerja. lingkungan kerja dapat 

membawa dampak positif dan negatif bagi karyawan dalam mencapai hasil 

kerjanya. lingkungan kerja yang memusatkan dan memperhatikan karyawannya 

dapat meningkatkan kinerja seperti : adanya rasa aman, tentram, kesejahteraan 

mental dan fisik, kepuasan karyawan dan bebas dari segala macam ancaman dan 

gangguan yang dapat menghambat karyawan untuk bekerja secara optimal. 

Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja 

seperti : menurunnya kesehatan fisik dan mental, ketidakpuasan kerja, pergantian 

karyawan tinggi, turunya kualitas kerja dan repurtasi buruk.  

Dari hasil KKM (Kuliah Kerja Magang) yang dilaksanakan oleh penulis pada 

bagian Quality Assurance di PT. Sumber Graha Sejahtera Diwek Jombang dapat 

diambil kesimpulan bahwa lingkungan kerja fisik dan non fisik berpengaruh dan 

signifikan terhadap kinerja tim Quality Assurance (QA). Dengan lingkungan yang 

bersih dan nyaman, komunikasi dan kolaborasi yang baik antar karyawan, 

hubungan kerja yang baik antar atasan dan sesama rekan kerja, diberikannya 

pengakuan yang baik atas kerja yang telah dicapai. Hal ini tentunya dapat 

meningkatkan semangat dan kinerja karyawan. Sehingga proses kerja, lingkungan 

kerja bisa terjaga dan berjalan dengan baik untuk dapat mencapai tujuan bersama. 
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4.2 Saran  

Berdasarkan hasil pengamatan selama melaksanakan kegiatan kuliah kerja 

magang, Quality Assurance (QA) sebaiknya terus mempertahakan dan 

meningkatkan lingkungan kerja di PT. Sumber Graha Sejahtera. karena lingkungan 

kerja merupakan salah satu hal penting yang akan mempengaruhi jalannya proses 

pencapaian tujuan perusahaan.  Peningkatan lingkungan kerja dapat didiwujudkan 

dengan terciptanya lingkungan kerja yang nyaman, peningkatan fasilitas dan 

keselamatan kerja, komunikasi dan kolaborasi yang baik antar tim serta hubungan 

antar rekan kerja dan pimpinan terjaga dengan baik.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Magang 
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Lampiran 2 Formulir Kegiatan Harian Mahasiswa Kuliah Kerja Magang 
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Tampilan Lembar Kerja Proses Analisa dan Penginputan Hasil Laporan Data 

Inspeksi Grading QA Sub Agustus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan Lembar Kerja Proses Analisa Dan Penginputan Hasil Laporam 

Inspeksi Lokal QA Sub Agustus 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Tampilan Lembar Kerja 
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Tampilan Lembar Kerja Proses Analisa Kestabilan Grader 

 

 

Tampilan Lembar Kerja Penginputan Data PMF (Product Master File) 
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Tampilan Lembar Kerja Proses Analisa Dan Penginputan Laporan Hasil Tes 

MSA (Measurement System Analisysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan Lembar Kerja Proses Analisa Dan Input Data Reg-Grade 
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       Analisa Dan Penginputan Data PMF                Proses Penginputan Data Re-grade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Proses Analisa Dan Penginputan                      Gudang Plywood 3 Atau Floorbase 
        Data Inspeksi Grading 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Dokumentasi Kegiatan 
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Tes Grader MSA (Measurement System Analisysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Hari Terakhir KKM bersama Dept Head Quality Assurance (QA) dan 

Pendamping Lapangan  
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Dokumentasi Hari Terakhir Pelaksanaan Magang (KKM) Bersama Staf QA/QE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Makan Bersama Tim Quality Assurance (QA) 
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Lampiran 5 Sertifikat Kuliah Kerja Magang 
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Lampiran 6 Lembar Penilaian Dosen Pembimbing Lapangan 
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Lampiran  7 Lembar Penilaian Pendamping Lapangan 


