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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penurunan jumlah penjualan pada toko sepatu Bata Jombang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh variabel citra merek, desain produk dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu Bata. Sampel penelitian ini adalah pembeli Sepatu Bata di Ruko Citra Niaga Jombang yang berjumlah 100 responden dengan menggunakan teknik Non Probability Sampling. Instrument penelitian ini menggunakan angket dan dianalisis menggunakan analisis regresi berganda, uji hipotesis dan uji asumsi klasik dengan SPSS for windows versi 20. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan keputusan pembelian dapat disebabkan oleh. 1) Citra merek yang baik, citra merek yang dimaksud meliputi kenyamanan saat dipakai, kesan yang mewah, model yang beragam dan warna yang bervariasi membuat pelanggan tertarik untuk membeli sepatu bata. 2) Desain produk,  desain sepatu bata yang cocok digunakan sehari-hari, terlihat mewah, kuat dan awet serta pilihan yang sangat bervariasi membuat pelanggan tertarik untuk membeli sepatu Bata. 3) Kualitas produk. Kualitas sepatu bata yang unggul dibanding produk lain, fitur dan rancangan produk yang bagus membuat pelanggan tertarik untuk membeli sepatu bata. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pelaku usaha khususnya usaha sepatu untuk tetap mempromosikan dan selalu membuat inovasi-inovasi dalam menciptakan model sepatu terbaru dan diiringi dengan kualitas yang baik.
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This research is motivated by a decrease in the number of sales at Bata Jombang shoe stores. The purpose of this study was to determine the effect of variable brand image, product design and product quality on the purchase decision of Bata shoes. The sample of this study was Bata Shoe buyers in Ruko Citra Niaga Jombang which numbered 100 respondents using the Non Probability Sampling technique. This research instrument uses a questionnaire and analyzed using multiple regression analysis, hypothesis testing and classic assumption test with SPSS for Windows version 20. Based on the results of this study indicate that an increase in purchasing decisions can be caused by. 1) Good brand image, the intended brand image includes comfort when used, luxurious impression, diverse models and varied colors make customers interested in buying brick shoes. 2) Product design, brick shoe designs that are suitable for everyday use, look luxurious, strong and durable and very varied choices make customers interested in buying Bata shoes. 3) Product quality. The superior quality of brick shoes compared to other products, features and good product design make customers interested in buying brick shoes. This research contributes to business actors, especially footwear businesses, to continue to promote and always make innovations in creating the latest shoe models and accompanied by good quality.
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