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Abstract

This study aims to determine the effectfgfe-trust and online consumer review on the purchasing decisions
of Tokopedia consumers in Jombang. This research is dilipe of verification research with a quantitative
approach and using explanatory research methods. The data in this study include primafEynd secondary
data, as well as for the population, namely Tokopedia consumers in Jombang , totaling 96 respondents. The
sampling technique of this study use@ccidental sampling. The measurement scale uses a Likert scale, data
collection uses a questionnaire with data analysis techniques using multiple linear regression analysis and
Brocessed using SPSS version 21. The results in this study show that e-trust and online consumer reviews
have a significant effect on purchasing decisions. Thus, it can be concluded that e-trust and online
consumer reviews affect the purchasing decisions of Tokopedia consumers in Jombang.).
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1. PENDAHULUAN

Di zaman modern saat ini kemajuan
teknologi semakin cepat. Dengan kemajuan
teknologi membuat internet jadi salah satu
perlengkapan yang tidak hanya cuma dipakai
buat berinteraksi saja. Internet menimbulkan
kejadian terkini pada proses jual beli. Konsumen
bisa memandang banda yang ditawarkan cuma
dengan membuka web ataupun aplikasi.
Keinginan dalam mengakses internet tersebut
melahirkan e-commerce dikala ini telah menjadi
opsi alternatif dalam bebelanja online [1]. E-
commerce ialah proses dimana penjual serta
pembeli melaksanakan pertukaran data, uang,
serta benda melalui fasilitas elektronik, paling
utama di internet [2]. Perihal ini menyatakan
kalau dikala teknologi sudah berhasil
memegang peran berarti serta penting dalam
kehidupan manusia.

Perkembangan  teknologi  membuat
perubahan perilaku konsumen dari yang dulunya
berbasis offline sekarang menjadi online.
Perubahan teknologi menjadi peluang besar bagi
perusahaan, karena kemudahan yang diperoleh

ini

melalui berjualan online. Akibatnya akan banyak
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persaingan antar perusahaan. Untuk bertahan,
perusahaan wajib memiliki keahlian supaya dapat
menarik  pelanggan untuk
pembelian [3]

Ketetapan pembelian ialah suatu cara
dimana pelanggan memahami permasalahanya,
mencari data mengenai produk ataupun merek
khusus serta evaluasi seberapa bagus tiap-tiap

memutuskan

alternatif tersebut bisa memecahkan
permasalahnya, yang setelah itu mengarah ke
ketetapan pembelian. Sikap dan perilaku

konsumen yang semakin kritis serta mempunyai
tingkatan pengetahuan lebih buat memilah suatu
produk ataupun jasa.[4] tindakan ini yang
mehasilkan pelanggan lebih berjaga-jaga dalam
memilih produk yang ditawarkan oleh pabrik
yang belum tentu bisa di penuhi keinginan serta
kemauan konsumen. Intinya pelanggan mau
memutuskan pembelian jika produk cocok
dengan kodisi seperti diserahkan. Ketetepan
pembelian dipengaruhi oleh sebagian faktor,
salah satunya yaitu e-trust serta online consumer
review.

E-trust ialah sesuatu impian pelanggan
bahwa fasilitator barang ataupun jasa dapat
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diyakini ataupun diharapkan dalam memenuhi
kepercayaan [5] . Selain e- trust keputusan
pembelian dapat di bangun melalui online
review positif yang serahkan
pelanggan setelah pembelian yang ada dalam
aplikasi  “e-commerce”. Hingga dari itu,
keterangan amat berarti serta diperlukan
penyedia perbendaan di e-commerce supaya
banda yang diajukan laris terjual. Selain itu
memandang keterangan yang positif, e-trust bisa
dibantuk dengan pastinya informasi pelanggan
disimpan dengan aman, menunjukan posisi toko
yang pasti, serta konfirmasi dari pengiriman.
adanya data tersebut, bisa membuat pelanggan
untuk melaksanakan pembelian dengan e-
commerce [6]. Sebelum konsumen melakukan
pembelian barang secara online, konsumen
kebanyakan mencari data terlebih dahulu lewat
berbagai macam cara , diantaranya yaitu dengan
melihat review dari instagram, youtube, review
dari influencer, atau ulasan yang ada pada kolom
review di dalam aplikasi. Mulai dari harga,
kelebihan dan kekurangan, dan spesifikasg§etiap
belanja online, pelanggan butuh mencari
informasi yang lebih tentang produk yang hendak
dibelinya untuk meminimalkan dampak minus
yang diterima. Cara yang paling gampang yaitu
dengan melihat review dan rating pada toko [7]

Online consumer review ialah salah satu
wujud dari e-worm yang dapat dibilang sebagai
komunikasi pemasaran yang baru yang bisa
berpengaruh kepada proses ketentuan pembelian.
data yang diperoleh dari online “consumer
review"” bisa digunakan sebagai alat identifikasi
serta evaluasi produk yang dibutuhkan pelang gan
(8]

consumer

Perubahan perilaku konsumen
dipengaruhi oleh peningkatan teknologi dibidang
komunikasi. Masyarakat Jombang menggunakan
internet sebagai media komunikasi dan juga
berbelanja secara online. Masyarakat Jombang
sudah tidak asing dengan e-commerce seperti
“Shopee, Blibli, Tokopedia, Bukalapak, Lazada,
serta lainnya”[9] . Dari banyaknya e-commerce
tersebut, penulis tertarik untuk melaksanakan
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penelitian Tokopedia  pada
pelanggan di Jombang karena Tokopedia saat ini
menduduki peringkat pertama marketplace paling
banyak dikunjungi di Indonesia [10]. Ada dua
tujuan yang akan diperoleh dalam penelitin ini
yaitu : (1) Untuk mengenali serta menerangkan
apakah ada akibat yang penting antara E-Trust
terhadap  ketentuan pembelian  pelanggan
Tokopedia di kota Jombang dan (2) Untuk
mengenali serta menerangkan apa ada akibat
yang penting dari Online Consumer Review
kepada ketetapan beli pelanggan Tokopedia
Jombang.

€-commerce

Tinjauan Pustaka

Keputusan Pembelian

Ketetapan pembelian selaku pilihan dari
ataupun  lebih  pengganti ketetapan
pelanggan. Dengan arti lain, kalau pelanggan
yang mau melaksanakan ketetapan pembelian
barang ataupun jasa wajib mestikan pilihannya
terlebih dalu lewat alternatif pengganti yang
terdapat [11] Proses ketetapan pembelian terdiri
dari lima tahap sebagai berikut [12]

I. Mengenal Masalah.

dua

2.  Mencari data.
3.  Evaluasi Alternatif.
4. Keputusan beli.

E-Trust
E-trust ialah suatu keyakinan yang
dipunyai pelanggan untuk membeli barang

ataupun lewat media internet. Transaksi online

yang diartikan merupakan sesuatu aktivitas

dimana cara pencarian data, memindahkan data,

serta pembelian barang dengan metode online

[13]. Adatiga Indikator untuk mengukur e-trust,

yaitu [14] :

1. Kejujuran ketika mengatur situs jual beli
online.

2. Kompetensi, ialah laman bisa
kompetitif serta bias diandalkan.

3. Informasi yang diberikan bisa dipercaya.

menjadi

Online Consumer Review
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Online consumer review ialah wujud e-
wom yang dapat diartikan sebagai metode
komunikasi penjualan yang dapat mempengaruhi
dan berperan dalam proses pengambilan
keputusan pembelian [8] empat indicator dalam
mengukur Online Consumer Reviews,[15] yaitu
-

1. Awarenes atau Kesadaran.

2. Frequency atau Frekuensi.

3. Comparison atau Perbandingan.
4. Effect atau Efek.

2. METODE PENELITIAN
Pendekatan Penelitian

Penelitian ini memakai pendekatan
kuantitatif, penelitian ini ialah penelitian

explanatory ialah penelitian yang bermaksud
untuk memastikan akibat antara variabel
independen yaitu e-frust serta online consumer
review kepada variabel dependen ialah ketetapan
pembelian
Tempat Penelitian

Penelitian ini dicoba pada pelanggan
Tokopedia di Jombang. Objek penelitian ini yaitu
garuh e-trust serta online “consumer review”
terhadap keputusan beli konsumen (studi kasus
pada konsumen Tokopedia di Jombang).
Populasi dan Sampel

Populasi dalam riset ini ialah pelanggan
yang memiliki serta memakai aplikasi Tokopedia
di Jombang yang jumlahnya blm bisa diketahui
secara pasti. Te[gjik pengambil sampel peneliti
memakai teknik non probability sampling yaitu
accidental sampling. Accidental sampling adalah
teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan
ialah siapa yang secara bertepatan ditemukan
oleh periset serta mempunyai kriteria yang cocok
sehingga akan dijadikan sebagai sampel [16]
Rumus dalam menghitung sampel di populasi
yang tidak dikenal ialah memakai rumus Cochran
sebagai berikut:

——
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perhitungan n = 96,04 responden. Namun, untuk
mempermudah peneliti maka hasil perhitungan
dibulatkan menjadi 96 responden.
Jenis serta Sumber Data

Data primer ialah yang
digabungkan dari subjek riset oleh peneliti
sendiri, termasuk wawancara dan angket yang

informasi

dirancang oleh peneliti berdasarkan pertanyaan
penelitian. [17]. Data yang diperoleh
dikumpulkan dalam penelitian ini ialah informasi
yang didapatkan dengan cara mengeluarkan
angket kepada  pelanggan vyang telah
menggunakan dan memiliki aplikasi Tokopedia
di Jombang. biarpun data sekunder Berisikan
pengumpulan data yang didapatkan dari riset
terdahulu, perusahaan, referensi serta studi
pustaka terkait dengan profil perusahaan yang
diteliti

Tehnik Analisis )

Metode analisis data yang dipakai ialah
analisis regresi linier berganda dan diolah
memakai SPSS versi 21. Ada tiga tahap yang
harus dilalui dalam analisis data yaitu tahap
pertama (1) uji instrument menggunakan uji
validitas dan r@bi]itas sedangkan tahap kedua,
(2) adalah wuji asumsi klasik yaitu, uji
heteroskedasitas, uji normalitas, uji
multikolineritas, serta Autokorelasi dan tahap
yang ke tiga (3) ialah uji hipotesis menggunakan
uji parsial serta uji koefisien determinasi

3. HAgFL DAN PEMBAHASAN
Uji t dipakai untuk menguji pengaruh
variabel bebas dengan cara parsial kepada
variabel terikat. Derajat signifikan yang dipakai
adalah 5%
Tabel 1. Hasil uji T (parsial)

Variabel t hitung Sig Ket
E-Trust (X1) 3,705 0000  Signifikan
OCR (X2) 2,516 0014  Signifikan

Variabel e-trust (X') mempunyai nilai
signifikansi sebesar 0,000, sebab nilai t sig =
0,000 < a = 0,05, akhirnya hipotesis pertama
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diterima (H'= diterima), dengan demikian dapat
dinyatakan bahwa semakin besar e-trust, maka
keputusan pembelian pada
konsumen Tokopedia di Jombang.

Variabel online consumer review (OCR)
(X?) mempunyai nilai signifikansi sebesar 0,014,
karena nilai t sig = 0,014 < o = 0,05, akhirnya
hipotesis kedua diterima (H?= diterima), dengan
begitu bisa dinyatakan bahwa semakin besar
online consumer review, maka semakin besar

semakin besar

keputusan pembelian pada konsumen Tokopedia
di Jombang.
Koefiesien Determinasi

Koefisien determinasi (R?) dimaksudkan
untuk mgidentiﬂkasi tingkatan akurasi sangat
bagus di analisa regresi perihal yang ditunjukkan
dari besarnya koefisien determinasi (R?) antara 0
(nol) dan 1 (satu). Apabila koefisien determinasi
terus mengecil hingga satu, hingga bisa dibilang
bahwa variabel independen semakin terpengaruh
kepada variabel dependen

Tabel 2. Uji Koefisien Determinasi

Model R R Adjusted Std. Error Durbin-
Square R of the Watson

Square  Estimate
1 616* 379 366 2.249 2.184

Dari hasil perhitungan table 2 diperoleh
nilai R Square sebesar 0,379 Hal ini berarti
bahwa e-trust
berperan dalam keputusan pembelian konsumen
Tokopedia di Jombang sebesar 38% [g¥§langkan
sebesar 62% dipengaruhi oleh faktor yang tidak
diteliti oleh penelitian ini

dan online consumer review

4. KESIMPULAN

Bersumber pada hasil analisa serta ulasan
yang telah dicoba pada bab terdahulu hingga
dapat ditarik kesimpulan bahwa :

E-Trust memiliki kontribusi yang baik
dalam pengaruhi ketetapan pembelian, sehingga
semakin tinggi e-trust, maka semakin besar
keputusan pembelian konsumen Tokopedia di
Jombang.
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Online consumer review mempunyai
partisipasi yang bagus dalam mempengaruhi
ketetapan pembelian, sehingga semakin tinggi
online consumer review, maka semakin tinggi
keputusan pembelian konsumen di Jombang.
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