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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat efektivitas dan kontribusi retribusi jasa umum 

terhadap penerimaan pendapatan asli daerah Kabupaten Jombang. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, dokumentasi, dan wawancara. Sedangkan metode yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif, untuk menganalisis data target dan realisasi retribusi jasa umum 

terhadap pendapatan asli daerah adalah analisis efektivitas dan analisis kontribusi. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukkan bahwa tingkat efektivitas retribusi jasa umum periode tahun 2018 dalam kategori 

cukup efektif dengan presentase 87%, pada tahun 2019 dalam kategori efektif dengan presentase 99%, pada 

tahun 2020 dalam kategori cukup efektif dengan presentase 80%, dan pada tahun 2021 dalam kategori 

sangat efektif dengan presentase 122%. Sedangkan kontribusi retribusi jasa umum terhadap penerimaan 

pendapatan asli daerah periode tahun 2018 sampai dengan 2021 sangat kurang, dengan presentase pada 

tahun 2018 sebesar 8%, pada tahun 2019 sebesar 6%, pada tahun 2020 sebesar 3%, pada tahun 2021 sebesar 

2%. 
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This study aims to determine how the level of effectiveness and contribution of public service fees to local 

revenue receipts in Jombang Regency. Data collection techniques used in this study were observation, 

documentation, and interviews. While the method used is descriptive qualitative, to analyze the target data 

and the realization of public service levies on local revenue is an analysis of effectiveness and analysis of 

contributions. Based on the results of the study, it shows that the level of effectiveness of public service 

levies for the 2018 period is in the quite effective category with a percentage of 87%, in 2019 it is in the 

effective category with a percentage of 99%, in 2020 it is in the quite effective category with a percentage 

of 80%, and in 2021 it is in the category of quite effective. very effective category with a percentage of 

122%. Meanwhile, the contribution of public service levies to local revenue for the period 2018 to 2021 is 

very low, with a percentage in 2018 of 8%, in 2019 of 6%, in 2020 of 3%, in 2021 of 2%. 
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