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Koperasi termasuk lembaga keuangan non bank yang merupakan suatu usaha bersama yang 

terdiri dari beberapa anggota dengan kesepakatan tertentu dengan asas kekeluargaan sebagai 

landasannya. sebagai lembaga keuangan yang khusus didirikan untuk memberikan jasa pengembangan 

usaha dan pemberdayaan masyarakat, salah satunya pembiayaan kepada anggota dan nasabah. 

Pembiayaan dengan metode ini tentunya akan timbul piutang tak tertagih apabila terdapat nasabah 

tidak yang membayar. Oleh karena itu, badan usaha tersebut harus mampu mengendalikan laju piutang 

yang timbul tersebut. 

 

Penelitian ini termasuk penelitian deskripstif kualitatif yaitu teknik analisis yang berupa 

mendiskripsikan atau mengungkapkan karakteristik variabel – variabel yang menjadi fokus penelitian 
yaitu mengungkapkan hal – hal yang berkaitan dengan pengendalian piutang tak tertagih berdasarkan 

umur piutang untuk meningkatkan kinerja keuangan “KSU BTMSA kantor kas Jogoroto”. Dengan 

teori rudianto tahun 2012 dalam buku pengantar akuntansi. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa pengendalian piutang tak tertagih berdasarkan umur 

piutang belum dilaksanakan secara maksimal, dimana koperasi masih lemah dalam melakukan 

pengontrolan sistem pengawasan kredit pada saat proses pelaksanaan pembiayaan, penagihan piutang, 

dan belum optimal dalam pengendalian piutang untuk meningkatkan kinerja keuangan. 
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Cooperatives include non-bank financial institutions which are a joint venture consisting of 

several members with certain agreements with the principle of kinship as the basis. as a financial 

institution specifically established to provide business development services and community 

empowerment, one of which is financing to members and customers. Financing with this method of 

course will arise bad debts if there are customers who do not pay. Therefore, the business entity must 

be able to control the rate of receivables that arise. 

 

This research includes qualitative descriptive research, namely analytical techniques in the form 

of describing or revealing the characteristics of the variables that are the focus of research, namely 

revealing matters relating to the control of bad debts based on the age of receivables to improve the 
financial performance of "KSU BTMSA Jogoroto cash office". With rudianto's theory in 2012 in an 

introductory accounting book. 

 

The results showed that the control of bad debts based on the age of the receivables had not 

been implemented optimally, where the cooperative was still weak in controlling the credit supervision 

system during the process of financing, collecting receivables, and not optimal in controlling accounts 

receivable to improve financial performance. 
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