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Selain perubahan maupun dinamika masyarakat yang begitu cepat, perkembangan
zaman dan teknologi membutuhkan sistem mutu yang akurat, cepat dan akurat. Selain itu,
keamanan informasi diperlukan dari sudut pandang keamanan yang diperlukan untuk
pengoperasian informasi, dan merupakan sistem yang mudah digunakan oleh pengguna
terhadap kinerja organisasi. Oleh karena itu, tidak memakan banyak waktu untuk
melakukan pekerjaan dengan menggunakan sistem komputer. Focus dalam menerapkan
sistem informasi dalam suatu organisasi yaitu pada keberhasilan implementasi sistem
pada organisasi tersebut, tetapi tidak pada keberhasilan sistem informasi pada organisasi
atau perusahaan tersebut. Itu bergantung pada sistem pada sendiri, tetapi kesuksesan
dapat dicapai dengan pemahaman dan manfaat menggunakannya.

Penelitian ini merupakan penelitian Kuantitatif dengan menyebarkan Kuesioner
kepada seluruh pegawai yang berjumlah 42 orang.Pegadaiaan menjadi data sekunder dan
dari beberapa jurnal,artikel maupun data yang diambil langsung dari pegadaain. Setelah
itu data diolah dengan menggunakan SPSS versi 20, penelitian ini dilakukan bertujuan
untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Sistem,Kualitas Informasi,dan Kepuasaan
Pengguna Terhadap Kinerja Organisasi pada PT.Pegadaain (PERSERQO) Cabang
Jombang.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja organisasi,kualitas informasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja organisasi dan kepuasaan pengguna berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja organisasi.
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