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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang kunci sukses
keberhasilan usaha CAPCIN JOE di Jombang. Peneliti ini berbentuk kualitatif
sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata
tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. Pengumpulan
data dengan cara wawancara terhadap 3 informan, 1 orang pemilik, 1 orang kepala
booth, dan 1 orang kepala stok barang. Hasil penelitian ini menemukan bahwa
kunci sukses keberhasilan usaha terdapat lokasi yang strategis, promo, menambah

varian rasa produk dan menjaga kualitas produk serta mengikuti harga pasaran.
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