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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Perumda Air Minum Tirta Kencana 

Jombang. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Dalam 

pengambilan sampel dengan menggunakan teknik sampel jenuh, dengan jumlah 

sampel 38 responden karyawan bagian operasional, sedangkan metode 

pengumpulan data yang digunakan ialah dengan wawancara, angket, dan 

dokumentasi. Metode yang digunakan untuk mengolah dan menganalisis data 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, analisis regresi linier 

berganda, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan bagian operasional Perumda Air Minum Tirta Kencana Jombang dan 

Motivasi kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan bagian operasional pada Perumda Air Minum Tirta Kencana Jombang. 
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