
 
 

 
 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN KEMAMPUAN KERJA  

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

( studi kasus pada kurir di PT. RAJAWALI JAYA EXPRESS) 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BANGGA PAMUNGKAS 

1861220 

 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI 

PGRI DEWANTARA JOMBANG 

2022 


