BAB I11
METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Dan Rancangan Penelitian

Dalam penelitian ini desain penelitian yang di gunakan adalah kualitatif.
Kegunaan metode kualitatif dalam penelitian ini adalah untuk mendapatkan
data serta informasi yang lebih banyak dari berbagai sumber. Menurut
(Saryono, 2010), Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang digunakan
untuk menyelidiki, menemukan, menggambarkan, dan menjelaskan kualitas
atau keistimewaan dari pengaruh sosial yang tidak dapat dijelaskan, diukur atau
digambarkan melalui pendekatan kuantitatif.

Metode penelitian yang akan digunakan adalah netnografi. Netnografi
adalah penelitian yang bertujuan untuk mengeksplorasi kelompok, komunitas
atau organisasi yang terkait dengan budaya yang ada di dalamnya. Ini tidak
berbeda dengan bentuk aslinya yang dikenal sebagai etnografi. Jika etnografi
meneliti komunitas manusia secara langsung, sedangkan Netnografi
menggunakan objek penelitian berupa komunitas online. Karakteristik objek
penelitian netnografi yakni budaya, komunitas, dan dunia maya, komponen ini
menjadi satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan dalam netnografi (Sulianta
Feri, 2021).

Netnografi berfokus pada pengguna internet di komunitas online dengan
kehidupan sehari-hari yang substantif. Netnografi umumnya menggunakan
pendekatan kualitatif online dan mungkin menggunakan pula penelitian

kuantitatif online sebagai sumber informasi tambahan (Sulianta Feri, 2021).
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3.1. Sumber Data
Sumber Data di dalam penelitian merupakan faktor yang sangat penting,
karena sumber data akan menyangkut kualitas dari hasil penelitian. Oleh
karenanya, sumber data menjadi bahan pertimbangan dalam penentuan metode
pengumpulan data. Sumber data terdiri dari : sumber dat pimer dan sumber data
sekunder. (Purhantara, 2010:79)
1. Data primer
Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari subjek
penelitian, dalam hal ini peneliti memperoleh data atau informasi langsung
dengan menggunakan instrumen-instrumen yang telah ditetapkan. Data primer
dikumpulkan oleh peneliti untuk mnjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian.
Pengumpulan data primer merupakan bagian internal dari proses penelitian dan
yang seringkali diperlukan untuk tujuan pengambilan keputusan. Data primer
dianggap lebih akurat, karena data ini disajikan secara terperinci. Indriantoro
dan Supomo dalam Purhantara (2010:79)
Pada penelitian ini jawaban data primer diperoleh dari hasil wawancara melalui
Whatshapp oleh akun “Dayconcept” bagaimana strategi penjualan NFTnya.
2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang telah tersedia dalam berbagai
bentuk. Biasanya sumber data ini lebih banyak sebagai data statistik atau data
yang sudah diolah sedemikian rupa sehingga siap digunakan, dalam statistik
biasanya tersedia pada kantor-kantor pemerintahan, biro jasa data, perusahaan
swasta atau badan lain yang berhubungan dengan pengunaan data. ( Moehar,

2002:113). Data sekunder umumnya berupa bukti, catatan atau laporan historis
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yang telah tersusun dalam arsip (data dokumenter) yang dipublikasikan
dan yang tidak dipublikasikan. Dalam penelitian ini data sekunder didapat dari
lembaga maupun perusahaan atau pihak-pihak yang berkaitan dengan
penelitian ini.

1. Contoh sumber data melalui internet.

. Y new NEW new NEW
I\();“IPLLS NEWS TREN HEALTH FOOD EDUKASI PARAPUAN MONEY UMKM TEKNO LIFESTYLE HOMEY PROPERTI BO

BAGIKAN: o o @ e Apa Itu Metaverse dan Apa Saja yang Bisa Dilakukan?

KOMPAS.com - Metaverse adalah suatu teknologi Augmented Reality (AR)
yang memungkinkan individu untuk berinteraksi dengan individu lainnya secara

r’
{@ virtual.

Selamat Metaverse kerap diartikan sebagai simulasi dunia nyata manusia yang
Hari Raya . : " . :
5 diimplementasikan di dunia maya atau internet.
Nyepi
Tahun Baru . - N
Saka 1944 Metaverse pun semakin menjadi perbincangan tatkala CEQ Facebook Mark

Zuckerberg mengubah nama Facebook menjadi Meta, yang diambil dari kata
"Metaverse". Zuckerberg mengungkapkan metaverse sendiri merupakan
perwujudan dari internet.

Dalam

Dalam metaverse, pengguna dapat membuat avatar sesuai keinginannya.
Avatar 3D adalah replika atau gambaran pengguna dalam bentuk animasi 3D.

A Avatar ini dapat digunakan sebagai representasi pengguna di internet.
/ Di metaverse, pengguna dapat melakukan kegiatan apa saja dalam bentuk
< virtual seperti berkumpul atau mengadakan rapat, bekerja, bermain,
y A ~= mengadakan berbagai acara, mengikuti konser, berbelanja online, hingga

membeli sebuah properti digital.

Baca juga: Facebook Ingin Kembangkan Metaverse, Apa Itu?

£
Sumber : Kompas.com 15/02/2022
GAMBAR 3. 1 INFORMASI NFT

e MENU Q

Syahrini Jadi NFT Hijab Pertama di Dunia,
Tampil Serba Lilac

Gresnia Arela Febriani - wolipop ~ Selasa, 14 Des 20211830 WIB

f SHARE W TweEeT in suane @ SHARE A sHARE . 1 komentar

Metaverse Tour on Binance NFT
December 14th

Sumber : Wolipop 14/12/2021
GAMBAR 3. 2 ARTIKEL NFT SYAHRINI



1. Contoh sumber data melalui instagram.
Jnstagram ANOB®OOe

metaverse world IEESN B -

‘% 149 posts 24.8k followers 29 following
&)
<

Metaverse World @

Digital creator

The world's first and only Metaverse Page 6
Take Your Place in the Future of the Internet
Metaverse & NFT News, Images, Videos.

We are in Telegram§
t.me/futureoftheinternet

Telegram #Metaverse ?

Sumber : Akun Instagram @metaverse_world
GAMBAR 3. 3 VISUAL INSTAGRAM NFT

2. Contoh sumber data melalui Youtube:

@ Bennta FILTER

@  oplosi BB TN TA 8 NOT A JOKE! INI SEGERA TERJADI SIAPKAH KITA?! - METAVERSE - DR

B shorts BARU SEGERA'MENGANCA Indrawan- Deddy Corbuzier Podcast

. ’ Al HIDUPKITA? <2 |

5 Subscripio ) e A

B Koleksi T

D s

[] videoanda IBO MILLIINI N”Ry 2022 MAU KAYA DADAKAN R NIH CARANYA, SERIUS|| NFT YUK BISA YUK! -
®F T STA‘I" NI Bl INORAWAN NUGROHO - Podcast

5 Vieoyeng disukal

E

SUBSCRIPTION

Sumber : Youtube (Podcast Deddy Corbuzier)
GAMBAR 3. 4 VISUAL YOUTUBE

= ©3Voulube® nft adalah %

@ ASSET DIGITAL

8 MiLivap 2 MILIYAR

P Pl 4) 218/819 - ApaituNFT? FULL Explained! >

Apa itu NFT dan Gimana Cara Kerjanya?

1.020.276 x ditonton - 14 Okt 2021 5 22RB G TIDAKSUKA 2 BAGIKAN 3¢ KLIP =+ SIMPAN ...

Sumber : Youtube (Daunnet Films — Anjas Mahardika)
GAMBAR 3. 5 VISUAL YOUTUBE
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1. Sumber data melalui tiktok.

J'TikTok P — Q &V B @ Cacoins @
Te

£ ForYou =
22 Following

LIVE 8
€ om:mrvlmv:::.n
g fujiian
‘ resep_debm
P rorici : . LOKER DUNIA

METAVERSE?

sitionggunn_30 - —

£ s - .4 K 20211416

0 kikakiim
. Bagaimana menuntmu?
#saleskripto #crypto

£ sslesiripto

tapp

)

Metaverse Boomng.
o sutan Sran Mark

% r_dancermanagement
2

Sumber : Tik tok (Beberapa akun yang membahas metaverse)
GAMBAR 3. 6 VISUAL TIKTOK

Q snakehead_nft Follow
SnakeheadFishNFT - 2.5 L )
Snakehead fish NFT 0.001 #nft #fypS, #nftartwork

1 original sound - Raspy Mind

@ uwosk @ 2% shaeto @ Q O Q ©

htps://www.tiktok.com/@snakehead_nft/video/706120638... ~ Copy link

@ SnakeheadFishNFT - Creator
sold ya kaka venom

View mi es(12) v

v@ SiapaltuDafa??(d

kalo namanya lele emperor keren kali yak @ v

Sumber : Tik tok (Akun penjual NFT @alyhabsy )
GAMBAR 3. 7 VISUAL TIKTOK

Peneliti melakukan modifikasi model dari desain sederhana dengan
model triangulasi teori/simple research design with triangulasi theory
(Rofiah dan Bungin, 2020) Ada 7 langkah langkah utama yaitu :

1. Sosial context and research question

2. Literature review
3. Research method and data collection

4. Data analysis
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1. Draft Reporting

2. Triangulasi Theory

3. Reporting & Findings

Besar sampel dapat ditentukan dengan mempertimbangkan informasi.
Jumlah sampel bisa bertambah tergantung pada kebutuhan dan pemahaman
konseptual yang berkembang di lapangan. Data yang diambil akan dihentikan
apabila dari informan baru tidak menambahkan data. Terdapat beberapa
kriteria yang harus dipenuhi informan atau sumber data sebagai sampel pada
penelitian ini :
1. Sudah pernah menjual NFTnya sendiri, minimal 3x penjualan.
2. Memiliki followers minimal 1000, di media sosial

3. Berpengalaman di bidang NFT, minimal 1 tahun.

Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian dilakukan melalui media online facebook Komunitas NFT

Indonesia (https://www.facebook.com/groups/idgsfree/?ref=share). Setelah

peneliti mendapat salah satu anggota dalam komunitas NFT Indonesia,
kemudian peneliti melakukan pendekatan untuk mengumpulkan data.

Namun pada saat proses pendekatan terhadap informan, data yang
dikumpulkan di rasa kurang memenuhi persyaratan, maka informan
merekomendasikan peneliti untuk masuk ke komunitas lain yaitu

(https://www.facebook.com/groups/466491364398927/?ref=share). Ketika

peneliti sudah masuk group tersebut tidak langsung mendapatkan data dengan

mudah, karena banyaknya kendala yang di rasa akan membuang waktu, maka


https://www.facebook.com/groups/idgsfree/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/466491364398927/?ref=share
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peneliti mencari informan di luar komunitas tersebut, peneliti mencari
informan melalui medi sosial Instagram, dengan mencari akun-akun penjual
NFT, informan melakukan pendekatan ke beberapa akun yang memenuhi
Kriteria pengumpulan data, dari akun-akun yang merespon tidak semuanya
bersedia untuk memberikan informasi, pendekatan akun-akun tersebut
berlangsung selama 7 hari, hingga pada akhirnya informan mendapatkan satu
akun yang bersedia untuk di lakukan pendekatan dan sangat memenuhi kriteria
penelitian, dengan nama akun dayconcept.nft yang memiliki lebih dari 10.000
followers dan 164 postingan per hari ini. Waktu penelitian dimulai 01 Maret

2022.

Informan dan Kehadiran Peneliti

Moleong (2002, him. 98) memberikan deskripsi berkaitan dengan subjek
penelitian sebagai informan, yang artinya orang yang dimanfaatkan untuk
memberikan informasi tentang situasi dan kondisi tempat penelitian. Pemilihan
komunitas online sebagai sebuah unit analisis harus memenuhi persyaratan
yang dijelaskan Kozinets (2010, hlm. 89) sebagai berikut:
1. Relevan, mereka berhubungan dengan fokus penelitian Anda dan

pertanyaan-pertanyaan.

2. Aktif, mereka memiliki komunikasi terbaru dan teratur.
3. Interaktif, mereka memiliki aliran komunikasi antar anggota

4. Substansial, mereka memiliki massa kritis komunikator dan perasaan

energik

5. Heterogen, mereka memiliki sejumlah anggota yang berbeda
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1. Data yang kaya, menawarkan data yang lebih rinci atau deskriptif yang
kaya.

Dalam penelitian ini, peneliti terlibat dalam pengalaman dengan informan.
Peneliti menghubungi salah satu anggota group Facebook NFT Indonesia
untuk mendapatkan informasi lebih seputar NFT di Indonesia. Akun dengan
nama Koala Fams yang merupakan anggota dari group NFT Indonesia ini
sudah mulai mendalami crypto dari bulan Agustus 2021 dan mulai menjual
NFT pada maret 2022. Koala Fams memiliki akun instagram untuk
memamerkan karyanya dengan 544 pengikut dan 66 postingan, NFT Koala
Fams memiliki genre artwork yang di desaign sendiri, Koala Fams adalah akun
yang di miliki oleh Angga Prasetyo berumur 21 tahun yang juga menjadi
mahasiswa. Angga Prasetyo sudah belajar software desaign menggunakan
Adobe Photoshop sejak tahun 2013, dengan dasar suka menggambar sejak
dulu, kemudian ketika kuliah Angga mengikuti beberapa organisasi dan
kepanitiaan jadi tim desain, dari situ kemampuan Angga semakin terasah.
Kemudian karena akhir akhir ini crypto begitu bagus, Angga mencoba

membuat NFT dan menjualnya di platform digital seperti Opensea.
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fams.nft :
koalafams.ni A : &

koalafams.nft

Diikuti oleh rzpetr.artwork dan doodlesponk_

Mengikoti v Kirim Pesan

Sumber : Instagram (Akun penjual NFT @koalafams.nft)
GAMBAR 3. 8 VISUAL INSTAGRAN NFT

Pada awal bulan Maret pertengahan 2022, dilakukan wawancara sebagai
alat uji coba yang digunakan peneliti untuk mendapatkan data melalui akun
facebook @Koala fams dan @Crypto Cryptocharacter oleh peneliti, peneliti
melakukan wawancara secara online melalui messenger terhadap informan.
Informan pada wawancara online masing-masing memiliki status, tingkat
pendapatan, jenjang pendidikan, umur dan kepribadian yang bermacam-
macam. Ketika peneliti sudah masuk group tersebut tidak langsung
mendapatkan data dengan mudah, karena banyaknya kendala yang di rasa akan
membuang waktu, maka peneliti mencari informan di luar komunitas tersebut,
peneliti mencari informan melalui medi sosial Instagram, dengan mencari
akun-akun penjual NFT, informan melakukan pendekatan ke beberapa akun
yang memenuhi kriteria pengumpulan data, dari akun-akun yang merespon

tidak semuanya bersedia untuk memberikan informasi, pendekatan akun-akun
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tersebut berlangsung selama 7 hari, hingga pada akhirnya informan
mendapatkan satu akun yang bersedia untuk di lakukan pendekatan dan sangat
memenuhi Kriteria penelitian, dengan nama akun dayconcept.nft yang

memiliki lebih dari 10.000 followers dan 164 postingan per hari ini.

3.4.1. Profil Informan

Hasil wawancara online yang peneliti dapat dari beberapa informan diatas
cukup bervariatif, ada juga informasi yang sedikit serupa. Namun salah satu
informan merekomendasikan peneliti untuk masuk media online twitter dengan

hastag (#NFTIndonesiaMendunia) dengan rekomendasi tersebut, peneliti mencari

semua data yang di perlukan.

Tabel 3. 2 Profil Informan

No Nama Jenis umur Jenjang Pekerjaan
Kelamin Pendidikan

1. Angga Presetyo Laki-laki 21 Mahasiswa Software Design

2. Hasib Laki-laki 29 SMK Therapys

3. Agus Hidayat Laki-laki 34 - Desain Grafis

Sumber : diolah peneliti, 2022
Berikut ini rincian wawancara online melalui messenger yang peneliti lakukan
pada bulan Maret dan April 2022, dan pada akhirnya mendapatkan informan yang
bersedia memberikan informasi yaitu pada bulan Juli, ini beberapa bukti awal
pendekatan dengan informan berupa foto ScreenCapture chat melalui messenger

dan direct message Instagram :
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‘ ﬁm Koala
o]

ok Keperl lesaian tugas akhir k
il abilisk s aiie sihuails Kaka ako jadikan informan ko bisa yana??

Kaka mao jadi informan ko?
sebenarnya bagusnya NFT itv kalav mav cpet ito
harus punya team

bisa
Akhimya
ada ig nya??
Eh bentar

ada creator , marketting, investor, dan

Tentang apa dulo tapiz6® A management yang bagus

ada

Jadi saya meneliti bagaimana cara
memasarkan NFT, bisa lako itv karena faktor

apa, real karena vsaha mereka sendiri atao Kok Hasib ada n yo menggeloti NFT dan

ada oknom lain yg membanty memasarkan, yo
kemaren viral itv ada ghozali everyday NFT
nya bisa lako dalam wakto beberapa hari itv
kan karen di goreng juga sama chef Armold
kan yaa

masuk di group ini juga??
ako masih kurang 1 informan lagi kak
ug harus anggota group ini

Oalah, boleh bisa bantv jawab sebisakv insyaAllah
@A ig kv @Crypto7 _C7cryptocharacter

bentar coba kamo cari akon karaforo itv dari indo
yang pernah ranking 1 dimarket opensea donia..
paleng sekarang masih 10 besar

Kalav boleh tao dengan kaka siapa?
aku panggilnya kak Koala??
hihihi entar NFT ito erat kaitannya dengan donia

Metavers yang disebot kamo donia ghaib masa
d

Angga Prasetyo, omor 21 tahun, tempat tinggal cron

ds. Dokutalit RT 01/01, Juwana, Pati, Jawa <

Tengah, nomor wa: OR°- -952564 tapi memahami NFT ito k~mo harvs tao donia
Y os! 252564

CRYPTOCURRENC

« dayconcept
e e Aktif kemarin Eh B @
Saya harap kakak bisa bantu saya

Terimakasih

~ Apa yg bisa gw bantu?

vhise
kakak bisa sharing lewat zoom??
kita ngobrol ringan” aja, tapi aku tetep dapet
data
2 Gak bisa lewat chat aja

Sumber : Messenger & Instagram (Facebook @koalafams, @Crypto
Cryptocharacter dan akun dayconcept.nft)
GAMBAR 3. 9 VISUAL CHAT DENGAN INFORMAN
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3.4.2 Teknik Pengumpulan Data

3.1.

Sumber data penelitian adalah acuan bagaimana peneliti memperoleh
informasi. Data dapat diperoleh melalui orang, tempat, huruf, angka, gambar
atau simbol lain tergantung bagaimana penulis menggunakan metode apa yang
digunakan dalam sebuah penelitian (Arikunto, 2010). Sumber data primer
adalah data yang diperoleh dari sumber yang diperoleh secara langsung melalui
video penjelasan masalah hasil observasi dalam video Youtube, Tiktok dan
melalui postingan akun Instagram, pengumpulan data ini dibutuhkan untuk
menjawab persosalan yang sedang diteliti. Sumber data sekunder diperoleh
melalui media perantara secara tidak langsung berupa link video-video
kemudian di simpan sebagai bukti yang didapat dari dengan cara mendownload
dari akun Youtube, Tiktok, Instagram, data ini bertujuan untuk mengklarifikasi
data dan mengevalusasi data dengan sedikit membandingkan dari data primer.

Karena peneliti akan melakukan pendekatan netnografi, maka observasi pun
dapat dilakukan dengan termediasi oleh teknologi. Data yang akan didapatkan
dari observasi ini adalah melihat apa saja konten yang diproduksi pada akun
media sosial dari masing-masing subyek serta melihat hal-hal lain terkait

dengan konten tersebut.

Teknik Analisis Data
Analisis data kualitatif adalah upaya yang dilakukan dengan jalan bekerja
dengan data, memilah-milahnya menjadi satuan yang dapat dikelola,

mensistensikannya, mencari dan menemukan pola, menemukan apa yang
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penting dan apa yang dipelajari, dan memutuskan apa yang dapat
diceritakan kepada orang lain” (Bodgan & Biklen, 2009:248).

Netnografi adalah penelitian yang bertujuan untuk mengeksplorasi
kelompok, komunitas atau organisasi yang terkait dengan budaya yang ada di
dalamnya. Ini tidak berbeda dengan bentuk aslinya yang dikenal sebagai
etnografi. Jika etnografi meneliti komunitas manusia secara langsung,
sedangkan Netnografi menggunakan objek penelitian berupa komunitas online
(Menurut Sulianta Feri, 2021).

Karakteristik objek penelitian netnografi yakni budaya, komunitas, dan
dunia maya, komponen ini menjadi satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan
dalam netnografi. Penelitian netnografi relatif baru, hal ini dikarenakan
perkembangan komputer dan jaringan internet yang mengubah cara
masyarakat berkomunikasi, dari aktivitas komunikasi tradisional menjadi
aktivitas digital. Perkembangan Teknologi Web 3.0, dan Revolusi Industri 4.0
adalah katalis terbentuknya komunikasi digital. Pada bab ini akan
dikemukakan beberapa metode yang menjadi cikal bakal netnografi termasuk
perkembangan metode netnografi lebih lanjut (Menurut Sulianta Feri, 2021).

Ada banyak manfaat penelitian netnografi, diantaranya penelitian ini
berguna sebagai cara untuk mengeksplorasi perilaku konsumen dengan cara
memberikan perhatian penuh terhadap para pelanggan serta berupaya
memahami pelanggan, mengidentifikasi selera konsumen dan bahkan

memprediksi tren (Menurut Sulianta Feri, 2021).



36

Triangulasi

Triangulasi merupakan salah satu pendekatan yang dilakukan peneliti untuk
menggali dan melakukan teknik pengolahan data kualitatif. Teknik triangulasi
bisa diibaratkan sebagai teknik pemeriksaan keabsahan data dengan
membandingkan hasil wawancara terhadap objek penelitian. Dalam teknik
pengolahan data kualitatif, instrumen terpenting adalah dari peneliti itu sendiri.
Melalui hal tersebut, maka kualitas penelitian kualitatif sangat bergantung dari
seorang penelitinya. Ketika seorang peneliti memiliki banyak pengalaman
dalam melakukan penelitian atau riset maka semakin lebih peka juga terhadap
penggalian data serta gejala atau fenomena yang diteliti. Terlepas dari apa yang
peneliti lakukan, selalu diberi kode warna dari sudut pandang subjektif peneliti.
Namun, hal ini harus dihindari oleh peneliti. Hal ini dikarenakan semua peneliti
harus berusaha senetral mungkin dalam penelitiannya agar kebenaran yang
diperoleh valid atau ilmiah.

Sebagai salah satu metode pengolahan data kualitatif, triangulasi
didefinisikan oleh Sugiyono (2011) sebagai kombinasi dari berbagai metode
perolehan data dan sumber data yang ada. Peneliti melakukan triangulasi,
namun tentunya memiliki tujuan tertentu. Selain mengumpulkan data untuk
penelitian, peneliti menguji reliabilitas data melalui teknik perolehan data yang
berbeda dan sumber data yang berbeda. Penggunaan triangulasi membantu
mendeteksi ketidaksamaan antara data yang diperoleh dari informan (penyedia
informasi) dengan informan lainnya. Oleh karena itu, diperlukan suatu cara

untuk mengintegrasikan perbedaan data tersebut sehingga dapat ditarik
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kesimpulan yang akurat dan rasional. Dalam penelitian ini menggunakan

teknik triangulasi sumber, dan triangulasi teori.

1. Triangulasi Teori
Triangulasi teori adalah apabila hasil akhir Penelitian Kualitatif berupa
rumusan keterangan atau pernyataan dalam suatu risalah. Informasi
tersebut kemudian dibandingkan dengan perspektif teoretis yang relevan
untuk menghindari bias peneliti individu terkait dengan hasil atau
kesimpulan yang dihasilkan. Selain itu, triangulasi teori dapat
meningkatkan kedalaman pemahaman jika peneliti dapat memperoleh
pengetahuan teoritis dari hasil yang diperoleh dari analisis data. Memang,
fase ini adalah yang paling sulit. Hal ini karena keahlian peneliti diperlukan
ketika membandingkan hasil dari perspektif tertentu, terutama jika
perbandingan menunjukkan hasil yang sangat berbeda.

2. Triangulasi Sumber
Triangulasi sumber data adalah menggali kebenaran informasi tertentu
dengan menggunakan berbagai sumber data seperti dokumen, arsip, hasil
wawancara, hasil observasi atau juga dengan mewawancarai lebih dari satu
subjek yang dianggap memiliki sudut pandang yang berbeda. Tentu
masing-masing cara itu akan menghasilkan bukti atau data yang berbeda,
yang selanjutnya akan memberikan pandangan (insights) yang berbeda
pula mengenai fenomena yang diteliti. Berbagai pandangan itu akan
melahirkan keluasan pengetahuan untuk memperoleh kebenaran handal.
Dapat di simpulkan untuk model triangulasi yang di gunakan dalan

penelitian ini adalah triangulasi teori dan triangulasi sumber data.
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