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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

Guna imendapatkan ihasil iyang ibaik idalam isuatu ipenelitian iyang iakan 

idilakukan, imaka idiperlukan isuatu iteknik itertentu isecara iilmiah iyang idapat 

idisebut idalam imetode ipenelitian. iMenurut iProf. iDr. iSugiyono i(2010), 

imetode ipenelitian iadalah isuatu icara iatau iproses iilmiah idengan itujuan 

imemperoleh idata idengan ikegunaan idan itujuan itertentu. iMenurut iAnggoro 

i(2010), imetode imerupakan isuatu icara iatau iteknis iyang idilakukan idalam 

iproses-proses ipenelitian. iMenurut iBachri idalam iSugiyono i(2006), ipenelitian 

imerupakan icara iilmiah iuntuk imendapatkan idata idengan itujuan idan ikegunaan 

itertentu. iMetode ipenelitian iini imembahas imengenai ikeseluruhan icara 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipeneliti, imeliputi iPendekatan iPenelitian, 

iObjek idan iSubjek iPenelitian, iJenis iData idan iTeknik iPengumpulan iData, 

idan iAnalisis iData. 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Pendekatan ipenelitian iini iadalah ideskriptif. iPendekatan ideskriptif 

imerupakan isuatu ibentuk imetode ipenelitian iyang imengikuti iproses 

ipengumpulan idata, ipenulisan idan ipenjelasan iatas idata ikemudian idilakukan 

ianalisis idalam iSurahmat i(1998). iPenelitian iini imenggunakan ijenis ipenelitian 

ikualitatif, ipendekatan ideskriptif imerupakan ipendekatan iyang imemeriksa 

ifenomena idari idasar, iselalu iterbuka idan imelibatkan istrategi iserta iorang ilain 

idalam imengerjakan ipenelitian iyang iberkerja idengan istandard idalam 

iGunawan (2013). I 



34 

 

 

 

Definisi ipenelitian ikualitatif ibersifat ideskriptif imenurut iAnggito i& iSetiawan 

(2018) ipeneliti iharus imendeskripsikan isuatu ifenomena, iobyek iatau isetting 

isocial iyang idituangkan idalam itulisan iyang ibersifat inaratif. iArti idalam 

ipenulisannya idata idan ifakta iyang idihimpun iberbentuk ikata iatau igambar 

idaripada iangka. iPenulisan ilaporan ipenelitian ikualitatif iberisi ikutipan-kutipan 

idata i(fakta) iyang idiungkapkan idi ilapangan iuntuk imemberikan idukungan 

iterhadap iapa iyang idi isajikan idalam ilaporannya. 

3.2 Objek dan Subjek Penelitian 

1. iObjek ipenelitian 

Tempat iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iPT, iPEI iHAI 

iWiratama iInternasional iyang iberada idi iJL. iRaya iMojoagung iKM i71 

iJombang. iAlasan ipeneliti imelakukan ipenelitian iini iyaitu iagar idapat 

imengetahui ifaktor iinternal idan ieksternal iyang imenyebabkan iselisih istock 

iopname idengan istock ifisik iyang iterjadi idi igudang ibahan. 

2. iSubjek ipenelitian 

Informasi ipenelitian iyaitu iorang iyang imemberikan iinformasi itentang 

isituasi iatau ikondisi ilatar ibelakang ipenelitian i(Meleong, i2010). iAda 

ibeberapa isubjek idalam ipenelitian iini iyang imemberikan iinformasi iyang 

idibutuhkan ioleh ipeneliti. Secara iakurat, idiantaranya iyaitu: 

a. kepala igudang ibahan. iPT. iPEI iHAI iWiratama iInternasional 

b. Supervisor i igudang ibahanPT. iPEI iHAI iWiratama iInternasional. 

c. Tim auditor PT PEI HAI Wiratama Internasional. 

d. Bagian DO produksi. PT PEI HAI Wiratama Internasional 
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e. Karyawan Gudang bahan PT PEI HAI Wiratama Internasional. 

3.3 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data 

Menurut iSugiyono (2015) iJenis idata idibedakan imenjadi i2, iyaitu ikualitatif 

idan ikuantitatif. iPenelitian iini imenggunakan ijenis idata ikualitatif. iPengertian 

idata ikualitatif imenurut iSugiyono (2015) iadalah idata iyang iberbentuk ikata, 

iskema idan igambar.data ikualitatif ipenelitian iini iberupa inama idan ialamat 

iobjek ipenelitian 

Sumber idata imerupakan isubjek idari imana idata idiperoleh idalam 

iZulfadrial i(2017). iMenurut Sugiyono (2009:225) iberdasarkan isumbernya, idata 

idapat idi igolongkan imenjadi idua iyaitu idata iprimer idan idata isekunder. 

iSumber idata iprimer imerupakan isumber idata iyang ilangsung imemberikan 

idata ikepada ipengumpul idata, isedangkan isumber idata isekunder imerupakan 

isumber iyang itidak ilangsung imemberikan idata ikepada ipengumpul idata. 

iPenelitian iini imemerlukan idata ibaik idata iuntuk ideskripsi imaupun iuntuk 

imenjawab irumusan imasalah iyang itelah iditentukan. iSumber idata iyang 

idigunakan ioleh ipeneliti idalam ipenelitian iini iantara ilain i: 

a. Data iprimer 

Data iprimer iadalah idata iyang idiambil isecara ilangsung ioleh ipeneliti tanpa 

melalui iperantara isehingga idata iyang ididapatkan iberupa idata imentah. 

b. Data isekunder 

Data isekunder iadalah idata iyang idiambil imelalui iperantara iatau ipihak 

yang itelah imengumpulkan idata itersebut isebelumnya, idengan ikata ilain 

peneliti itidak ilangsung imengambil idata isendiri ike ilapangan. 
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Teknik ipengumpulan idata iadalah isuatu icara iatau ikegiatan iuntuk 

memperoleh iatau imendapatkan iinformasi iatau idata iyang idibutuhkan ioleh 

peneliti iyang iakan idigunakan isebagai ibahan iuntuk idilakukan ianalisis iyang 

lebih ilanjut. iOleh ikarena iitu, idibutuhkan icara iyang itepat iuntuk imelakukan 

pengumpulan idata iyang iakurat idalam imenjawab irumusan imasalah iyang iada. 

Teknik ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini, ipeneliti imelakukan ipenelitian 

terhadap iGudang iBahan iPT. iPEI iHAI iWiratama iInternasional iyang iterletak 

di ijombang. iLangkah i– ilangka iyang iakan idi iambil ioleh ipeneliti idalam 

pengumpulan idata idiantaranya isebagai iberikut: 

1. Wawancara 

Merupakan isalah isatu iterknik iyang idapat idigunakan iuntuk imengumpulkan 

idata ipenelitian. iDengan isederhana iyang idapat idikatakan ibahwa iwawancara 

i(interview) iadalah isuatu ikejadian iatau isuatu iproses iinteraksi iantara 

ipewawancara(interview) idan isumber iinformasi iatau iorang iyang iakan idi 

iwawancarai i(interview) imelalui ikomunikasi ilangsung (yusuf, i2014). 

2. Observasi i(pengamatan) 

Observasi imerupakan isalah isatu iteknik idalam ipengumpulan idata iyang 

isangat ilazim idalam imetode ipenelitian ikualitatif iObservasi iyaitu ibagian 

idalam i ipengumpulan idata. iObservasi iberarti imengumpulkan idata isecara 

ilangsung idari ilapangan (Semiawan, i2010). 

3. Dokumentasi i 

 Dokumentasi imenurut iSugiyono (2015), imerupakan isuatu icara iyang 

idigunakan iuntuk imemperoleh iinformasi idalam ibentuk ibuku, iarsip, idokumen, 
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igambar, itulisan iangka iyang iberupa ilaporan iserta iketerangan iyang idapat 

imendukung ipeneliti. iTeknik ipengumpulan idata idengan imencari idata-data 

iterdahulu iseperti idokumen ibaik iberupa ibuku, ilaporan, iperaturan-peraturan, 

iarsip-arsip, icatatan, iberbagai itulisan iilmiah idan ibentuk-bentuk idokumen 

ilainnya iyang iberhubungan idengan ikepentingan iyang idilakukan ioleh ipeneliti. 

iDokumen iini iditunjukan iuntuk imemperoleh idata isecara ilangsung idari itempat 

ipenelitian, imeliputi idata iyang irelevan, ilaporan ikegiatan, iperaturan-peraturan 

idan ibuku-buku iyang irelevan idengan ipenelitian. 

3.4 Analisis Data 

Menurut iSugiyono (2016), ianalisis idata imerupakan iproses imencari idan 

imenyusun isecara isistematis idata iyang idiperoleh idari ihasil iwawancara, 

icatatan ilapangan, idan ibahan ilainnya, isehingga idapat imudah idipahami idan 

itemuannya idapat idiinformasikan ikepada iorang ilain. iProses ianalisis idata 

isebagai iusaha iuntuk imenemukan ijawaban iyang iakan idiperoleh iselama 

ipenelitian. iTujuan ianalisis idata iadalah imenyederhanakan idata ike idalam 

ibentuk iyang imudah idibaca isehingga idiperoleh igambaran iyang ijelas 

imengenai ikejadian iyang iditeliti. i 

Metode ianalisis idata iyang idigunakan ioleh ipeneliti iadalah ianalisis idata 

imodel iMiles i& iHuberman. iMiles i& iHuberman imengemukakan ibahwa 

iaktivitas idalam ianalisis ikualitatif idilakukan isecara iterus imenerus isampai 

ituntas. iMiles i& iHuberman i(1992 i: i16) imengatakan ibahwa ianalisis idata 

iterdiri idari iempat ialur ikegiatan iyang iterjadi isecara ibersamaan iyaitu i: 
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1. Pengumpulan data 

Adalah suatu langkah yang dinilai strategis dalam penelitian, karena mempunyai 

tujuan yang utama dalam memperoleh data. 

2. Reduksi data 

Tahap pertama dalam melakukan metode analisis data kualitatif adalah 

meruduksi data (data reduction). Dalam hal ini, Anda perlu menyederhanakan 

data yang ada sehingga menjadi himpunan informasi sederhana dan sesuai 

dengan kebutuhan penelitian. Pasalnya, kumpulan data dari berbagai sumber 

yang diperoleh tentu sangat kompleks, bukan? Maka dari itu, penting untuk 

Anda mengelompokkannya ke dalam kategori data penting dan tidak. 

3. Penyajian data 

Setelah tahap reduksi, yang perlu Anda lakukan berikutnya dalam teknik analisis 

data kualitatif adalah menyajikan data (data display). Bentuk penyajiannya pun 

beragam, entah itu berupa chart, grafik, pictogram, dan lain-lain. vTujuannya 

ialah agar kumpulan data tersebut dapat tersampaikan dengan baik kepada orang 

lain. Tak hanya rapi, metode ini juga membantu Anda menyajikan data secara 

sistematis. 

4. Penarikan kesimpulan.  

Tahap selanjutnya dalam metode analisis data kualitatif adalah penarikan 

kesimpulan (conclusion drawing). Saat susunan data telah disajikan, maka Anda 

dapat membuat suatu kesimpulan yang akan menjadi informasi penutup dalam 

laporan penelitian. 
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Sumber: Data diolah peneliti, 2022 
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