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BAB III 

METODE PENELITIAN 

1.1 Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, metode penelitian 

kualitatif adalah metode berlandaskan pada filsafat post positivism, digunakan 

untuk meneliti objek alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana 

peneliti adalah sebagai instrument kunci, teknik pengumpulan data dilakukan 

secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif/ kualitatif dan hasil 

penelitian lebih menekankan generalisasi (Sugiyono, 2012 : 13) 

Penelitian deskriptif. Deskriptif yaitu suatu bentuk penelitian yang 

ditujukan untuk mendeskripsikan fenomena-fenomena yang ada, baik fenomena 

alamiah maupun fenomena buatan. Metode penelitian deskriptif adalah metode 

penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variable mandiri atau lebih 

(independen) tanpa membuat perbandingan atau menggabungkan antara variable 

satu dengan yang lain (Sugiyono, 2012:35). 

Jadi dapat disimpulkan bahwa deskriptif kualitatif adalah suatu metode yang 

berusaha menggambarkan suatu gejala sosial melalui cara deskripsi dalam bentuk 

kata-kata dan bahasa dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah, dengan kata 

lain penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan sifat suatu yang sedang 

berlangsung pada saat studi. 
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1.2 Objek dan Subjek Penelitian 

Objek yang dipilih dalam penelitian ini adalah RS Muhammadiyah 

Jombang yang berlokasi di Jl Dr Soetomo No 15 Jombang. Pusat tempat dalam 

penelitian ini adalah di bagian apotik.  

Untuk subjek, penulis mempercayakan kepada karyawan dari RS 

Muhammadiyah Jombang sendiri, yang bertugas di bagian apotek dan menjabat 

sebaga kepala ruangan di apotek RS Muhammadiyah Jombang. 

a. Menggambarkan Objek secara Spesifik 

Untuk tempat penelitian berlokasi di RS Muhammadiyah Jombang yang 

beralamatkan di Jl Dr Soetomo No 15 Kab. Jombang, untuk kegiatan penelitiannya 

sendiri penulis mengambil tentang Sistem Informasi Akuntansi pada bagian obat di 

RS Muhammadiyah Jombang, yang mana apakah kegiatan farmasi pada persediaan 

obat di RS Muhammadiyah Jombang sudah sesuai standart Sistem Informasi 

Akuntansi apa belum. 

b. Menggambarkan Subjek Secara Spesifik 

Sumber Informan 

No Nama Jabatan 

1. Lely Muharramah Kepala Instalasi Farmasi 

2. Vitta F. A Asissten Instalasi Farmasi 

3. Dibbah Hanifah Asissten Instalasi Farmasi 

4. Anitta Arifian Petugas Farmasi 

5. Hesty Wanda Petugas Farmasi 

6. Nabillah Petugas Gudang 
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1.3 Jenis Data Dan Teknik Pengumpulan Data 

A. Jenis Data 

Menurut Sugiono (2014 : 428) sumber data penelitian meliputi dari sumber 

data primer dan data sekunder . Penelitian yang dilaksanakan sangat berkaitan erat 

dengan data yang diperoleh sebagai dasar dalam pembahasan dan analisis. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan sumber data primer dan data sekunder. 

Diharapkan dari hasil penelitian ini didapatkan data yang valid dan relevan dengan 

obyek yang diteliti, sehingga sumber data penelitian ini sebagai berikut : 

1. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara), dapat berupa 

opini subyek (orang) secara individual atau kelompok, hasil observasi, 

dalam hal ini keterangan-keterangan dari staf bagian pengadaan obat di 

Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang yaitu mengenai data pengadaan 

obat untuk persediaan di Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang. 

2. Data sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh 

pihak lain). Data sekunder dapat berupa bukti, dokumen, catatan atau 

laporan historis baik yang dipublikasikan atau yang tidak 

dipublikasikan, buku-buku teks literature mengenai sistem informasi 

akuntansi pengadaan obat di Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang 

2022. 
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B. Teknik Pengumpulan Data 

1. Teknik Wawancara 

Teknik wawancara yaitu teknik pengumpulan data yang digunakan 

peneliti untuk mendapatkan keterangan-keterangan lisan melalui 

bercakap-cakap dan berhadapan muka dengan orang yang dapat 

memberikan keterangan pada sipeneliti (Sugiyono, 2014 : 410).  

Dalam penelitian ini peneliti mengadakan tanya jawab langsung kepada 

pihak dari staf bagian farmasi atau pihak yang terkait dalam perusahaan. 

Metode ini digunakan untuk memperoleh data tentang gambaran umum 

perusahaan, sistem dan pengadaan obat di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Jombang 

2. Teknik Dokumentasi 

Teknik dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. 

Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambaran atau karya-karya 

monumental dari seseorang (Sugiyono, 2014 : 422). 

Dalam penelitian ini penulis mengumpulkan data yang diperoleh dari 

catatan-catatan yang dimiliki perusahaan. Teknik ini digunakan untuk 

memperoleh data tentang dokumen, catatan, prosedur, dan sistem 

akuntansi pengadaan obat pada Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang. 

3. Metode Observasi (pengamatan) 

Metode observasi adalah alat pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara mengamati dan mencatat secara sistematik gejala-gejala yang 

diselidiki (Sugiyono, 2014 : 403). Dalam menggunakan metode 



48 
 

 

observasi cara yang paling efektif adalah melengkapinya dengan format 

yang disusun berisi item-item tentang kejadian atau tingkah laku yang 

digambarkan akan terjadi (Arikunto, 2013 : 222). 

Dalam metode observasi ini peneliti melakukan pengamatan secara 

langsung dengan lembaga yang terkait yaitu Rumah Rumah Sakit 

Muhammadiyah Jombang: lokasi lembaga, serta sistem dan sistem 

pengadaan obat. 

3.4 Analisis Data 

Menurut Miles and Huberman (1984), yang ditulis oleh Sugiyono dalam 

bukunya mengemukakan bahwa aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan 

secara interaktif dan berlangsung secara terus-menerus sampai tuntas, sehingga 

datanya sudah jenuh. Aktivitas dalam analisis data, yaitu data reduction, data 

display dan conclusion drawing/verification. Langkah-langkah analisis 

ditunjukkan pada gambar berikut: 

 

Gambar 3.1 Komponen dalam menganalisis data (interactive model) 

Sumber : Sugiyono, 2014.Metode Penelitian Bisnis, hal. 43. 

 

1. Data Reduction (Reduksi Data) 
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Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang penting, 

dicari tema dan polanya dan membuang yang tidak perlu. Dengan 

demikian data yang telah direduksi akan memberikan gambaran yang 

lebih jelas dan mempermudah peneliti untuk melakukan pengumpulan 

data selanjutnya dan mencarinya bila diperlukan. 

2. Data Display (Penyajian Data) 

Mengelompokkan data, disusun dalam pola hubungan, sehingga akan 

semakin mudah dipahami. Dengan mendisplaykan data, maka akan 

memudahkan untuk memahami apa yang akan terjadi, merencanakan 

kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami tersebut. 

3. Collection (Pengumpulan Data) 

Mengumpulkan data dilokasi penelitian dengan melakukan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi dengan menentukan strategi pengumpulan 

data yang dipandang tepat dan untuk menentukan fokus serta 

pendalaman data pada proses pengumpulan data berikutnya. 

4. Conclusion Drawing/Verification 

Menarik kesimpulan dan memverifikasi. Kesimpulan awal yang telah 

dikemukakan masih bersifat sementara dan akan berubah bila tidak 

ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap 

pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan yang di 

kemukakan pada tahap awal didukung oleh bukti-bukti yang valid dan 

konsisten saat peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan data, maka 

kesimpulan yang di kemukakan merupakan kesimpulan yang kredibel. 
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Tahap dalam menganalisis data yang berkaitan dengan ini adalah 

sebagai berikut: 

Untuk lebih memfokuskan rumusan masalah, permasalahan yang timbul 

dalam sistem informasi akuntansi pada persediaan obat di RS 

MuhammadiyahvJombang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


