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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui langkah penyelesaian Kkredit macet pada
koperasi BTM Surya Amanah selama masa pandemi covid 19 menurut Kasmir (2014).
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif, dengan teknik
analisis data kualitatif yang digunakan yaitu model Miles dan Huberman dimulai dari
pengumpulan data, redukasi data, penyajian data, lalu ditarik kesimpulannya. Dalam
pengumpulan data menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi
dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa langkah
penyelesaian kredit macet menurut Kasmir (2014) yang dilakukan hanya rescheduling,
reconditioning, dan eksekusi jaminan saja. Sedangkan langkah restructuring dan
kombinasi tidak dilakukan
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