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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

 Dalam i ipenelitia iiini i ipeneliti iimencantumkan iihasil iipenelitian iiyang i itelah 

iidilakukan iioleh i ipihak iilain iiyang iirelevan iidengan iipenelitian i iini iisebagai i ibahan i irujukan 

i i pendukung,  i i pelengkap i i serta i i pembanding i i dalam i i menyusun i i skripsi i idan 

iimengembangkan iimateri iiyang  iiada i idalam iipenelitian.  i iBerikut  iipenelitian i iterdahulu  

iiyang iiterkait  iidengan i ipengaruh i iDisiplin iidan i iMotivasi iiterhadap iikinerja iikaryawan: 

Tabel i i2.1 ii 

Penelitian i iTerdahulu 

NO Judul iiPenelitian,  iiNama 

iiPeneliti, iidan iiTahun 

iiPenelitian 

Metode 

iiAnalisi 

iiData 

Variabel Hasil 

1. Pengaruh iiMotivasi iiKerja  

iiDan iiDisiplin iiKerja  

iiTerhadap i iKinerja  

iiPegawai iiPada  

iiPuskesmas i iRantau iiIkil 

iiKabupaten iiBungo, 

ii(Supriyati iidan i iBoy 

iiSupandi iiPangaribuan,  

ii2021) 

Analisis 

i iregresi 

i ilinear  ii  

iiberganda 

Motivasi 

iiKerja  ii(X1), 

iiDisiplin 

iiKerja  ii(X2), 

iiKinerja  ii(Y) 

Hasil i idari iipenelitian 

iiini iimenunjukkan 

iibahwa  iiMotivasi 

iiberpengaruh i ipositif  

iidan iisignifikan 

iiterhadap i ikinerja  

iipegawai,  iilalu  

i i Disiplin iijuga  

iiperpengaruh i ipositif  

iidan i isignifikan 

iiterhadap iikinerja  

iipegawai. 

2. Pengaruh iiMotivasi 

iiKerja,  iiLingkungan iiKerja  

iidan iiDisiplin iiKerja  

iiTerhadap i iKinerja  

iiPegawai iiDinas iiKoperasi 

iiPerindustrian iidan 

iiPerdagangan i iKabupaten 

iiKerinci. 

(Desi, 2020) 

 

Analisi 

iiregresi 

iilinear  

iiberganda  

iidan 

iikoefisien 

iideterminan 

Motivasi 

iiKerja  ii(X1), 

iiLingkungan 

iiKerja  ii(X2), 

iiDisiplin 

iiKerja  ii(X3). 

iiKinerja  ii(Y) 

Secara  iibersama-sama  

iiterdapat iipengaruh iiyang  

iipositif iidan iisignifikan  

iiantara iivariabel  

iimotivasi iikerja, 

iilingkungan iikerja  iidan  

iidisiplin iikerja  i iterhadap  

iikinerja  iipagawai ii 
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3. Pengaruh iiMotivasi iiKerja  

iiDan iiDisiplin iiKerja  

iiTerhadap i iKinerja  

iiKaryawan, 

(Siswanto, 2019) 

Analisis 

iiregresi 

iilinear  ii  

iiberganda 

Motivasi 

iiKerja  ii(X1), 

iiDisiplin 

iiKerja  ii(X2), 

iiKinerja  ii(Y) 

Hasil i ipenelitian iiini  

iimenunjukan iibahwa  

iivariabel iimotivasi iikerja  

iidinyatakan iiterdapat 

iipengaruh iisignifikan  

iiterhadap iikinerja  

iikaryawan. 
Variabel iidisiplin iikerja  

iimempunyai iipengaruh 

iiterhadap iikinerja 
Karyawan. 

4. Pengaruh iiMotivasi iiKerja  

iiDan iiDisiplin iiKerja  

iiTerhadap i iKinerja  ii  

iiKaryawan iiPt.  iiPos  

iiIndonesia  ii(Persero)  

iiGresik, 
(Indharwan iidan 

iiAdiwaty,  i i2021) 

Uji 

iirealibilitas,  

iiuji i ivaliditas 

iiserta  iiuji 

iihipotesis 

iimenggunak
an iimetode  

iiPartial 

iiLeast 

iiSquare 

ii(PLS). 

Motivasi 

iiKerja  ii(X1), 

iiDisiplin 

iiKerja  ii(X2), 

iiKinerja  ii(Y) 

Hasil i ipenelitian iiini  

iiyang iimenunjukkan  

iibahwa  iimotivasi iidan  

iidisiplin iikerja  iikaryawan  

iiberpengaruh iisignifikah  

iiterhadap iisemangat  

iikerja  iikaryawan. 

5. The iiEffect iiof iiMotivation 

iiand iiDiscipline iion  

iiEmployee i iPerformance  

iiat iithe iiMinistry iiof 

iiTransportation's 

iiDirectorate iiof i iPorts 

ii(Pengaruh iiMotivasi iidan 

iiDisiplin iiTerhadap 

iiKinerja  iiKaryawan i iPada 
Direktorat iiPelabuhan 

iiKementerian 

iiPerhubungan) 
(Putra A. G., 2019) 

Analisis 

iiregresi 

iilinear  ii  

iiberganda 

Motivasi 

iikerja  ii(X1), 

iiDisiplin i ikerja 

ii(X2),  i iKinerja  

ii(Y) 

Hasil i ipenelitian  

iimenunjukkan iibahwa  

iiindicator  iiMotivasi iidan  

iidisiplin iisama-sama  

iiberpengaruh iipositif  

iidan i isignifikan i iterhadap  

iikinerja  iikaryawan 

6. The iiInfluence iiOf iiWork 

iiDiscipline,  iiMotivation, 

iiJob iiSatisfaction iiAnd iiThe  

iiWork 

Environment iiOn iiThe  

iiPerformance iiOf  

iiContract iiEmployees  

ii(Pengaruh iiDisiplin 

iiKerja,  iiMotivasi,  

iiKepuasan iiKerja  iidan 

iiHasil i iKerja  iiLingkungan 

iiTerhadap i iKinerja  

iiKaryawan iiKontrak iipada  

iiBank iiRakyat  iiIndonesia  

validitas 

iidan 

iireliabilitas,  

iiuji i iasumsi 

iiklasik,  

iianalisis 

iiregresi 

iilinear  

iiberganda,  

iiUji iiModel 

ii(Uji iiF) i idan 

iiUji 

iiHipotesis 

ii(Uji i it)  

iidengan 

Disiplin i ikerja 

ii(X1),  

iiMotivasi 

iikerja  ii(X2), 

iiKepuasan 

iikerja  ii(X3), 

iiLingkungan 

iikerja  ii(X4)  

iiKinerja  ii(Y) 

Dapat iidiketahui iibahwa  

iidiantara  iivariabel  

iiDisiplin iiKerja, 

iiMotivasi,  iiLingkungan  

iiKerja,  iidan i iKepuasan 

iiKerja  iiyang iipaling  

iidominan i ipengaruhnya  

iiterhadap iikinerja  

iipegawai iikontrak 

iiadalah i iVariabel  

iiDisiplin iiKerja. 
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iiCabang iiMataram.) i i(S & 

Eliana, 2019) 

iimenggunak

an iiaplikasi 

iiSPSS. 

7. Work iiDiscipline iiand 

iiWork iiMotivation iion  

iiEmployee i iPerformance  

ii(Disiplin iiKerja  iidan 

iiMotivasi iiKerja  iiTerhadap 

iiKinerja  iiKaryawan) 

(Rossalia  iiBudiriant iidan 

iiSurati,  ii2020) 

Analisis 

iiStructural 

iiEquation 

iiModel 

ii(SEM) 

iiberbasis 

iiPartial 

iiLeast 

iiSquare 

ii(PLS). 

Disiplin i ikerja 

ii(X1),  

iiMotivasi 

iikerja  ii(X2), 

iiKinerja  ii(Y) 

Hasil i ipenelitian  

iimenunjukkan iibahwa  

iidisiplin iikerja  

iiberpengaruh iisignifikan  

iiterhadap iikinerja  

iikaryawan.  iiMotivasi 

iikerja  iiberpengaruh 

iisignifikan i iterhadap  

iikepatuhan iikinerja  

iikaryawan.  iiKemudian  

iisecara  iibersama-sama  

iidisiplin iikerja  iidan  

iimotivasi iikerja  

iiberpengaruh iisedang  

iiterhadap iikinerja  

iikaryawan. 

8 Pengaruh iiDisiplin iiKerja  

iiDan i iMotivasi iiKerja  

iiTerhadap i iKinerja  

iiKaryawan ii  iiPada  i iPt. iiSgi. 

ii(Chusnah iidan iiHeni 

iiPurwanti,  ii2019) ii 

Analisis 

iiRegresi 

iiLinear 

Disiplin i ikerja 

ii(X1),  

iiMotivasi 

iikerja  ii(X2), 

iiKinerja  ii(Y) 

Disiplin i ikerja  ii(X1)  

iiberpengaruh iipositif  

iidan i isignifikan i iterhadap  

iikinerja  iikaryawan.  

iiMotivasi ii(X2) iisecara  

iiparsial iiberpengaruh 

iipositf iidan iisignifikan  

iiterhadap iikinerja  

iikaryawan.  iiSecara  

iisimultan iidisiplin iikerja  

iidan i imotivasi 

iiberpengaruh iipositif  

iidan i isignifikan i iterhadap  

iikinerja  iikaryawan. 

9 Pengaruh iiDisiplin iiKerja  

iiDan i iBeban iiKerja  ii 

Terhadap iiKinerja  

iiKaryawan i i ii 

(Studi iiPada  iiKaryawan i iPt 

iiIss iiIndonesia).  ii(Tine 

iiYuliantini iidan 

iiSuryatiningsih,  ii2021 

SPSS  iidan 

iiPartial 

iiLeast 

iiSquare 

ii(PLS) 

Disiplin i ikerja 

ii(X1),  iiBeban 

iiKerja  i ikerja 

ii(X2),  i iKinerja  

ii(Y) 

Hasil i ipenelitian  

iimenunjukkan iibahwa  

iiDisiplin iiKerja  iidan  

iiBeban i iKerja  

iiberpengaruh iipositif  

iidan i isignifikan i iterhadap  

iikinerja  iikaryawan iiPT  

iiISS  iiIndonesi 

10 Pengaruh iiPelatihan i iDan 

iiMotivasi iiTerhadap 

iiKinerja  iiKaryawan iiPt. 

iiTimur  iiRaya  iiLestari.  ii  

ii(Shinta  iiNoratta iidan 

iiBudhi iiPrabowo,  ii2019) 

Metode 

iistatistik 

iiyang 

iidigunakan 

iiadalah 

iiRegresi 

iiLinear  

iiBerganda, 

Pelatihan 

iikerja  ii(X1), 

iiBeban iiKerja  

iikerja  ii(X2), 

iiKinerja  ii(Y) 

Hasil i ipenelitian  

iimenunjukkan iibahwa  

iisemua  i ivariabel iibebas  

iiyang iiterdiri iidari 

iipelatihan iidan i imotivasi 

iikerja  iisecara  iisimultan  

iiberpengaruh iipositif  

iidan iisignifikan iidan  

iisecara  iipartial iipengaruh 
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iiSPSS iiversi i i  

ii20 

iipelatihan i iterhadap  

iikinerja  iikarayawan 

iiadalah iiberpengaruh 

iipositif iidan iisignifikan 

11 Pengaruh iiMotivasi i iDan 

iiDisiplin iiKerja  i iTerhadap ii ii 

Kinerja  iiKaryawan iiPt. 

iiSecurindo iiPackatama  ii 

Indonesia.  ii(Tini Juartini, 

2021) 

Metode 

iianalisis 

iidata  

iimenggunak

an iiRegresi 

iiLinear  

iiParsial iidan 

iiSimultan 

 

Motivasi 

iiKerja  ii(X1), 

iiDisiplin 

iiKerja  ii(X2), 

iiKinerja  ii(Y) 

Hasil i ipenelitian iiini  

iiyang iimenunjukkan  

iibahwa  iimotivasi iidan  

iidisiplin iikerja  iikaryawan  

iiberpengaruh iisignifikah  

iiterhadap iisemangat  

iikerja  iikaryawan. 

Sumber ii: iiPenelitian iiTerdahulu 

 Berdasarkan i itable ii2.1 i ipenelitian i iterdahulu iidiatas iiterdapat  iibeberapa  

iiperbedaan i idan iipersamaan i iyang iimendasar iidari i ipenelitian i iini.  iiBerikut  iiini iiadalah 

iipersamaan iidan i iperbedaan iiantara iipenelitian i iterdahulu iidengan iirencana iipenelitian 

iiyang i iakan i idilakukan iioleh iipeneliti: 

 Persamaan iiyang iidilakukan iipenelitian iiterdahulu iiyaitu iisama-sama i imeneliti 

iimenggunakan iiVariabel iiIndependen ii(Bebas) iiyaitu iiDisiplin iiKerja i i(X1), iiMotivasi iikerja  

ii(X2) iidan iiVariabel iiDependen ii(Terikat)  iiyaitu iiKinerja iiKaryawan ii(Y). iiDan iiuntuk iimetode 

iiAnalisisnya,  iipeneliti iimenggunakan iiMetode iistatistik iiLinear iiBerganda iidan 

iimenggunakan iiaplikasi iiSPSS.  iiSedangkan iiperbedaan iipada iipenelitian iiterdahulu  

iimenggunakan iiVariabel iiIndependen ii(Bebas) iiyaitu iiLingkungan iiKerja, iiKepuasan 

iiKerja, iiBeban iiKerja, iiPelatihan iiKerja.  iiDan iiuntuk iipeneliti iiterdahulu iimenggunakan 

iiMetode iiAnalisis  i iStructural iiEquation iiModel ii(SEM) iiberbasis  iiPartial iiLeast  iiSquare  

ii(PLS).  iiPerbedaan iiselanjut  iiterletak iipada iitempat  iiobjek iipenelitian iipenelitian iiterdahulu  

iimenggunakan iiobjek iiseperti iiPuskesmas i iRantau iiIkil iiKabupaten i iBungo, iiDinas 

iiKoperasi i iPerindustrian i idan iiPerdagangan i iKabupaten iiKerinci,  iiPt. iiPos iiIndonesia  

ii(Persero)  iiGresik, iiDirektorat  iiPelabuhan iiKementerian iiPerhubungan,  iiBank  iiRakyat  

iiIndonesia,  iiPT.  iiSGI, iiPT.  iiISS iiIndonesia,  iiPt. iiTimur iiRaya i iLestari,  i iPt. iiSecurindo  
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iiPackatama  iiIndonesia iisedangkan i iobjek iipeneliti iidapatkan iibertempat  iipada iiperusahaan 

iimaterial iibahan iibangunan iiyaitu iiPT. iiCitra iiBumi iiRaya, iiMojowarno,  iiKabupaten 

iiJombang. 

2.2 Tinjauan teori 

2.2.1 Kinerja Karyawan 

2.2.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan 

 Kinerja iidalam iisebuah iiorgaisasi iidapat  iidikatakana iisebagai i isalah iisatu iiunsur iiyang  

iitidak iidapat  iidipisahkan iidi iidalam iiperusahaan.  iiKinerja iididalam iiperusahaan iidapat 

iiditentukan iioleh iiunsur iikaryawannya iikarena iiitu iidalam iimengukur iikinerja iisuatu 

iiperusahaan iisebaiknya iidiukur iidari iitampilan iikerja iikaryawannya. 

 Kinerja iikaryawan iiadalah iihasil iikerja iiyang iidicapai iioleh iiseorang iikaryawan iiatau 

iiorganisasi iidalam iimelaksanakan iitugas iidan iipekerjaan iisesuai iitanggung iijawab iidan 

iiseseorang iiyang iidi iiberikan iikepadanya, (Nimran, 2015). iiSedangkan ii(Mathis i idan 

iiJackson, ii2012) iiberpendapat  iibahwa iikinerja iipada iidasarnya iiadalah iihal i ihal iiyang  

iidilakukan i iatau iitidak iidilakukan iioleh iikaryawan iidalam iimengemban i ipekerjaanya. 

 Pada iiumumnya iikinerja iiadalah iihasil iikerja iiyang iidicapai iioleh iiseseorang iiatau 

iikelompok iiorang iidi iidalam iisuatu iiorganisasi,  iisesuai iidengan iitanggung iijawab iidan iitujuan 

iimasing-masing iidalam iirangka iiupaya iimencapai iitujuan iiorganisasi,  iisecara iilegal iitidak  

iimelanggar iihukum iidan iimoral iiatau iietika.  iiDapat  iidisimpulkan iibahwa iikinerja iiadalah iihasil 

iikerja iiseseorang iiatau iikelompok iiuntuk iimencapai iitujuan iibersama. 

2.2.1.2 Faktor-faktor iiYang iiMempengaruhi iiKinerja iiKaryawan 

 Faktor-faktor iiyang iimempengaruhi iikinerja iikaryawan iimenurut  ii(Kasmir,  

ii2016:189) iiyaitu ii: 



19 
 

 
 

1) Komitmen 

Merupakan iikepatuhan iikaryawan iiuntk iimenjalakan iikebijakan iiatau iiperaturan 

iiperusahaan iidalam iibekerja 

2) Disiplin i ikerja 

Merupakan iiusaha iipegawai iiuntuk iimenjalakan iiaktivitas iikerjanya iisecara iisungguh-

sungguh. iiDisiplin iikerja iidalam iihal iiini iidapat  iiberupa iiwaktu iimisalnya iimasuk iikerja  

iiselalu iitepat  iiwaktu. iiKemudian iidisiplin iidalam iimengerjakan iiapa iiyang iidiperintahkan 

iikepadanya i isesuai iidengan iiperintah iiyang iidikerjakan.  iikaryawan iiyang iidisiplin iiakan 

iimempengaruhi iikinerjanya. 

3) Loyalitas 

merupakan iikesetian iikaryawan iiuntuk iitetap iibekerja iidan iimembela iidiaman iitempatya  

iibekerja. 

2.2.1.3 Rencana iiKerja iiMeningkatkan iiKinerja iiKaryawan 

 Berdasarkan iiRobert iiL iidan iiJohn iiH ii, ii(2009) iiada iiempat  iitahap iiyaitu ii: 

1) Memulai iitugas-tugas iiyang iitelah iidikerjakan iioleh iikelompok iidan iimembiarkan iitim 

iimengidentifikasi iifaktor-faktor iisignifikan iiyang iitelah iimemberikan iikontribusi 

iiterhadap iikeberhasilan iidan i itugas iiyang iimerintangi iikeberhasilan. 

2) Berdasarkan iifaktor-faktor iikeberhasilan iidan iikegagalan, iipilihlah iiyang iipraktis i idan 

iibuang iiyang iitidak iimempunyai iinilai. 

3) Kelompok iimenyetujui iicara iimembuat  iifaktor-faktor iitersebut  iidengan iitepat iidan 

iimenyingkirkan iiyang iilain. 

4) Analisis iitersebut  iitidak iihanya iidilakukan iipada iitingkat  iikelompok, iitetapi iipada iitingkat  

iiindividual iijuga. 
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2.2.1.4 Indikator iiKinerja iiKaryawan 

Menurut  iiMangkunegara iiA., ii(2017:75) iiterdapat iiempat  iiindikator iiyang  

iidigunakan i iuntuk iimengukur i ikinerja iikaryawan ii: 

1) Kualitas iiKerja 

Kualitas i ikerja i iyang iidimaksud  i iadalah iimutu iihasil iikerja i iyang  iididasarkan i ipada  

iistandar i iyang iitelah iiditetapkan.  iiKualitas i ikerja iibiasanya i idiukur iimelalui iiketepatan,  

iiketelitian,  iiketerampilan,  iidan iikedisiplinan. 

2) Kuantitas iiKerja 

Kuantitas i ikerja i iyang iiadalah i ibanyaknya  iihasil iikerja iisesuai i idengan iiwaktu iikerja  iiyang  

iiada. iiYang iiperlu iidiperhatikan i idalam i ikuantitas iikerja iiadalah iibukan iihasil i irutin iiakan 

iitetapi iiseberapa iicepat  iipekerjaan iitersebut  iidapat  iidiselesaikan. 

3) Sikap 

Sikap i ikaryawan i iterhadap iiorganisasi,  iiatasan iimaupun i irekan i ikerja. 

4) Keandalan 

Dapat  iitidaknya iiPT.  iiCitra iiBumi i iRaya iidiandalkan i idalam i imenyelesaikan iipekerjaan 

iiyang i idiberikan i ioleh i iatasan i iatau iibagaimana  iikemampuan iikaryawan iidalam 

iimemenuhi,  i imengikuti iiinstruksi,  iiinisiatif,  iihati-hati iidan i ikerajinan,  iiberhasilan i ihasil 

iikerja. 

2.2.1.5 iiEfek iiKinerja ii 

 Menurut  iiUmam,  i i(2010) iibeberapa i iefek i idari iiadanya  iikinerja i iadalah i i: 

1) Pencapaian iitarget 

Pada iisaat  iikaryawan i idan iipimpinan iibertindak i iefektif iidengan i ienergi i ipositif,  iiuntuk  

iimenyelesaikan iitugas iidan iitanggung i ijawab i imasing- iimasing iisesuai i idengan i iarahan 
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iidari i itarget. iiMaka iipada iisaat  iiitu,energi iipositif iisetiap iiorang iiakan i iberkolaborasi iidan 

iiberkontribusi iiuntuk iimenghasilkan iikarya i idan i ikinerja i iterbaik. 

2) Loyalitas iikaryawan 

Loyalitas iimemiliki iibeberapa iiunsur,  iiyaitu iiadanya iisikap i ikesetiaan,kesadaran 

iimelaksanakan iitanggung i ijawab, iiserta iiberusaha iimenjaga i inama iibaik iiperusahaan.  

iisemakin iitinggi i itingkat  iiloyalitasnya,  iimaka iiakan i isemakin iibaik i ikinerja iikaryawan 

iitersebut. 

3) Pelatihan i idan iiPengembangan 

Semakin iibaik iikinerja iikaryawan, iisemakin iimudah i idalam iipelatihan i idan 

iipengembangan.  iiSebaliknya,  iibila i isemakin i iburuk iikinerja iikaryawan iitersebut,  iiakan 

iisemakin iitinggi iikebutuhan i ipegawai iitersebut  iiuntuk iimendapatkan iipelatihan iidan  

iipengembangan. 

4) Promosi 

Kinerja iidapat  iidigunakan iisebagai iisalah iisatu iipertimbangan iiuntuk iipromosi 

iikaryawan. 

5) Berperilaku iiPositif 

Mendorong iiorang iilain iiagar iiberperilaku iipositif i iatau iimemperbaiki iitingkatan  

iimereka iiyang iiberada iidi iibawah iistandar iikinerja. 

6) Peningkatan iiOrganisasi 

Memberikan iidasar iiyang iikuat  iibagi iipembuatan i ikebijakan iiuntuk iipeningkatan 

iiorganisasi. 
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2.2.2 Disiplin Kerja 

2.2.2.1 Pengertian Disiplin Kerja 

 Menurut  ii(Hasibuan, ii2016:335) iiDisiplin iikerja i iadalah iikemampuan i ikerja  

iiseseorang iiuntuk iisecara iiteratur,  iitekun iisecara iiterus-menerus iidan i ibekerja iisesuai iidengan 

iiaturan-aturan iiberlaku iidengan iitidak iimelanggar iiaturan-aturan iiyang iisudah iiditetapkan.  

iiDisiplin iikerja iiadalah iisuatu iialat  iiyang i idigunakan i ipara iimanajer iiuntuk iiberkomunikasi 

iidengan iikaryawan iiagar iimereka iibersedia iiuntuk iimengubah i isuatu iiperilaku iiserta iisebagai 

iisuatu iiupaya iiuntuk iimeningkatkan iikesadaran iidan i ikesediaan i iseseorangmenaati iisemua  

iiperaturan iiperusahaan i idan i inorma-norma iisosial iiyang i iberlaku i i(Rivai,  i i2014). 

 Hasibuan iiM., ii(2017) iiberpendapat  iibahwa i ikedisiplinan iiadalah iikesadaran iidan 

iikesediaan iiseseorang iimenaati iisemua  iiperaturan iiperusahaan iidan iinorma-norma i isosial 

iiyang iiberlaku.  iiBerdasarkan iipengertian iidiatas iidisimpulkan iibahwa  iidisiplin iikerja  

iimerupakan iisuatu iisikap,  iitingkah iilaku, iidan i iperbuatan iiyang i isesuai iidengan iiperaturan 

iibaik i itertulis  i imaupun iitidak iitertulis,  iidan i ibila  i imelanggar  iiakan i iada iisanksi iiatas 

iipelanggarannya.  ii i iPendapat  iilain i imengtakan iibahwa iidisiplin iikerja iimerupakan ii“suatu  

iisikap  iidan i iperilaku i iyang iiberniat  iiuntuk iimentaati iisegala  i iperaturan i iorganisasi iiyang  

iididasarkan iiatas i ikesadaran i idiri iiuntuk iimenyesuaikan iidengan iiperaturan iiorganisasi”  

ii(Helmi, 1996) 

 Dapat  iidisimpukan iibahwa iidisiplin i ikerja iimerupakan iipraktik iisecara i inyata iidari 

iipara iikaryawan iiterhadap  i iperangkat  iiperaturan i iyang iiterdapat  iidalam iisuatu iiorganisasi.  

iiDalam iihal i iini iidisiplin iitidak iihanya i idalam iibentuk iiketaatan iisaja i imelainkan iijuga  

iitanggung i ijawab iiyang  i idiberikan iioleh i iorganisasi,  iiberdasarkan i ipada iihal ii  iitersebut  

iidiharapkan iiefektifitas iikaryawan iiakan iimeningkat  iidan iibersikap iiserta iibertingkah iilaku  
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iidisiplin. 

 Kedisiplinan iisuatu iiperusahaan iidikatakan i ibaik, iijika iisebagian iibesar iikaryawan  

iimenaati iiperaturan-peraturan iiyang i iada. iiHukuman iidiperlukan iidalam iimeningkatkan 

iikedisiplinan iidan i imendidik iikaryawan iisupaya i imenaati iisemua iiperaturan iiperusahaan.  

iiPemberian iihukuman iiharus iiadil iidan iitegas iiterhadap iisemua i ikaryawan. iiDengan  

iikeadilan iidan iiketegasan,  iisasaran iipemberian iihukuman iitercapai.  i iPeraturan iitanpa  

iidiimbangi i idengan i ipemberian iihukuman i iyang iitegas iibagi i ibagi iipelanggarannya iibukan 

iimenjadi iialat  iipendidik iibagi iikaryawan.  i iTanpa iidukungan i idisiplin iikaryawan iiyang iibaik,  

iisulit  iibagi iiperusahaan i iuntuk iimewujudkan iitujuannya. 

 Dari i iberbagai i ipendapat  iidi iiatas i idapat  iidisimpulkan iibahwa  iidisiplin iikerja iiadalah  

iisikap iiyang iitercermin i idari iiperbuatan iiatau iitingkah iilaku iikaryawan,  iiberupa iikepatuhan 

iiatau iiketaatan iiterhadap i iperaturan iidan iiketentuan iiyang iiditetapkan i ioleh iiperusahaan. 

2.2.2.2 Faktor ii– iiFaktor iiYang iiMempengaruhi iiDisiplin iiKerja 

 Adanya  iidisiplin i ikerja  iidalam i iperusahaan iiakan iimembuat  iikaryawan iidapat  

iimenjalankan iitugas-tugas iiyang iidibebankan i ikepadanya iidengan iibaik. i iKaryawan iiyang  

iidisiplin iidan iipatuh iiterhadap  iinorma-norma iiyang iiberlaku i idalam i iperusahaan iidapat  

iimeningkatkan i iproduktifitas i idan i iprestasi iikerja i ikaryawan iiyang iibersangkutan.  iiPada  

iidasarnya iifungsi-fungsi iiyang iimempengaruhi iitingkat  iikedisiplinan iikaryawan iisuatu 

iiperusahaan iimenurut  iiHasibuan ii(2010),  iiantara iilain ii: 
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1) Tujuan iidan iikemampuan 

Tujuan i idan iikemampuan iiikut  iimempengaruhi iitingkat  iikedisiplinan i ikaryawan.  

iiTujuan i iyang i iakan iidicapai iiharus iijelas iidan iiditetapkan i isecara iiideal iiserta iicukup  

iimenantang iibagi iikemampuan iikaryawan.  iiHal iiini iiberarti iibahwa iitujuan i i(pekerjaan)  

iiyang i idibebankan i ikepada  iisetiap i ikaryawan i iharus iisesuai i idengan iikemampuan 

iikaryawan iiyang  iibersangkutan,  iiagar i ikaryawan iibekerja iidengan iisungguh-sungguh 

iidan i idisiplin iidalam iimengerjakannya. 

2) Teladanan iiPimpinan 

Teladanan iipimpinan i isangat  iiberperan i idalam i imenentukan iikedisiplinan iikaryawan 

iikarena i ipimpinan i idijadikan i iteladan iidan iipanutan iioleh iipara iibawahannya.  iiPimpinan 

iiharus iimemberikan iicontoh iiyang iibaik,  i iberdisiplin iibaik, iijujur,  iiadil iiserta iisesuai i ikata  

iidengan iiperbuatannya.  iiDengan i iketeladanan i ipimpinan iiyang  iibaik,  iikedisiplinan i ipun 

iiakan i iikut  iibaik. 

3) Balas i iJasa 

Balas i ijasa i i(gaji iidan i ikesejahteraan)  iiikut  iimempengaruhi iikedisiplinan iikaryawan,  

iikarena i ibalas  iijasa i iakan iimemberikan i ikepuasan i idan i ikecintaan iikaryawan iiterhadap  

iiorganisasi iiatau iipekerjaannya. 

4) Keadilan 

Keadilan iiikut  iimendorong iiterwujudnya  iikedisiplinan i ipegawai,  iikarena iiego  iidan iisifat  

iimanusia  iiyang i iselalu  i imerasa  iidirinya  iipenting  iidan i iminta iidiperlakukan iisama  iidengan 

iimanusia iilainnya.  iiKeadilan iiyang iidijadikan i idasar iikebijaksanaan i idalam iimemberikn 

iibalas  iijasa ii(pengakuan)  i iatau iihukuman iiakan iimerangsang i iterciptanya  i ikedisiplinan 

iikaryawan i iyang i ibaik. 
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5) Waskat 

Waskat  ii(pengawasan i imelekat) iiadalah iitindakan iinyata iidan iipaling i iefektif i idalam 

iimewujudkan iikedisiplinan iikinerja iiorganisasi.  i iDengan iipengawasan iimelekat  iiberarti 

iiatasan iilangsung i iharus iiaktif iidan iilangsung i imengawasi iiperilaku,  iimoral,  iisikap,  

iigairah iikerja, iidan i iprestasi iikerja iibawahannya.  iiHal iiini iiberarti iiatasan iiharus i iselalu  

iihadir  iiditempat  iikerja iiagar i idapat  iimengawasi i idan i imemberikan iipetunjuk, iijika iiada  

iibawahannya  iiyang iimengalami iikesulitan iimenyelesaikan iitugasnya. 

6) Sanksi iiHukuman 

Sanksi iihukuman i iberperan i ipenting  i idalam i imemelihara iikedisiplinan i ikaryawan.  

iiDengan iisanksi i ihukuman iiyang iisemakin iiberat, iikaryawan iiakan iisemakin iitakut  

iimelanggar iiperaturan- iiperaturan iiorganisasi,  iisikap,  iidan iiperlaku iiindisipliner  

iikaryawan iiakan iiberkurang.  iiBerat  ii/ iiringan i isanksi iihukuman iiyang i iakan iiditerapkan 

iiikut  iimempengaruhi i ibaik iiburuknya iikedisiplinan iikaryawan. iiSanksi iihukuman iiharus  

iiditetapkan i iberdasarkanpertimbangan iilogis, i imasuk  iiakal, i idiinformasikan iisecara  

iijelas iikepada iisemua i ikaryawan. 

7) Ketegasan 

Ketegasan i ipimpinan iidalam iimelakukan iitindakan i iakan iimempengaruhi i ikedisiplinan 

iikaryawan. iiPimpinan iiharus iiberani iidan i itegas iiuntuk iimenghukum iisetiap i ikaryawan 

iiyang i iindisipliner iisesuai iidengan i isanksi i ihukuman i iyang iitelah iiditetapkan.  i iPimpinan 

iiyang iiberani iibertindak iitegas iimenerapkan iihukuman iibagi iikaryawan iiindisipliner  

iiakan i idisegani iidan iidiakui i ikepemimpinannya i ioleh iibawahannya. 
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2.2.2.3 Indikator iiDisiplin iiKerja 

 Rivai,  ii(2005:444)  iimenjelaskan iibahwa, iidisiplin iikerja iimemiliki i ilima iiindikator 

iiseperti i i: 

1) Kehadiran. 

Hal i iini iimenjadi iiindikator  iiyang iimendasar iiuntuk iimengukur iikedisiplinan,  i idan 

iibiasanya  iikaryawan i iyang iimemiliki iidisiplin iikerja  iirendah iiterbiasa i iuntuk iiterlambat  

iidalam iibekerja. 

2) Ketaatan iipada iiperaturan iikerja. 

karyawan iiyang  iitaat  iipada i iperaturan iikerja iitidak iiakan iimelalaikan iiprosedur iikerja i idan 

iiakan i iselalu iimengikuti iipedoman iikerja iiyang iiditetapkan i ioleh iiperusahaan.  i i 

3) Ketaatan iipada iistandar i ikerja. 

Hal iiini i idapat  iidilihat  iimelalui iibesarnya  iitanggung iijawab iikaryawan iiterhadap  iitugas  

iiyang i idiamanahkan i ikepadanya. 

4) Tingkat  iikewaspadaan iitinggi. 

karyawan iimemiliki iitingkat  iikewaspadaan i itinggi i iakan iiselalu iiberhati-hati,  iipenuh 

iiperhitungan iidan i iketelitian iidalam iibekerja, iiserta iiselalu iimenggunakan iisesuatu  

iisecara iiefektif iidan iiefisien. 

5) Bekerja  iietis. 

Beberapa i ikaryawan iimungkin i imelakukan iitindakan iiyang iitidak iipantas.  iiHal iiini 

iimerupakan iisalah i isatu iibentuk iitindakan iiindisipliner,  iisehingga iibekerja  iietis i isebagai 

iisalah iisatu iiwujud iidari iidisiplin iikerja i ikaryawan. 

 Berdasarkan iiindikator iidi i iatas,  iipenelitian iiini iimenggunakan iitiga  i idari iilima  

iiindikator iiyang iidikemukakan iiRivai ii(2005). iiHal iitersebut  iidikarenakan iimenyesuaikan 
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iidengan i isituasi,  i ikondisi,  iidan iipermasalahan i iyang iiada i idi i iPT. iiCitra iiBumi i iRaya. 

2.2.3 Motivasi Kerja 

2.2.3.1 Definisi Motivasi Kerja 

 Stephen iiRobbins  iidan iiJudge iiA,(2008) iimendefinisikan iimotivasi iisebagai iiproses 

iiyang iimenjelaskan iiintensitas,  iiarah, iidan iiketekunan iiseorang iiindividu iiuntuk iimencapai 

iitujuannya. ii(Mangkunegara iiA. ii, ii2005:61) iimenyatakan: 

“motivasi iiterbentuk iidari iisikap ii(atittude) iikaryawan iidalam iimenghadapi iisituasi 

iikerja iidi iiperusahaan ii(situation).  iiMotivasi iimerupakan iikondisi iiatau iienergi iiyang 

iimenggerakkan iidiri iikaryawan ii iiyang iiterarah iiatau iitertuju iiuntuk iimencapai iitujuan 

iiorganisasi iiperusahaan.  iiSikap iimental iikaryawan iiyang iipro iidan iipositif  iiterhadap 

iisituasi iikerjanya iiuntuk iimencapai iikinerja iimaksimal”. 

 Berdasarkan iipengertian i itersebut  iidi iiatas, iimaka i imotivasi iimerupakan iirespon 

iikaryawan iiterhadap iisejumlah iipernyataan iimengenai iikeseluruhan iiusaha iiyang iitimbul 

iidari iidalam i idiri iikaryawan iiagar iitumbuh iidorongan iiuntuk iibekerja iidan iitujuan iiyang  

iidikehendaki iioleh iikaryawan iitercapai. 

2.2.3.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Kinerja 

 Sayuti,  ii(2007) iimenyebutkan iimotivasi iiseseorang iidi iidalam iimelaksanakan 

iipekerjaannya iidipengaruhi iioleh iibeberapa iifaktor, iiyaitu iifaktor iiinternal iiyang iiberasal iidari 

iiproses iipsikologis iidalam iidiri i iseseorang,  iidan iifaktor iieksternal iiyang iiberasal iidari iiluar iidiri 

ii(environment iifactors). 
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 Faktor iiinternal iiterdiri iidari ii: 

1) Kematangan iiPribadi 

Orang iiyang iibersifat  iiegois iidan iikemanja-manjaan iibiasanya iiakan iikurang iipeka iidalam 

iimenerima  iimotivasi iiyang iidiberikan iisehinggaagak iisulit  iiuntuk iidapat  iibekerjasama  

iidalam iimembuat  iimotivasi iikerja. iiOleh i isebab iiitu iikebiasaan iiyang iidibawanya iisejak  

iikecil, iinilai i iyang iidianut  iidan iisikap iibawaan i iseseorang iimempengaruhi iimotivasinya. 

2) Tingkat  iiPendidikan 

Seorang iipegawai i iyang iimempunyai iitingkat  iipendidikan iiyang iilebih iitinggi i ibiasanya  

iiakan iilebih iitermotivasi iikarena iisudah iimempunyai iiwawasan iiyang iilebih iiluas 

iidibandingkan iidengan iikaryawan iiyang iilebih iirendah iitingkat  iipendidikannya,  

iidemikian iijuga iisebaliknya iijika iitingkat iipendidikan iiyang iidimilikinya iitidak  

iidigunakan iisecara iimaksimal iiataupun iitidak iidihargai iisebagaimana iilayaknya iioleh 

iimanajer iimaka iihal iiini i iakan iimembuat  iikaryawan iitersebut  iimempunyai iimotivasi i iyang  

iirendah iidalam iibekerja. 

3) Keinginan iidan iiHarapan iiPribadi 

Seseorang iimau iibekerja iikeras iibila iiada iiharapan iipribadi iiyang iihendak iidiwujudkan 

iimenjadi iikenyataan.  ii 

4) Kebutuhan 

Kebutuhan iibiasanya iiberbanding iisejajar iidengan iimotivasi,  iisemakin i ibesar iikebutuhan 

iiseseorang iiuntuk iidipenuhi,  iimaka iisemakin iibesar iipula iimotivasi iikaryawan iitersebut  

iiuntuk iibekerja iikeras. 
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5) Kelelahan iidan iiKebosanan 

Faktor iikelelahan i idan iikebosanan iimempengaruhi iigairah iidan iisemangat  iikerja iiyang  

iipada iigilirannya i ijuga iiakan iimempengaruhi iimotivasi i ikerjanya. 

6) Kepuasan i iKerja 

Kepuasan iikerja iimempunyai iikorelasi iiyang iikuat  iipada iimotivasi iikerja i iseseorang.  

iikaryawan iiyang iipuas iiterhadap iipekerjaannya iiakan iimempunyai iimotivasi iiyang iitinggi 

iidan iicomited iiterhadap iiperkerjaannya. 

 Faktor iieksternal iiterdiri iidari ii: 

1) Kondisi iiLingkungan i iKerja 

Lingkungan iikerja iiadalah iikeseluruhan iisarana  iidan iiprasarana iikerja iiyang iiada i idisekitar  

iikaryawan iiyang iisedang iimelakukan i ipekerjaan iiyang iidapat  iimempengaruhi 

iipelaksanaan i ipekerjaan iiitu iisendiri.  iiLingkungan iipekerjaan iimeliputi i itempat  iibekerja,  

iifasilitas iidan iialat  iibantu iipekerjaan,  iikebersihan,  iipencahayaan,  iiketenangan,  iitermasuk  

iijuga iihubungan iikerja iiantara iiorang-orang iiyang iiada iiditempat  iitersebut. 

2) Kompensasi iiyang iiMemadai 

Kompensasi iiyang iimemadai iimerupakan iialat  iimotivasi iiyang iipaling iiampuh iibagi 

iiperusahaan iiuntuk iimemberikan iidorongan iikepada iipara iikaryawan iiuntuk iibekerja  

iisecara iibaik. 

2.2.3.3 Teori iiMotivasi iiKerja 

 Pendekatan iiuntuk iimemahami i imotivasi iiberbeda-beda,  iikarena iiteori iiyang  

iiberbeda iimengembangkan iipandangan iidan iimodel iimereka iisendiri.  iiMenurut  ii(Maslow, 

2013) iiyaitu iisebagai i iberikut  ii: 

 



30 
 

 
 

1) Kebutuhan iifisiologis 

Antara i i lain i i seperti i i kebutuhan i i akan i i sandang,  i i pangan,  iipapan, iidan iikebutuhan 

iijasmani iilainnya  iidari iikaryawan. 

2) Kebutuhan iikeamanan 

Antara i i lain i i seperti i i kebutuhan i i akan i i keselamatan i i dan iiperlindungan 

iiterhadap iikerugian i ifisik. 

3) Kebutuhan iisosial 

Antara iilain i iseperti i ihubungan i ipersahabatan,  iikomunikasi,  iirasa iikekeluargaan,  iidan 

iirasa iisaling iimemilik iiantar iikaryawan iilain. 

4) Kebutuhan iipenghargaan 

Antara i ilain iimencakup  i ifaktor iipenghormatan iiharga iidiri,  i iotonomi,  iiprestasi,  iistatus iidi 

iidalam iiperusaahaan. 

5) Kebutuhan iiaktualisasi i idiri 

Merupakan iidorongan i iuntuk iimenjadi iiseorang iiyang iisesuai iidengan iiambisinya  i idan 

iimencakup  i ipertumbuhan,  iipencapaian i ipotensi iidan iipemenuhan i ikebutuhan i idiri. 

 Teori iiERG iidalam ii(Aditya, 2015)  iimengatakan iibahwa iiindividu iimempunyai 

iitiga iirangkaian i ikebutuhan i iyaitu ii: 

1) Kebutuhan iiakan iikeberadaan i i(existence  iineed), iikebutuhan iiyang iiberhubungan  

iidengan i ikebutuhan i idasar i itermasuk  i idi iidalamnya  iikebutuhan iifisik  iidan iikebutuhan 

iikeamanan i idan iikeselamatan. 

2) Kebutuhan i iakan i iafiliasi i i(relatedness  i ineed), i ikebutuhan iiini iimenekankan iiakan 

iipentingnya iihubungan iiantar iiindividu i idan iijuga iibermasyarakat.  iiKebutuhan iiini 

iiberhubungan iidengan iikebutuhan i isosial iidan iikebutuhan i istatus. 
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3) Kebutuhan i iakan iikemajuan/pertumbuhan  i i(growth iineed),  iiKeinginan iiintrinsik  

iidalam i idiri iiseseorang i iuntuk iimaju iiatau i imeningkatkan i ikemampuan iipribadinya. ii 

 Menurut (Sedarmayanti, 2017)  i idijelaskan iibahwa iimotivasi i idiklasifikasikan 

iimenjadi iidua, iiyaitu i imotivasi i iintrinsik iidan i imotivasi iiekstrinsik.  i iMotivasi i iekstrinsik iiini 

iimeliputi i ikebutuhan i i fisiologis iiseperti ii: 

1. Gaji 

2. Kondisi iikerja 

3. Tunjangan 

4. Hubungan iidengan iiatasan 

 Sedangkan iimotivasi iiintrinsik i iini iilebih iikepada  iisikap iiyang i itimbul i idari iidalam 

iidiri iiseseorang,  iiseperti ii: 

1. Kepuasan iikerja 

2. Prestasi iikerja 

3. Peluang iiuntuk iimaju. 

4. Tanggung iijawab. 

2.2.3.4 Indikator iiMotivasi iiKerja 

 Menurut  ii ii(Sedarmayanti, 2013)  iiindikator iimotivasi i ikerja i iyaitu ii: 

1) Gaji i i(salary). 

 Bagi iikaryawan,  iigaji i imerupakan i ifaktor iipenting i iuntuk iimemenuhi i ikebutuhan 

iidiri iisendiri i idan iikeluarganya.  iiGaji iiselain iiberfungsi iimemenuhi iikebutuhan iipokok 

iibagi i isetiap  iikaryawan i ijuga i idimaksudkan iiuntuk iimenjadi iidaya  iidorong iibagi 

iikaryawan i iagar iidapat  iibekerja iidengan iipenuh iisemangat.  iiTidak i iada i isatu iiorganisasi 

iipun i iyang  iidapat  iimemberikan i ikekuatan iibaru  iikepada i itenaga  iikerjanya  i iatau  
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iimeningkatkan i ikinerja, iijika i itidak i imemiliki iisystem i ikompensasi i i yang  iirealitis  iidan  

iigaji iibila iidigunakan iidengan i ibenar iiakan i imemotivasi i ikaryawan.  iiAgar iikaryawan  

iidapat  iimelaksanakan iipekerjaannya  i idengan iibaik,  i idalam iipemberian iikompensasi 

iiharus i imemenuhi iipersyaratan iisebagai iiberikut  ii: 

a) Dapat  iimemenuhi iikebutuhan i ifisik iiminimum. 

b) Ketepatan iipembayaran iigaji. 

c) Pemberian i ibonus iiatau iiinsentif iiharus  iimenimbulkan iisemangat  iidan 

iikegairahan i ikerja. 

d) Selalu i iditinjau iikembali. 

e) Mencapai i isasaran i iyang i idiinginkan. 

f) Mengangkat  iiharkat  iikemanusiaan. 

g) Berpijak iipada iiperaturan iiyang iiberlaku. 

2) Kebijakan iidan iiAdministrasi. 

 Keterpaduan iiantara iipimpinan iidan iibawahan iisebagai i isuatu iikeutuhan i iatau  

iitotalitas iisistem iimerupakan iifaktor iiyang  iisangat  iipenting  iiuntuk iimenjamin  

iikeberhasilan iiorganisasi iidalam iimencapai iitujuan iiyang iitelah i iditetapkan. 

3) Kondisi iikerja. ii 

 Kondisi iikerja  iiyang i inyaman,  i iaman iidan ii  iitenang  i iserta i ididukung  iioleh iiperalatan 

iiyang i imemadai iitentu iiakan iimembuat  iikaryawan iibetah iiuntuk iibekerja. iiDengan 

iikondisi iikerja iiyang iinyaman,  ii iikaryawan iiakan ii i imerasa ii iiaman iidan ii i iproduktif ii ii i idalam ii i i  

iibekerja i isehari-hari.  iiLingkungan iifisik  iidimana  iiindividu i ibekerja i imempunyai 

iipengaruh iipada i ijam iikerja iimaupun iisikap iimereka i iterhadap iipekerjaan iiitu iisendiri.  

iiSebanyak ii30% iidari iikasus i iabsensi iipara iipekerja i iternyata iidisebabkan i ioleh iisakit  i i  
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iiyang ii iimuncul i i iidari i ikecemasan iiyang iiberkembang ii i isebagai ii i ireaksi i i iibentuk iikondisi 

iikerja. 

4) Pekerjaan i iitu iisendiri. 

 Pekerjaan i iitu iisendiri ii iimenurut  ii ii(Herzberg, 2011)merupakan i ifaktor iimotivasi 

iibagi i ikaryawan iiuntuk iiberforma iitinggi.  iiPekerjaan iiatau iitugas ii i iyang i imemberikan 

iiperasaan i itelah iimencapai iisesuatu,  iitugas iiitu i icukup iimenarik,  iitugas iiyang  

iimemberikan iitantangan iibagi i ikaryawan, ii iimerupakan i i iifaktor ii iimotivasi,  ii i ikarena  

iikeberadaannya  iisangat  iimenentukan iibagi i imotivasi i iuntuk iihasil iiperformace  iiyang  

iitinggi.  iiSuatu iipekerjaan i i iiakan ii i idisenangi iioleh i iseseorang iibila iipekerjaan i iitu iisesuai 

iidengan i ikemampuannya,  iisehingga iidia i imerasa iibangga iiuntuk iimelakukannya. 

5) Peluang i iuntuk iimaju. 

 Peluang  iiuntuk iimaju  ii(advance) iimerupakan i ipengembangan i ipotensi iidiri 

iiseorang i ikaryawan i idalam iimelakukan iipekerjaan.  iiSetiap iikaryawan iitentunya  

iimenghendaki iiadanya iikemajuan iiatau iiperubahan iidalam iipekerjaannya iiyang i itidak  

iihanya iidalam iihal iijenis  iipekerjaan iiyang iiberbeda iiatau iibervariasi,  iitetapi i ijuga iiposisi 

iiyang iilebih iibaik. i iSetiap iikaryawan iimenginginkan i iadanya  i ipromosi i ike iijenjang  iiyang  

iilebih i itinggi,mendapatkan iipeluang iiuntuk iimeningkatkan iipengalamannya  iidalam 

iibekerja. 

6) Pengakuan iiatau iipenghargaan ii(recognition). 

 Setiap i imanusia iimempunyai i ikebutuhan i iterhadap iirasa iiingin iidihargai.  

iiPengakuan iiterhadap iiprestasi iimerupakan iialat  iimotivasi i iyang iicukup iiampuh,  iibahkan 

iibisa iimelebihi i ikepuasan iiyang iibersumber iidari iipemberian i ikompensasi. 
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7) Keberhasilan ii(achievement). 

 Setiap iiorang iitentu iimenginginkan iikeberhasilan i idalam iisetiap i ikegiatan/tugas  

iiyang i idilaksanakan.  iiPencapaian i iprestasi iiatau iikeberhasilan i i(achievement) i idalam 

iimelakukan iisuatu iipekerjaan iiakan i imenggerakkan iiyang  iibersangkutan iiuntuk  

iimelakukan iitugas- iitugas iiberikutnya.  iiDengan i idemikian i iprestasi iiyang i idicapai iidalam 

iipekerjaan iiakan iimenimbulkan i isikap iipositif,  i iyang i iselalu i iingin iimelakukan 

iipekerjaan i idengan i ipenuh iitantangan.  iiSesorang  iiyang i imemiliki i ikeinginan 

iiberprestasi iisebagai iisuatu iikebutuhan i idapat  iimendorongnya i iuntuk iimencapai 

iisasaran.  iiKebutuhan iiberprestasi iibiasanya i idikaitkan iidengan iisikap i ipositif iidan 

iikeberanian iimengambil iiresiko  i iyang iidiperhitungkan iiuntuk iimencapai i isasaran iiyang  

iitelah iiditentukan. 

8) Tanggung iijawab. 

 Tanggung iijawab iimerupakan iikewajiban iiseseorang i iuntuk iimelaksanakan 

iifungsi-fungsi iiyang i iditugaskan iidengan iisebaik- iibaiknya  iisesuai i idengan iipengarahan 

iiyang iiditerima.  iiSetiap i iorang iiyang i ibekerja iipada iisuatu iiperusahaan/organisasi i iingin  

iidipercaya i imemegang i itanggung iijawab iiyang iilebih iibesar iidari iisekedar i iapa iiyang i itelah 

iidiperolehnya. 

2.3 Hubungan Antar Variabel 

2.3.1 Pengaruh iDisiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 S.P,Hasibuan,  i i(2013) iimenyatakan iibahwa iikedisiplinan i imerupakan i ifungsi 

iioperatif i imanajemen iisumber iidaya iimanusia iikarena i isemakin iibaik i idisiplin iikaryawan,  

iisemakin i itinggi i ipula iiprestasi iikerja i iyang iidicapainya.  iiTanpa iidisiplin i ikaryawan iiyang  

iibaik, iisulit  iibagi iiorganisasi iiperusahaan iimencapai iihasil i iyang iioptimal.  i iKedisiplinan 

iiharus i iditegakkan i idalam iisuatu iiorganisasi iiperusahaan.  i iTanpa  iidukungan iidisiplin  
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iikaryawan i iyang i ibaik, iisulit  iibagi i iperusahaan iiuntuk iimewujudkan i itujuannya.  iiJadi,  

iikedisiplinan i iadalah iikunci i ikeberhasilan iisuatu iiperusahaan iidalam iimencapai iitujuannya. 

 Karyawan i idengan iidisiplin iikerja  iiyang i ibaik iidiharapkan iimampu  iimelaksanakan 

iidan iimenyelesaikan i ipekerjaan iiyang iimenjadi iitanggung iijawabnya iidengan iiefektif iidan 

iiefisien iiserta iitepat  iipada iiwaktunya.  iiDisiplin iikerja iiseorang iikaryawan iitidak iihanya  

iidilihat  iidari iiabsensi,  iitetapi iijuga iibisa i idinilai iidari iisikap i ikaryawan iitersebut  iidalam 

iimelaksanakan iipekerjaan iimisalnya, i ikaryawan i iyang iimempunyai i idisiplin iitinggi iitidak  

iimenunda-nunda i ipekerjaan i idan iiselalu iiberusaha iimenyelesaikan iitepat  iiwaktu iimeskipun  

iitidak i iada iipengawasan iilangsung iidari i iatasan. iiDengan i idemikian,  iisecara i itidak i ilangsung  

iidapat  iidilihat  iibahwa i idisiplin iikerja  iidapat  iimempengaruhi iikinerja iikaryawan. i iMenurut  

ii(Simamora, 2011)  iidisiplin i iadalah iiprosedur iiyang iimengoreksi iiatau iimenghukum 

iibawahan iikarena iimelanggar i iperaturan iiatau iiprosedur.  iiApabila iipegawai i iyang  

iimelaksanakan i itugas iidan iitanggung iijawab iidengan iiadanya  iisuatu iisikap iiatau iiperilaku  

iidalam iibekerja iiyaitu i itaat  iidan iitertib iiserta iikonsisten i idalam i imelaksanakan i itugas iijuga  

iimemahami i iperaturan iidan iinorma iidengan i ibaik, iimaka iidisiplin i idapat  iimenciptakan iinilai-

nilai i idalam i imencapai iitujuan iiorganisasi iidari iiperilaku i iyang i ipositif iidan iimau  

iibertanggung i ijawab iiserta iikonsisten iidalam i imenjalankan iitugas iidan iitanggung  iijawab 

iiyang i idiberikan. (Hariandja, 2002), iimenyatakan iibahwa iipeningkatan iidisiplin iimenjadi 

iibagian i iyang i ipenting i idalam i imanajemen iisumber iidaya iimanusia i isebagai iifaktor iipenting  

iidalam iimeningkatkan iikinerja. 

  

 Berdasarkan iipra-survey iiyang i idilakukan iipeneliti iiterlihat  iibahwa iiketika  

iidisiplin iiPT.  iiCitra i iBumi i iRaya iiJombang iimenurun iidan i itidak iioptimal iimaka iiakan 



36 
 

 
 

iiberpengaruh i ipada iikinerja iikaryawannya. iiTerbukti iidengan i idata iidaftar iihadir iidan iidata  

iipenilaian iikinerja iiyang i ididapat  iioleh i ipeneliti iidari iikantor iiPT. iiCitra iiBumi iiRaya iiJombang  

iimenunjukkan iibahwa iimasih iitingginya iijumlah iikaryawan iiyang iitidak iihadir. iiMasih  

iibanyak iijuga  iikaryawan i iyang iimasih iimelanggar iiperaturan iiperusahaan.  iiBerdasarkan 

iiuraian iidiatas i idapat  iiditemukan iihipotesis iike-1 ii(H1) i iyaitu i idisiplin iikerja iiberpengaruh 

iipositif iiterhadap iikinerja iikaryawan. 

2.3.2 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 Motivasi iimerupakan iidorongan iiyang iiberasal iidari iidalam iidiri i ikaryawan 

iimaupun iidorongan iidari i iluar iiuntuk iibekerja i ilebih iibaik.  ii(Cahyono & Suharto, 2005)  iidan 

ii(Hakim, 2016)  iimenyebutkan iiada i isalah iisatu iifaktor iiyang iimempengaruhi iikinerja i iyaitu  

iifaktor iimotivasi,  i idimana iimotivasi iimerupakan iikondisi i iyang iimenggerakkan iiseseorang  

iiberusaha iiuntuk iimencapai i itujuan iiatau iimencapai iihasil iiyang iidiinginkan.  iiRivai ii(2004)  

iimenunjukkan i ibahwa i isemakin iikuat  iimotivasi iikerja,  iikinerja i ikaryawan i iakan i isemakin  

iitinggi.  iiHal iiini iiberarti iibahwa i isetiap  i ipeningkatan iimotivasi i ikerja i ikaryawan iiakan 

iimemberikan iipeningkatan i iyang iisangat  iiberarti iibagi iipeningkatan iikinerja iikaryawan 

iidalam iimelaksanakan iipekerjaannya.  i iMotivasi ii i ikerja ii iidan ii iikinerja ii iikaryawan ii i iadalah 

iidua iihal ii i iyang ii iiberbeda,  iiakan iitetapi iikeduanya iimemiliki iiketerkaitan iidalam i iorganisasi.  

iiMotivasi iikerja  iimerupakan i isalah iisatu iidari i isekian i ibanyak  iiyang  i idapat  iimempengaruhi 

iikinerja iikaryawan.  iiMotivasi iidigunakan i isebagai iialat  iipenggerak iiseorang iiindividu  

iiuntuk iimelakukan iitindakan iidalam iipelaksanaan iikinerja i i(Wibowo, 2007). 

 Berdasarkan iipra-survey iiyang iidilakukan i ioleh iipeneliti iipada iiPT. iiCitra iiBumi 

iiRaya  iiJombang, iimotivasi iiyang i iada iipada  iikaryawan iimasih iitergolong iirendah 

iidikarenakan iimasih iiterdapat  iikaryawan iiyang  iibermalas-malasan iisehabis  iijam iiistirahat  
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iidan iikurangnya iirasa iitanggung iijawab iiterhadap i ipekerjaan i iyang iitelah iidiberikan i iatasan,  

iisehingga iihal iitersebut  iidapat  iimempengaruhi i ikinerjanya.  i iMotivasi iikaryawan iiuntuk  

iiberprestasi iimasih iikurang i idan i itidak i iadanya iireward iiatau iipenghargaan iikhusus i ibagi 

iikaryawannya i iyang iiberprestasi.  iiBerdasarkan iiuraian i idi iiatas iimaka iiditemukan iihipotesis  

iike-2 ii(H2),  iiyaitu iimotivasi iikerja iiberpengaruh i ipositif iiterhadap iikinerja iikaryawan. 

2.4 Kerangka Konseptual 

 Berdasarkan iiuraian iidiatas iidan iilandasan iiteori iimaka iipeneliti iiberpendapat  

iibahwa, iidirumuskan iiparadigma iimengenai iipengaruh i idisiplin i ikerja iidan iiMotivasi iikerja  

iiterhadap iikinerja iikaryawan iipada iiPT.  iiCitra iiBumi iiRaya iipada iiberikut  iiini i i: 

 Menurut  ii(Mathis iiR. i idan iiJ.H.,  ii2016) i ikinerja i iKaryawan iiadalah iitingkat  

iikeberhasilan iikaryawan iidalam i imelaksanakan i itugas iidan iitanggung iijawabnya.  

iiSedangkan iimotivasi iimenurut  ii(Hasibuan iiM, ii2016) iiadalah iisuatu iiperangsang  

iikeinginan ii(want) iidan iidaya iipenggerak iikemauan iibekerja i iseseorang.  iiSetiap iimotif 

iimempunyai iitujuan iitertentu iiyang i iingin iidicapai iidan iidisiplin i ikerja i imenurut  ii ii(Hasibuan 

M. S., 2017)  iiadalah iikesadaran i idan iikesediaan i iseseorang iimenaati iisemua iiperaturan 

iiperusahaan i idan iinorma- i inorma  iisosial i iyang iiberlaku.  i iMotivasi iidan iidisiplin i ikerja  i iserta 

iipemberian iifasilitas-fasilitas iitentu iiakan iimeningkatkan iikinerja i ikaryawan iidalam 

iibekerja. iiKetika i ikaryawan i imerasakan iikenyamanan iidalam iibekerja,  i ikaryawan i iakan 

iitermotivasi iidan iiberupaya i isemaksimal iimungkin iiuntuk iimenyelesaikan iipekerjaan iiyang  

iisudah iimenjadi i itanggung iijawabnya. 

 Hal i itersebut  iididukung iidengan i ihasil i ipenelitihan iiterdahulu iiyang iidilakukan 

iioleh i ibeberapa iipeneliti i isalah iisatunya iiyaitu (Mahdi, Trianto, & Hanifa, 2019)  

iidisebutkan iidalam iihasil i ipenelitiannya iibahwa  iimotivasi iidan iidisiplin iikerja  iiberpengaruh 
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iiterhadap iikinerja iikaryawan.  i iDengan iidemikian i ikinerja iikaryawan i idapat  iimeningkat  

iisecara iioptimal.  i iDari iiuraian i itersebut  iidapat  iidigambarkan i ikerangka iikonseptual i isebagai 

iiberikut  iiini ii: 

 

 

 

 

   Gambar ii2.1 Kerangka Konseptual 

Keterangan ii: 

X1   = iiDisiplin i iKerja iisebagai iivariabel i iindependen 

X2   = iiMotivasi iiKerja iisebagai i ivariabel iiindependen 

Y   = iiKinerja i iKaryawan i isebagai iivariabel iidependen 

  ii= i iPengaruh iivariabel iiindependen iiterhadap i ivariabel iidependen 

 

2.5 Hipotesis 

H1 ii: iiDisiplin iikerja iiberpengaruh i ipositif i idan iisignifikan iiterhadap i ikinerja iikaryawan i iPT. 

iiCitra iiBumi iiRaya i iJombang. 

H2 ii: i iMotivasi iikerja iiberpengaruh i ipositif iidan iisignifikan iiterhadap iikinerja i ikaryawan i iPT. 

iiCitra iiBumi iiRaya i iJombang.  

Disiplin Kerja 

(X1) 

Motivasi Kerja 

(X2) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

𝐻1  

𝐻2  
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