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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank BCA KCU Kediri. (2) pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank BCA KCU Kediri. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini adalah karyawan karyawan PT Bank Central Asia KCU 

Kediri. Sampel yang dipergunakan adalah sebanyak 40 orang karyawan PT Bank 

Central Asia KCU Kediri bagian Lending officer yang dijadikan sebagai responden. 

Teknik pengumpulan sampel dilakukan dengan secara random. Metode pengumpulan 

data menggunakan metode observasi, wawancara, dokumentasi, dan metode angket 

(kuesioner) yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

: (1) Terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan Bank BCA KCU Kediri, 

dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000 ≤ 0,05. (2) Terdapat pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan Bank BCA KCU Kediri, dibuktikan dengan nilai signifikansi 

0,001 ≤ 0,05.  
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