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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

3.1 iRancangan iPenelitian 

 Jenis ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikuantitatif. iBerdasarkan 

ivariabel iyang idiambil imaka ipenelitian iini imenggunakan ipenelitian iverifikatif 

idengan imenggunakan imetode iexplanatory iresearch. iMenurut i(Sugiyono, 

2017b) iexplanatory iresearch imerupakan imetode ipenelitian iyang ibermaksud 

imenjelaskan ikedudukan ivariabel i– ivariabel iyang iditeliti iserta ipengaruh 

iantara ivariabel isatu idengan ivariabel ilainnya. i 

Pengambilan sampel menggunakan teknik convenience sampling dengan 

menggunakan skala Bipolar Abjective. Metode pengumpulan data dengan 

menggunakan Angket. Metode analisis yang digunakan yaitu Structural Equetion 

Modelling (SEM). Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah pengguna 

marketplace dengan sasaran populasi pengguna marketplace Shopee yang 

jumlahnya masih belum diketahui. 

3.2 iDefinisi iOperasional iDan iPengukuran iVariabel i 

Dalam ipenelitian iini iterdapat i3 ivariabel iyang imeliputi i i: iease iof iuse 

isebagai ivariabel iindependen, e-satisfaction isebagai ivariabel imediasi, 

irepurchase iintention isebagai ivariabel idependen.
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 3.2.1 iDefinisi iOperasional 

  Adapun idefinisi ioperasional ipada ipenelitian iini isebagai iberikut: 

1. Ease iof iUse i(X) 

Mengacu ipada ikonsep idari i(Sari, 2015) idalam ipenelitian iini 

ididefinisikan isebagai ipengguna iaplikasi imarketplace iyang imerasakan 

ikemudahan idalam imengoperasikan ipenggunaan iaplikasi. iEase iof iuse 

iYang idiukur idengan imengadopsi idan imengadaptasi i4 iitem iyang 

idikembangkan ioleh i(Venkatesh dan Davis, 2000) iindikator isebagai iberikut i: 

1. Cara ikerja isistem iaplikasi idi imarketplace iyang imudah 

iuntuk idipahami 

2. Tidak imemerlukan ibanyak iupaya ikeras iuntuk imenggunakan 

isistem iaplikasi idi imarketplace. 

3. Sistem iaplikasi idi imarketplace imudah idijalankan. 

4. Sistem iaplikasi idi imarketplace imudah idigunakan isesuai 

idengan iapa iyang idibutuhkan ioleh ipengguna. 

2. E-satisfaction i(Z) 

Mengacu ipada ikonsep idari i(J. Kim et al., 2009) idalam ipenelitian 

iini ididefinisikan ipengguna imerasakan ikepuasan iyang ididapatkan ipada 

isetiap ipembelian idi imarketplace. iE-satisfaction iyang idiukur idengan 

imengadopsi idan imengadaptasi i3 iitem iyang idikembangkan ioleh i 

i(Bulut, 2015) isebagai iberikut i: 
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1. Konsumen ipuas idengan ikeputusan ipembelian idi 

imarketplace. 

2. Konsumen imerasa ikeputusan imembeli idi imarketplace 

iadalah ikeputusan iyang ibenar. 

3. Konsumen isenang imelakukan ipembelian idi imarketplace. 

3. Repurchase iIntention i(Y) 

Mengacu ipada ikonsep idari i(Nikbin et al., 2011) idalam 

ipenelitian iini ididefinisikan ibahwa ipengguna imempunyai iniat imembeli 

ikembali idari imarketplace iyang idilakukan isecara iberulang ikali. 

iRepurchase iintention iyang idiukur idengan imengadopsi idan imengadaptasi i3 

iitem iyang idikembangkan ioleh i(C. Kim et al., 2012) isebagai iberikut i: 

1. Konsumen iberniat iterus imembeli ikembali iproduk idi 

imarketplace. 

2. Konsumen iakan imenggunakan imarketplace isebagai iprioritas 

ipembelian idi imasa imendatang. 

3. Konsumen iberniat iuntuk iterus imenggunakan imarketplace 

iyang isama. 

Tabel i3.1 iInstrumen iPenelitian 
Variabel Indikator Kisi-Kisi iPernyataan 

 1. iCara ikerja isistem iyang 

imudah iuntuk idipahami 
1. Saya imerasa iaplikasi 

iShopee iyang imudah 

iuntuk idipahami 

Ease iof iUse 

Menurut i(Venkatesh 

& Davis, 2000) 

2. iTidak imemerlukan ibanyak 

iupaya ikeras iuntuk 

imenggunakan isistem i 

2. Saya imerasa itidak 

imemerlukan ibanyak iupaya 

ikeras iuntuk imenggunakan 

iaplikasi Shopee 

 3. iSistem imudah idijalankan 3. Saya imerasa iaplikasi 

iShopee imudah idijalankan 
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 4. iSistem imudah idigunakan 

isesuai idengan iapa iyang 

idibutuhkan ioleh ipengguna 

4. Saya imerasa iaplikasi 

iShopee imudah idigunakan 

isesuai idengan iapa iyang 

idibutuhkan i 

 5. iKonsumen ipuas idengan 

ikeputusan ipembelian idi 

imarketplace 

5. Saya imerasa ipuas idengan 

ikeputusan ipembelian idi 

iaplikasi Shopee 

E-satisfaction imenurut 

i(Bulut, 2015) 

6. iKonsumen imerasa 

ikeputusan imembeli idi 

imarketplace iadalah ikeputusan 

iyang ibenar 

6. Saya imerasa ikeputusan 

imembeli idi iaplikasi 

iShopee iadalah ikeputusan 

iyang ibenar 

 7. iKonsumen isenang 

imelakukan ipembelian idi 

imarketplace 

7. Saya imerasa isenang 

imelakukan ipembelian 

imelalui iaplikasi Shopee 

 8. iKonsumen iberniat iterus 

imembeli ikembali i iproduk idi 

imarketplace 

8. Saya iberniat iterus 

imembeli iproduk idi 

iaplikasi Shopee 

Repurchase iIntention 

imenurut i(C. Kim et 

al., 2012) 

9. iKonsumen iakan 

imenggunakan imarketplace 

isebagai iprioritas ipembelian 

idimasa imendatang i 

9. Saya iakan imenggunakan 

iaplikasi Shopee isebagai 

iprioritas ipembelian 

idimasa imendatang 

 10. iKonsumen iberniat iuntuk 

iterus imenggunakan 

imarketplace iyang isama i 

10. Saya iberniat iuntuk iterus 

imenggunakan iaplikasi 

iyang isama i(Shopee) 

 

3.2.2 iPengukuran iVariabel 

 Skala iinterval imenurut i(Sekaran & Bougie, 2016) iadalah iskala 

ipengukuran iaritmatika itertentu iyang imenyatakan iperingkat idan ijarak 

ikonstruk idari iyang idiukur ipada idata iyang idikumpulkan iresponden. 

iData iyang ibersifat iinterval idapa imenggunakan iteknik iBipolar 

iAdjective iataupun iteknik iAgree-Disagree iScale. iSkala iBipolar 

iAdjective imerupakan ipenyempurnaan idari isemantic iscale iyang 

ibertujuan iuntuk imendapatkan irespon idalam ibentuk iintervally iscaled. 

iSkala iyang idigunakan iberupa iskala i i1- i10, iangka i1 idengan iarti 

irendah ihingga iangka i10 idengan iarti itinggi i i(Ferdinand, 2014). 

3.3 Populasi idan iSampel 
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3.3.1 iPopulasi 

Populasi imenurut i(Mulyatiningsih, 2011) iadalah 

isekumpulan iorang, ihewan, itumbuhan iatau ibenda iyang 

imempunyai ikarakteristik itertentu iyang iakan iditeliti. iPopulasi 

iakan imenjadi iwilayah igeneralisasi ikesimpulan ihasil ipenelitian. 

Populasi idalam ipenelitian iini iadalah ikonsumen iyang 

isering imenggunakan idan imelakukan itransaksi idi iaplikasi 

iShopee idalam ijumlah itertentu. 

3.3.2 Sampel 

Sampel iadalah ibagian idari ijumlah idan ikarakteristik 

iyang idimiliki ioleh ipopulasi itersebut i(Sugiyono, i2017). iMaka 

idapat idikatakan ibahwa isampel imewakili ipopulasi. i 

Menurut i(Hair et al., 2019) ibesarnya isampel ibila iterlalu 

ibesar iakan imenyulitkan iuntuk imendapat imodel iyang icocok 

iserta idisarankan iukuran isampel iyang isesuai idiantara i100-200 

iresponden iagar idapat idigunakan iestimasi iinterpretasi idengan 

iSEM, iuntuk iitu ijumlah isampel iakan iditentukan iberdasarkan 

ihasil iperhitungan isampel iminimum. i 

3.4 Metode iSampling i 

Teknik ipengambilan isampel iyang idigunakan idalam ipenelitian 

iini iadalah iteknik iNon iProbability iSampling. iNon iProbability 

iSampling iadalah iteknik ipengambilan isampel iyang ianggota 
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ipopulasinya itidak imempunyai ipeluang iyang isama iuntuk imenjadi 

ianggota isampel i(Asnawi dan Masyhuri, 2009). iTeknik ipengambilan 

isampling ipada ipenelitian iini imenggunakan iconvenienceisampling 

iyang idiartikan sebagai metode dimana mengumpulkan data riset melalui 

kumpulan responden yang tersedia (Sugiyono, 2015). i 

3.5 Sumber iData 

3.5.1 Data iPrimer i 

Data iprimer iadalah isuatu ihal iyang imerujuk ipada 

iinformasi iyang idiperoleh ilangsung ioleh ipeneliti itentang 

ivariabel iyang imenarik iuntuk itujuan ispesifik ipenelitian 

i(Sekaran dan Bougie, 2016). i iData iprimer idiperoleh idari ihasil 

ikuesioner iyang idibagikan ikepada iresponden. 

3.5.2 Data iSekunder i 

Data isekunder imerupakan idata iyang itelah idikumpulkan 

ioleh ipihak ilain iuntuk itujuan ilain iselain itujuan idari ipenelitian 

iini. iBeberapa isumber idata isekunder iberupa ibuletin istatistik, 

ipublikasi ipemerintah, iinformasi iyang iditerbitkan iatau itidak 

idipublikasikan iyang itersedia ibaik idari idalam iatau iluar 

iorganisasi, isitus iweb iperusahaan idan iinternet i(Sekaran dan 

Bougie, 2016) i 

3.6 Metode iPengumpulan iData 

Metode iyang idigunakan idala0 ipengumpulan idata idalam 

ipenelitian iini iantara ilain i: 
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a. Angket i 

Bertujuan iuntuk ipengumpulan idata idengan imemberikan 

iseperangkat idaftar ipertanyaan iatau ipernyataan iuntuk 

idijawab ioleh ipara iresponden i(Sugiyono, 2014). iPertanyaan 

iatau ipernyataan itersebut imengenai ivariabel iyang iditeliti 

iyaitu, iease iof iuse, ie-satisfaction idan irepurchase iintention.i 

b. Dokumentasi i 

Tujuan idari idokumentasi iadalah ilangkah imencari idata 

imengenai ihal-hal iatau ivariabel iberupa icatatan, ibuku, 

imajalah idan isebagainya iyang iberkaitan idengan ivariabel 

iyang iditeliti ioleh ipeneliti iantara ilain, i iease iof iuse, ie-

satisfaction idan irepurchase iintention. 

 

3.7 Uji iInstrumen 

3.7.1 Uji iValiditas 

Validitas imenunjukkan itingkat ikemampuan isuatu 

iinstrumen iuntuk imengungkapkan isesuatu iyang imenjadi isasaran 

ipokok ipengukuran i(Ferdinand, 2014). iPeneliti imenggunakan 

iteknik ikorelasi iitem itotal iatau icorrected iitems itotal icorelation. 

iInstrumen idikatakan ivalid iyaitu ijika imampu imengukur iapa 

iyang iseharusnya idan iyang imampu imengungkap idata iyang 

iditeliti idengan itepat. iMenurut i(Sugiyono, 2015) iketentuan iyang 



24 

 

 

 

iharus idipenuhi idalam ikriteria iuji ivaliditas iadalah isebagai 

iberikut i: 

a. Jika ir i≥ i0,30 imaka iitem-item ipernyataan idari ikuesioner 

idinyatakan ivalid. 

b. Jika ir i≤ i0,30 imaka iitem-item ipernyataan ikuesioner 

idinyatakan itidak ivalid 

 Tabel 3.2 Tabel Uji Validitas 

 

 

 

 

 

      Sumber : Data diolah 2022 

Tabel 3.2 menunjukkan bahwa terlihat korelasi antara 

masing-masing item-item pernyataan terhadap skor dari setiap 

variabel menunjukkan hasil yang signifikan dan menunjukkan 

bahwa r hitung lebih besar dari 0,30 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa item pernyataan dinyatakan valid. 

3.7.2 Uji iReliabilitas 

Reliabilitas iadalah isuatu ialat iukur iuntuk imengukur 

isejauh imana ialat iukur idapat idiandalkan isecara ikonsisten 

i(Ghozali & Latan, 2015). iHasil ipengukuran idapat idipercaya 

iapabila ialat iukur imemberikan ihasil iyang isama iatau itidak 

No Variabel Item r Hitung r Kritis Keterangan 

1 Ease Of Use EOU1 0,937 0,30 Valid 

2  EOU2 0,939 0,30 Valid 

3  EOU3 0,926 0,30 Valid 

4  EOU4 0,889 0,30 Valid 

5 E-satisfaction ES1 0,767 0,30 Valid 

6  ES2 0,618 0,30 Valid 

7  ES3 0,679 0,30 Valid 

8 Repurchase Intention RP1 0,746 0,30 Valid 

9  RP2 0,638 0,30 Valid 

10  RP3 0,599 0,30 Valid 
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iberubah-ubah isekalipun ipengukuran idilakukan iberulang-ulang. 

iUntuk imenguji ireliabilitas iinstrument ipenelitian iini idigunakan 

iformula iCronbach iAlpha, ihasil ipengujian idapat idikatakan 

ireliabel iapabila iCronbach iAlpha i> i0,6. iRumus ikoefisien 

iReliabilitas iAlpha iCronbach iyaitu i: 

   Tabel 3.3 Tabel Uji Reliabilitas 

Sumber : Data diolah 2022 

3.8 Teknik iAnalisis iData 

3.8.1 Analisis iDeskriptif 

Analisis ideskriptif iadalah ianalisis iyang idigunakan iuntuk 

imenganalisis idata idengan icara imendeskripsikan iatau 

imenggambarkan idata iyang itelah iterkumpul isebagaimana 

iadanya itanpa ibermaksud imembuat ikesimpulan iyang iberlaku 

iuntuk iumum iatau igeneralisasi i(Yosani, 2006). iData iyang 

idiperoleh idari ijawaban iresponden ikemudian idi iinterpretasikan 

imenggunakan iangka iindeks idengan irumus isebagai iberikut 

i(Ferdinand, 2014) i: 

Variabel 

Cronbach 

Alpha Kriteria Keterangan  

Ease Of Use 0,976 >0,60 Reliabel 

E-satisfaction 0,935 >0,60 Reliabel 

Repurchase Intention 0,920 >0,60 Reliabel 
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((%F1×1) i+ i(%F2×2) i+ i(%F3×3) i+ i(%F4×4) i+ i(%F5×5) i+ 

i(%F6×6) i+ i(%F7×7) i+ i(%F8×8) i+ i(%F9×9) i+ i(%F10×10)) i/ 

i10. 

Keterangan : 

F1 : Frekuensi responden yang menilai angka 1 

F2 : Frekuensi responden yang menilai angka 2 

F3 : Frekuensi responden yang menilai angka 3 

F4 : Frekuensi responden yang menilai angka 4 

F5 : Frekuensi responden yang menilai angka 5 

F6 : Frekuensi responden yang menilai angka 6 

F7 : Frekuensi responden yang menilai angka 7 

F8 : Frekuensi responden yang menilai angka 8 

F9 : Frekuensi responden yang menilai angka 9 

F10 : Frekuensi responden yang menilai angka 10 

 Berdasarkan irumus idiatas ijawaban iresponden idari iangka 

i1 ihingga i10, imaka iangka iindeks iakan idimulai idari iangka i10 

isampai idengan i100 irentang isebesar i90, idengan imenggunakan 

ikriteria ithree i–box imethod imaka irentang i90 iakan idibagi 

imenjadi itiga, isehingga imenghasilkan irentang isebesar i30. 

Perhitungan iini iakan idigunakan iuntuk idasar iinterpretasi inilai 

iindeks isebagai iberikut (Ferdinand, 2014)  i: 

1. 10.00 i– i40 i= irendah i 

2. 40.01 i– i70 i= isedang 
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3. 70.01 i– i100 i= itinggi  

3.8.2 Analisis iSEM 

Mengacu lipada li(Sholihin ldan lRatmono, l2013) liSEM-

PLS limerupakan lisebuah lipendekatan liyang libertujuan 

limemaksimalkan livariansi lilaten likriterion liyang lidapat 

lidijelaskan lioleh livariabel lilaten liprediktor. liSecara likonseptual 

liSEM-PLS lihampir lisama lidengan lianalisis liregresi liordinary 

lileast lisquares li(OLS), likarena limemiliki litujuan liyang lisama 

liyaitu limemaksimalkan livariansi livariabel liendogen liyang 

literjelaskan lidalam limodel. liDengan likata lilain, litujuannya 

liuntuk limemaksimalkan linilai liR-squared lidan limeminimalkan 

liresidual liatau likesalahan li(error) liprediksi. liDalam lipenelitian 

liini, lipeneliti limenggunakan lianalisa liPemodelan liPersamaan 

liStruktural/Structural liEquation liModelling li(SEM) lidengan 

lipendekatan liWarpPLS. 

Analisis liPLS-SEM literdapat lidua limodel liyang liakan 

lidigunakan liyaitu liOuter liModel li(Model liPengukuran) lidan 

liInner liModel li(Model liStruktural) 

3.8.2.1 Outer iModel 

Outer iModel iadalah ibagaimana isetiap iblok iindikator iyang 

iberhubungan idengan ivariabel ilatennya. iPerancangan imodel 

ipengukuran imenentukan isifat iindikator idari imasing-masing 

ivariabel ilaten, iapakah irefleksi iatau iformatif iberdasarkan idefinisi 

ioperasional ivariabel. I 
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1. Convergent iValidity i 

Korelasi iantar iskor iindikator irefleksi idengan iskor ivariabel 

ilatennya. iDalam ihal iini idengan iketentuan inilai iP-value 

i0.05 iatau inilai imuatan ifaktor i> i0.07. 

2. Discriminant liValidity 

Pengukuran liindikator lirefleksif liberdasarkan licross 

liloading lidengan livariabel lilatennya libilamana linilai licross 

liloading lisetiap liindikator lipada livariabel libersangkutan 

literbesar lidibandingkan lidengan licross liloading lipada 

livariabel lilaten lilainnya, limaka lidikatakan livalid. liMetode 

lilain lidengan limembandingkan linilai lisquare liroot liof 

liaverage livariance liextracted li(AVE) lisetiap livariabel lilaten 

lidengan likorelasi liantar livariabel lilaten lilainnya limaka 

lidikatakan limemiliki lidiscriminant livalidity liyang libaik. 

liDirekomendasikan linilai lipengukuran lilebih libesar lidari 

li0.05 lidan lidipandang livalid. 

 

3. Composite iReliability i(pc) 

Kelompok iindikator iyang imengukur isebuah ivariabel 

imemiliki ireliabilitas ikomposit iyang ibaik ijika imemiliki 

icomposite ireliability i≥ i0.7 iwalaupun ibukan istandar 

iabsolut. 
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4. Alpha iCronbach 

Kelompok iindikator iyang imengukur isebuah ivariabel 

imemiliki ireliabilitas ikomposit iyang ibaik ijika imemiliki 

ikoefisien ialfa i≥ i0.6. 

3.8.2.2 Uji iAsumsi iStatistik 

Uji liasumsi listatistik limerupakan litahapan liawal liyang 

lidigunakan lisebelum lianalisis lilinier liberganda li(Ghozali, l2016). 

liDalam lipenelitian liini liasumsi listatistik liyang lidigunakan liadalah 

liuji linormalitas lidan liuji limultikolinieritas. 

1. Uji liNormalitas li 

Uji linormalitas lidata libertujuan liuntuk limenguji liapakah 

limodel liregresi, livariabel liindependen lidan livariabel lidependen 

likeduanya limempunyai lidistribusi linormal liatau limendekati 

linormal. liUntuk limenguji liapakah lidata liyang lidikumpulkan 

liberdistribusi linormal liatau litidak libisa lidilakukan lidengan 

limetode lisebagai liberikut li: 

a. Metode ligrafik liyang literjamin liadalah lidengan limelihat 

linormal liprobability liplot liyang limembandingkan lidistribusi 

likuantitatif lidari lidistribusi linormal. liDistribusi linormal 
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limembuat lisatu ligaris lilurus lidiagonal lidan liploting lidata 

liresidual liakan lidibandingkan lidengan ligaris lidiagonal 

lidiagonal. liJika lidata limenyebar lijauh lidari lidiagonal liatau 

limengikui ligaris lidiagonal limaka limodel liregresi litidak 

limemenuhi liasumsi linormalitas. 

b. Metode listatistik limerupakan liuji listatisik lisederhana liyang 

lisering lidigunakan liuntuk limenguji liasumsi linormalitas 

liadalah lidengan limenggunakan liuji linormalitas lidari 

liKolmogorov lismirnow. liMetode lipengujian linormal 

litidaknya lidistribusi lidata lidilakukan lidengan licara limelihat 

linilai liyang lisignifikan livariabel, liapabila lisignifikan lilebih 

libesar lidari lialpha li5% limaka limenunjukkan lidistribusi 

lidata linormal. 

2. Uji liMultikolonieritas 

Uji liMultikolonieritas libertujuan liuntuk limengetahui liapakah 

limodel liregresi liditemukan liadanya likorelasi liantar livariabel 

libebas li(independen). liApabila literjadi likorelasi, limaka 

lidinamakan liproblem limultikolonieritas. liModel liregresi liyang 

libaik liseharusnya litidak literjadi likorelasi lidiantara livariabel 

libebas li(Ghozali, l2016). 

Uji liMultikolonieritas lipada lipenelitian liini limenggunakan 

limatriks likorelasi. liPengujian liada litidaknya ligejala 

limultikolonieritas lidilakukan lidengan limemperhatikan linilai 
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limatriks likorelasi liyang lidihasilkan lipada lisaat lipengolahan 

lidata liserta linilai liVIF li(variance liinflation lifactor) liserta 

litoleransinya. liApabila linilai liVIF litidak lilebih lidari li10 lidan 

linilai litoleran litidak likurang li0,1 limaka limodel lidapat 

lidikatakan libebas lidari limultikolonieritas, likemudian liapabila 

liVIF liberskala lidibawah li10 lidan linilai litoleran limendekati li1, 

limaka lidapat lidiambil likesimpulan libahwa limodel liregresi 

litersebut literdapat liproblem limultikolonieritas li(Ghozali, l2016). 

liApabila lididalam limodel liregresi litidak liditemukan liasumsi 

lideteksi liseperti lidiatas limaka limodel liregresi liyang 

lidigunakan lidalam lipenelitian liini libebas lidari 

limultikolonieritas. 

 

3.8.2.3 Inner liModel 

Uji liGoodness liof liFit li(Inner liModel) liatau liuji likelayakan 

limodel lidigunakan liuntuk limengukur liketepatan lifungsi liregresi 

lisampel lidalam limenaksir linilai liaktual. liPerhitungan listatistik 

lidisebu lisignifikan lisecara listatistik liapabila linilai liuji listatistiknya 

liberada lidalam lidaerah likritis li(daerah lidimana liHo liditolak). 

liSebaliknya liperhitungan listatistik lidisebut litidak lisignifikan 

liapabila linilai liuji listatistiknya liberada lidalam lidaerah lidimana 

liHo liditerima. 
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Inner limodel limenggunakan lihubungan liantar livariabel lilaten 

liberdasarkan lipada lisubstantive litheory. liModel listruktural lidinilai 

lidengan limenggunakan liR-square liuntuk likonstruk lidependen, 

liStone-Geisser liQ lisquare liuntuk lirelevansi liprediktif lidan liuji lit 

liserta lisignifikansi lidari likoefisien liparameter lijalur listruktural. 

liPerubahan linilai liR-square lidapat lidigunakan liuntuk limenilai 

lipengaruh lisubstantif livariabel lilaten liindependen litertentu 

literhadap livariabel lilaten lidependen. liQ-square lidigunakan liuntuk 

limengukur liseberapa libaik linilai liobservasi lidihasilkan lioleh 

limodel lidan liestimasi liparameternya. liNilai liQ-square lilebih libesar 

lidari li0 li(nol) limenunjukkan libahwa limodel limempunyai linilai 

lirelevansi liprediktif, lisedangkan linilai liQ-square likurang lidari li0 

li(nol) limenunjukkan libahwa limodel likurang limemiliki lirelevansi 

liprediktif. liBerikut likriteria lidalam liModel liFit li: 

Tabel i3.4 iKriteria iModel iFit 

Model iFit iand iQuality iIndices Kriteria iFit 

Average iPath iCoefficient i(APC) 

 

Average iR-Squared i(ARS) 

P<0,001 

 

P<0,001 

Average iAdjusted iR-Squared i(AARS) 

 

Average iBlock iVIF i(AVIF) 

 

Average iFull iCollinearity i(AFVIF) 

 

Tenenhous iGoF i(GoF) 

P<0,001 

 

Acceptable iif i≤ i5; iIdeally i≤ i3,3 

 

Acceptable iif i≤ i5; iIdeally i≤ i3,3 

 

Small i≥ i0,1; iMedium i≥ i0,25; 

iLarge i≥ i0,36 
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Sympson’s iParadox iRatio i(SPR) 

 

R-Squared iContribution iRatio 

i(RSCR) 

 

Statistical iSuppression iRatio i(SSR) 

Acceptable iif i≥ i0,7; iIdeally i= i1 

 

Acceptable iif i≥ i0,9; iIdeally i= i1 

 

Acceptable iif i≥ i0,7 

Nonlinear iBivariate iCausality 

iDirection iRatio i(NLBCDR) 

Acceptable iif i≥ i0,7 

      Sumber : (Sholihin dan Ratmono, 2013) 

3.8.3 Uji iHipotesis 

Untuk limenguji lihipotesis liyang litelah lidiajukan lidan lipengaruh 

livariabel limediasi lidalam limemediasi livariabel liindependen literhadap 

livariabel lidependen. liMaka lidalam lipengujian lihipotesa lidengan 

lianalisis liregresi limediasi liyaitu limenggunakan liprogram liWarpPLS. 

liHipotesa liini lidiuji lipada litingkat lisignifikan li0,05 li(tingkat 

likeyakinan li95%). liUntuk limengetahui lipengambilan likeputusan liuji 

lihipotesa, limaka lidilakukan lidengan limenggunakan limetode lidirect 

lidan liindirect lieffect li(Sholihin l& lRatmono, l2013). lI 

 

3.8.1 Direct iEffect 

Direct ieffect iadalah ipengaruh ilangsung iyang idapat idilihat idari 

ikoefisien ijalur idari ivariabel ieksogen ike ivariabel iendegon. i 

a. Apabila lip livalue li li< li0,05 liberarti liH0 liditolak lidan liHa 

liditerima, lijadi livariabel libebas lisecara liparsial limemiliki 

lipengaruh linyata literhadap livariabel literikat 
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b. Apabila lip livalue li li> li0,05 liberarti liH0 liditerima lidan liHa 

liditolak, lijadi livariabel libebas lisecara liparsial litidak limemiliki 

lipengaruh linyata literhadap livariabel literikat. li 

3.8.2 iIndirect iEffect 

Indirect ieffect iadalah ipengaruh itidak ilangsung ivariabel iindependen 

iterhadap ivariabel idependen imelalui ivariabel imediasi. i 

a. Jika ikoefisien ijalur ic” ihasil iestimasi ilangkah i(2) itetap 

isignifikan idan itidak iberubah i(c”=c) imaka ihipotesis imediasi itidak idi 

idukung. 

b. Jika ikoefisien ijalur ic” inilainya iturun i(c”<c) itetapi itetap 

isignifikan imaka ibentuk imediasi iadalah imediasi isebagaian 

i(partial imediation). 

c. Jika ikoefisien ijalur ic” inilainya iturun i(c”<c) idan imenjadi itidak 

isignifikan imaka ibentuk imediasi iadalah imediasi ipenuh i(full 

imediation). 

 


