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BAB iI 

Pendahuluan 

1.1 Latar iBelakang 

Di iera iglobalisasi iini idengan iteknologi iyang isemakin icanggih idan 

imaju ipenggunaan iinternet isetiap itahunnya ibertambah, imenurut ilaporan idari 

iWe iAre iSocial ipada iawal itahun i2022 ipengguna iinternet idi iIndonesia 

imencapai i73,7% idari ijumlah ikeseluruhan ipenduduk iIndonesia i277,7 ijuta 

iorang ipada ijanuari i2022, imenjadikan iNegara iIndonesia imenjadi isalah isatu 

inegara idengan ipopulasi ipengguna iinternet iterbesar idi idunia (Annur, 2022). 

iInternet idapat imenginformasikan iapapun idengan isangat imudah isalah isatunya 

iadalah imarketplace iyang iberperan isebagai iwadah ipenjual idan ipembeli iuntuk 

iyang isaling ibertransaksi idan imenciptakan ibudaya ibaru idalam itransaksi ijual 

ibeli. iDengan iadanya imarketplace iyang idapat imenyediakan iproduk idan 

ilayanan iyang imemenuhi ikebutuhan isetiap iorang (Wahyuni, 2019). 

Di iIndonesia ipertumbuhan ie-commerce isangatlah ipesat idengan 

ipertumbuhan imencapai i78% imenjadikan iNegara iIndonesia iberada ipada 

iperingkat ike-1 (skalanews.com, 2019). iBeberapa iaplikasi imarketplace iyang 

iada idi iIndoensia iseperti iShopee, iTokopedia, iLazada, iBukalapak, iBlibli, 

iZalora iIndonesia. iKemudahan iyang iditawarkan ikepada ikonsumen iyang 

ihanya imembeli imelalui ismartphone, ikemudian imelakukan ipembayaran idan 

ikonsumen ihanya iperlu imenunggu i idirumah isaja, iselain iitu ijuga imarket 

iplace imenawarkan iharga ibersaing iyang idapat idipilih ikonsumen isesuai 

idengan iuang iyang idimiliki, iada ijuga ipromosi iyang imenarik idilakukan 
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penjual iuntuk imenggaet ikonsumen idan iulasan i– iulasan ibaik idisetiap iproduk 

membuat ikonsumen isemakin ipercaya idalam iberbelanja ionline. 

Tabel i1.1 iData iPengunjung iMarketplace 

Market iPlace 

 Data iPengunjung  

Desember i2021 Januari i2022 Februari i2022 

 

164,9 iJuta 165,6 iJuta 144,9 iJuta 

 

148,7 iJuta 144,8 iJuta 121,9 iJuta 

 

29,4 iJuta 26,7 iJuta 22,4 iJuta 

 

25,3 iJuta 25,1 iJuta 21,1 iJuta 

Sumber: (Similarweb, 2022) 

Dari iTabel i1.1 imenunjukkan idata ipengunjung imarketplace iselama i3 

ibulan iterakhir idari iDesember i2021 ihingga iFebruari i2022, idiantara iempat 

ibesar imarketplace idi iIndonesia iterdapat idua imarketplace iyang iterkuat iyaitu 

iTokopedia idan iShopee. iKedua imarketplace itersebut itentunya iharus iberupaya 

ikeras imempertahankan iminat ikonsumen iuntuk imelakukan ibelanja ikembali, 

idengan imenggunakan iberbagai icara idan istrategi iuntuk imeningkatkan iminat 

ibeli iulang.  

 

Pentingnya meningkatkan minat beli ulang adalah untuk membangun 

loyalitas pelanggan, penelitian yang dilakukan oleh (Norhermaya dan Soesanto, 
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2016) ipelanggan iyang iloyal imenjadi ifaktor idominan iyang imenjadi ipenentu 

isecara ilangsung iminat ibeli iulang. i 

Berakar idari iTeori iTPB i(Theory iof iPlanned iBehavior) ioleh iAjzen 

ibahwa isikap iterhadap iperilaku idinyatakan imempengaruhi iminat idan 

imemasukkan iunsur ipengendalian ipersepsi iperilaku isebagai ifaktor itambahan 

iyang imempengaruhi iperilaku isebagai ifaktor iyang imempengaruhi iminat 

ikonsumen. iIntention idiasumsikan iuntuk imemahami ifaktor imotivasi iyang 

imempengaruhi iperilaku iuntuk imengindikasikan iseberapa ikeras imereka 

imencoba iuntuk imelakukan iperilaku itersebut. i(Ajzen, 2005) i 

Salah isatu ifaktor iyang imemicu irepurchase iintention iadalah 

ikemudahan ipenggunaan i(ease iof iuse) iyang idapat idiartikan isebagai isejauh 

imana isuatu iteknologi imampu iberperan idalam imempermudah iproses 

itransaksi iberbasis ionline iyang inantinya idapat imenciptakan ikeinginan 

ikonsumen iuntuk imembeli iproduk iatau ijasa idi imarketplace isecara iberulang 

i– iulang idalam iwaktu iyang ilama idan ikemudian imembuat ikonsumen 

iberminat ikembali iutuk imembeli iulang. iMenurut i(K. Hadri, 2007) i 

imengungkapkan ibahwa iintensitas ipenggunaan idan iinteraksi iantara ipengguna 

idengan isistem ijuga idapat imenunjukkan ikemudahan ipenggunaan. iSuatu 

isistem iyang isering idigunakan imenunjukkan ibahwa isistem itersebut ilebih 

idikenal, ilebih imudah idioperasikan idan ilebih imudah idigunakan ioleh 

ipenggunanya. i 

Kepuasan yang dirasakan oleh konsumen (E-Satisfaction)imerupakan ihal 

ipenting idalam ipersaingan idi ipasar i(Zeglat et al., 2016), iApabila imarketplace 
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iyang idikunjungi idapat imemenuhi iekspektasi ikonsumen imaka ikonsumen 

iakan imerasa ipuas idan idipastikan iuntuk imelakukan ipemesanan iulang iatau 

isebaliknya iapabila imarketplace itidak imemenuhi iekspektasi ikonsumen imakan 

ikonsumen iakan imencari iinformasi imarketplace iyang ilain. iPenilaian idari 

ipengguna iterhadap isuatu isitus iyang iberasal idari ipengalaman ipembelian 

isebelumnya iyang iakan imenciptakan ikepuasan ipelanggan iterhadap iusaha 

iperdagangan ielektronik iyang iberasal idari ifaktor ipelayanan idari isitus ionline 

itersebut idan ifaktor isitus ionline iitu isendiri. iSehingga ikepuasan ikonsumen 

iyang isemakin itinggi ipada isebuah imarketplace imaka isemakin itinggi ipula 

ikeinginan iuntuk ikembali ilagi imarketplace itersebut. 

Pada isituasi ibelanja ionline, ikemudahan ipenggunaan i(ease iof iuse) 

imerupakan ielemen iyang iberpengaruh ipositif idalam imemengaruhi ikonsumen 

imelakukan iminat ibeli iulang i(repurchase iintention) i(Rezaei dan Amin, 2013). 

iMenurut i(Prathama et al., 2019) ikemudahan ipenggunaan i(ease iof iuse) 

iberpengaruh ipositif iterhadap iminat ibeli iulang i(repurchase iintention). iNamun 

iberbeda idari ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Laora et al., 2021) iyang 

imenunjukkan ibahwa iease iof iuse itidak iberpengaruh ipositif iterhadap 

irepurchase iintention. 

E-satisfaction itercipta idari ihasil ikepuasan ipelanggan iterhadap 

ikenyamanan ionline iyang idiberikan idalam ihal ilain icara imelakukan itransaksi, 

idesain isitus, ikeamanan, idan ijuga ipelayanan ikarena idi idalam ie-commerce iini 

imerupakan ihal iyang idiinginkan ioleh ikonsumen ikhususnya iuntuk imelakukan 

itransaksi idan iproses ipembayaran iyang imudah idigunakan idan idapat 
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idiandalkan. iHasil ipenelitian idari i(Ashghar dan Nurlatifah, 2020) imenunjukkan 

ibahwa ikemudahan ipenggunaan i(ease iof iuse) imemberikan ipengaruh ipositif 

iterhadap ie-satisfaction. i 

Menurut ipenelitian i(Fang et al., 2011) imenyatakan ibahwa iniat imembeli 

iulang ipaling idominan idipengaruhi ioleh ikepuasan. iKetika ipelanggan imerasa 

ipuas idengan ipembeliannya imaka iniat iuntuk imelakukan ipembelian iulang 

iakan imuncul i(Firmawan Adixio dan Saleh, 2013). iPenelitian iyang idilakukan 

ioleh i(Abid dan Dinalestari, 2019) iyang imenunjukkan ihasil ie-satisfaction 

iberpengaruh ipositif iterhadap irepurchase iintention. 

Terdapat ihasil iyang itidak ikonsisten ipada ipengaruh iease iof iuse 

iterhadap irepurchase iintention imenjadi ialasan ipeneliti imengajukan ivariabel 

ie-satisfaction isebagai ivariabel imediasi. iBerdasarkan ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh i(Oktarini & Wardana, 2018) icustomer isatisfaction imampu 

imemediasi ihubungan iantara iease iof iuse iterhadap irepurchase iintention. iHal 

iini imenunjukkan ibahwa iease iof iuse itidak idapat isecara ilangsung imendorong 

ikonsumen iuntuk imelakukan irepurchase iintention inamun ikonsumen iharus 

imerasakan ikepuasan iyang idipengaruhi ioleh iease iof iuse. 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idiatas, imaka ipeneliti 

itertarik imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“Pengaruh iEase iof iUse 

iTerhadap iRepurchase iIntention iYang iDimediasi iE-satisfaction (Studi Pada 

Pengguna Marketplace)” 

1.2 iRumusan iMasalah i 

 Dari iuraian ilatar ibelakang idiatas ipeneliti imerumuskan imasalah iyaitu: 
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1. Apakah iease iof iuse iberpengaruh isignifikan iterhadap irepurchase 

iintention? 

2. Apakah iease iof iuse iberpengaruh isignifikan iterhadap ie-satisfaction? 

3. Apakah ie-satisfaction iberpengaruh isignifikan iterhadap irepurchase 

iintention? 

4. Apakah ie-satisfaction idapat imemediasi ihubungan iantara iease iof iuse 

iterhadap irepurchase iintention? i 

1.3 Tujuan iPenelitian i 

1. Untuk imenguji, imenjelaskan idan imenganalisa ipengaruh isecara 

isignifikan iease iof iuse iterhadap irepurchase iintention idi 

imarketplaceiShopee 

2. Untuk imenguji, imenjelaskan idan imenganalisa ipengaruh isecara 

isignifikan iease iof iuse iterhadap ie-satisfaction idi 

marketplaceiShopee 

3. Untuk imenguji, imenjelaskan idan imenganalisa ipengaruh isecara 

isignifikan ie-satisfaction iterhadap irepurchase iintention idi 

marketplaceiShopee 

4. Untuk imenguji, imenjelaskan idan imenganalisa ipengaruh ie-

satisfaction isebagai imediasi ihubungan iantara iease iof iuse iterhadap 

irepurhase iintention idi marketplaceiShopee 

 

1.4 Manfaat iPenelitian 

1. Manfaat iTeoritis 



7 

 

 

 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan ibisa imenjadi itambahan 

ipengetahuan idan ireferensi idi ibidang imanajemen ipemasaran 

ikhususnya imengenai iPengaruh iEase iof iUse iTerhadap iRepurchase 

iIntention iyang idimediasi ioleh iE-satisfaction. 

2. Manfaat iPraktis 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan ibisa imenjadi itambahan 

iinformasi idan iwawasan imengenai iPengaruh iEase iof iUse iTerhadap 

iRepurchase iIntention iyang idimediasi ioleh iE-satisfaction idan ibisa 

imemberikan imasukkan idi ipenelitian iselanjutnya. 

1.5 Batasan iMasalah i 

Pembatasan imasalah idigunakan iuntuk imenghindari iadanya 

ipenyimpangan iataupun ipelebaran ipokok imasalah iagar ipeneliti idapat 

ilebih iterarah idan imemudahkan ipembahasan. iBeberapa ibatasan imasalah 

idalam ipenelitian iini isebagai iberikut i: 

1. Pengaruh ease of use terhadap repurchase intention yang dimediasi oleh 

e-satisfaction adalah permasalahan yang dibahas. 

2. Penelitian ini dilakukan terhadap responden yang sebelumnya sudah 

pernah melakukan pembelian di marketplace Shopee. 

3. Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret sampai dengan bulan Oktober 

2022.  

 


